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Sammanfattning

Tolkbart ar en SRHR-utbildning som riktar sig till tolkar verksamma inom
Tolkférmedling Vast. SRHR star for sexuell och reproduktiv hdlsa och réttigheter.
Utbildningen ar ett samarrangemang mellan Kompetenscentrum vald i néra
relationer Goteborgs Stad, Kunskapscentrum for sexuell hélsa Vastra
Gotalandsregionen och Tolkférmedling Vast.

Tryggare och kunskapsmassigt battre rustade

Utvdrderingen visar att utbildningen leder till 6kade kunskaper och
tolkningsfardigheter i @mnesomradet sexuell och reproduktiv hdlsa och
rattigheter samt inom omradet vald och sexuell utsatthet. Utbildningen bidrar
ocksa till 6kad trygghet i att tolka inom omradena.

Alla deltagare har gjort en forflyttning kompetens- och trygghetsmassigt, men
startpunkten och slutpositionen varierar. Forflyttningen paverkas av tidigare
kunskaper och trygghet i att tolka och prata om SRHR och valdets olika
dimensioner. Den faktor som vi bedémer har storst inverkan generellt sett pa
vilka effekter utbildningen har (utéver innehallet i utbildningen), ar deltagarnas
formaga att nyttja utbildningstillfallet till att reflektera och diskutera samt deras
oppenhet, nyfikenhet och mottaglighet.

Ett "nytt satt” att se pa tillvaron

En tydlig skillnad som framgar i samtliga tolkars beskrivningar av utbildningens
effekter ar att de efter utbildningen har ett “nytt satt” att se pa
klientens/patientens kontext och tolksituationen, ett nytt perspektiv. De laser
darmed av situationen utifran fler aspekter &n tidigare (perception).

Detta gor att tolken upplever, ténker och forhaller sig annorlunda till klientens
kontext. En 6kad medvetenhet och uppmarksamhet 6kar forutsattningarna for
ett battre samtalsklimat och en battre tolkning. Det leder med stor sannolikhet
till tryggare, stabilare tolkningar och samtal for patienter/klienter och
tolkbestallare. Det i sin tur leder till en 6kad grad av jamlik/t vard/stod och
patient-/klientsékerhet.

Tolkbestallarnas bild av tolksamtal
Vi har genomgaende fatt positiva beskrivningar fran de intervjuade
tolkbestallarna som anvant SRHR-tolkar. De har varit valdigt nojda.

Flera av de som idag anvander sig av SRHR-tolkar lyfter att det i deras dagliga
arbete ar betydelsefullt att de har méjlighet att bestalla SRHR-tolkar for att deras
patienter/klienter ska kunna fa en likvardig, patientsaker, jamlik vard eller
bemd&tande. Det ar dven betydelsefullt for att de ska kunna gora sitt arbete pa ett
bra sdtt samt for att kanslig information ska kunna tas upp under tolksamtalet
utan att det blir pinsamt eller stopp i kommunikationen.

Det vi kan konstatera dr att det finns betydligt fler tolksituationer, dar bestallarna
med fordel skulle kunna anvanda SRHR-tolk. Vi kan ocksa konstatera att
kannedomen om att SRHR-tolkar finns behdver 6ka bland bestallarna.
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Nagra av bestallarna har lyft att det emellanat ar svart att fa tag pa SRHR-tolkar
inom vissa sprak. Vi ser darfor att det behovs an fler utbildade SRHR-tolkar.

Om utbildningen Tolkbart

| var analys framkommer det att det tolkarna forvantar sig av utbildningen
stammer val 6verens med det de beskriver att de tagit med sig fran utbildningen.
Det ligger ocksa i linje med de larandemal och de fardighetsmal som finns for
utbildningen.

Tolkarna upplever att utbildningens alla delar &r relevanta och har ett
tolkperspektiv. Viktiga delar i utbildningens framgangskoncept ar diskussioner,
vaxlingar mellan liveseminarium, férinspelade utbildningsmoduler, quiz,
sjalvstudier, ordlistor, grupparbete samt diskussioner och kollegialt
erfarenhetsutbyte. Kvaliteten pa de forinspelade kunskapsblocken med
forelasare som arbetar i den kontext dar tolkningarna ager rum bidrar starkt till
en kansla av 6kad relevans och kunskapshojning.

En viktig framgdngsfaktor i utbildningen, som flera av deltagarna lyfter, ar
utbildningens atmosfar som skapas genom utbildningsledarnas tydlighet, klara
och raka struktur samt en respektfull, 5ppen och inkluderande attityd som skapar
en trygg, tydlig och “sdker” zon for kunskapsutbyte och diskussion.

Flera av de intervjuade tolkarna beskriver tolkyrket som ett ensamt yrke dar de
arbetar sjalva inom sin profession, utan kollegialt utbyte. Det ar tydligt att
diskussionerna under utbildningen och det kollegiala utbytet utgor ett viktigt och
vardefullt moment fér deltagarna (bade med tolkar pa det egna tolkspraket och
tolkar med andra tolksprak). Det &r ocksa nagot de beskriver att de 6nskade att
de haft mer av pa utbildningen.

Om utvarderingen

Syftet med utvdrderingen var att utvardera vilka effekter som utbildningen
Tolkbart har for tolkar och bestallare samt vilka effekter tolkarna och
tolkbestdllarna ser att utbildningen leder till for klienterna/patienterna.

Utvdrderingen har genomfdrts genom etnografiska djupintervjuer med 31
spraktolkar som tagit del av SRHR-utbildningen samt med 21 tolkbestéllare
(verksamma bade inom regionen och staden inom verksamheter som helt eller
delvis berér SRHR-fragor samt vald och sexuell utsatthet).

Utvdrderingen genomfordes under november 2023—februari 2024 av Splitvision
Research pd uppdrag av Kunskapscentrum for sexuell halsa Vastra
Gotalandsregionen och Kompetenscentrum vald i ndra relationer Géteborgs
Stad.
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Kapitel 2 —Inledning

1.1 Tack!

Tack alla ni som varit behjalpliga med att mojliggéra denna undersokning! Ni som
stallt upp och blivit intervjuade bade tolkar och tolkbestallare samt alla er som
varit behjalpliga med att férmedla kontaktuppgifter till medarbetare inom Vastra
Gotalandsregionen och Géteborgs Stad.

1.2 Forord

Rapportens titel “Rdtten att kunna fa vara sitt starkaste jag ndr man dr som mest
utsatt” sammanfattar tolkarnas och tolkbestallarnas beskrivningar av vardet av
att som klient/patient fa tillgang till en SRHR-tolk.

| utvarderingens resultat framgar tydligt de effekter som utbildningen Tolkbart
har genom att den starker tolkar med kunskaper och fardigheter inom SRHR-
omradet (professionalisering).

Professionella SRHR-tolkar skapar méjligheter for klienter/patienter och
tolkbestallare att kunna kommunicera utifran sina egna forutsattningar och
behov, att fritt kunna prata om kansliga fragor eller fragor av intim eller privat
karaktar.
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1.3 Om Tolkbart

Tolkbart ar en utbildning for att bli SRHR-tolk som riktar sig till tolkar
verksamma inom Tolkformedling Vast. SRHR star for sexuell och
reproduktiv hdlsa och réattigheter och omnamns fortsattningsvis i
rapporten som SRHR.

Utbildningen har genomforts online sedan december 2021. Under perioden
2012, da den forsta pilotutbildningen togs fram, fram till 2021 genomférdes
utbildningen pa plats.

Utbildningen &ar ett samarrangemang mellan Kompetenscentrum vald i néra
relationer Goteborgs Stad, Kunskapscentrum for sexuell hélsa Vastra
Gotalandsregionen och Tolkférmedling Vast.

Tolkbart syftar till att ge grundldggande kunskaper och tolkningsfardigheter i
amnesomradet SRHR.

Utbildningens teman ar bland andra: sexualitet, normer, hbtqi, anatomi,
valdsutsatthet och juridik. Inom samtliga teman &ar fokus pa sprak och pa
tolksituationer.

Tolkbart har féljande larande- och fardighetsmal. Efter avslutad utbildning ska
deltagaren:

Larandemal:

* Hagrundlaggande kunskaper om sexuell och reproduktiv hdlsa och
rattigheter (sa som @mnesomraden som hiv/STI, vald i néra relationer
samt anatomi och ord pa kroppen) i forhallande till tolksituationen.

= Kéannatill relevanta lagar och regler och juridiska ord kopplade till SRHR i
forhallande till tolksituationen.

* Hagrundlaggande kunskaper om begrepp och ord kopplade till
normmedvetenhet och hbtgqi i forhallande till tolksituationen.

Fardighetsmal (utifran varderingsférmaga och forhaliningssatt):
= Kunna tolka med ett normmedvetet och icke-diskriminerande
forhallningssatt.
= Kunna tolka med ett professionellt forhallningssatt och kdanna trygghet i
tolksituationer som berér amnet sexuell och reproduktiv halsa och
rattigheter.

Tolkéar't
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Om utbildningen

Utbildningen Tolkbart omfattar totalt 18 timmar, fordelat pa fyra
utbildningstillfallen a 4,5 timmar. Efter genomford kurs utgar en ersattning till
deltagarna for det totala antalet studietimmar.

De fyra delarna ar Introduktion till Tolkbart och SRHR; Normer, sprak och SRHR;
Lust, kropp och halsa; samt Vald och sexuell utsatthet.

Den digitala utbildningen Tolkbart finns pa Vastra Gétalandsregionens larportal
som ar en plattform for regionens digitala utbildningar. Utbildningen Tolkbart
bestar bade av liveseminarium dar utbildare och deltagare traffas pa Teams for
gemensam foreldsning med frdgestund, diskussioner och 6vningar och av avsatt
tid for sjalvstudier dar deltagarna kan ga igenom material som bland annat bestar
av kunskapstexter, filmer och quiz som finns pa larportalen.

Del 1: Introduktion till Tolkbart och SRHR

Del 4: Vald och sexuell utsatthet

S

Illustrationen ovan ar hamtat fran Tolkbarts utbildningsmaterial och illustrerar
respektive utbildningsdel.

Utbildningsanordnarna beskriver att féljande komponenter finns med i
utbildningens samtliga fyra delar:

= Kunskap om de olika @mnesomradena inom sexuell och reproduktiv
halsa och rattigheter

= Sjalvreflektion (mojlighet att fundera kring egna erfarenheter och
referenser i amnet eller situationen)

= Fardighetstraning (handlar om att omsatta kunskap och det egna
forhallningssattet till ett mer professionellt forhallningssatt i
tolksituationer om SRHR)

Efter genomford utbildning kan deltagarna via larportalen hamta ut ett intyg pa
att de deltagit i utbildningens samtliga moment. Med intyget kan tolkarna via
Tolkférmedling Vst registrera sig som SRHR-tolk och erhadlla en namnbricka
med sin titel fran Tolkférmedling Vast.
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1.4 Om utvarderingsuppdraget

Utvdrderingen har genomfdrts genom etnografiska djupintervjuer (Ids mer om
etnografisk metodik i 1.6.1 Etnografisk metodik) med spraktolkar som gatt den
digitala SRHR-utbildningen samt med tolkbestéllare som &r verksamma bade
inom regionen och staden inom verksamheter som helt eller delvis berér SRHR-
fragor samt vald och sexuell utsatthet.

Syfte med utvarderingen

Utvdrderingsuppdraget har omfattat att utvardera vilka effekter som
utbildningen Tolkbart har for tolkar och bestallare samt vilka effekter tolkarna
och tolkbestallarna ser att utbildningen leder till for klienterna/patienterna.

Utvarderingen ska svara pa foljande fragestallningar:
= Forvantningar pa utbildningen.

= Erhalla en storre forstaelse och insikt for hur 6kade kunskaper i SRHR
paverkar tolksituationen. (Folj upp fore, under och efter.)

= Resultatet ska svara pa vilka effekter som utbildningen Tolkbart har for
tolkarna som gatt utbildningen.

= Upplever tolkarna att det efter utbildningen blir skillnad i tolksituationen
for dem och for dem de tolkar for?

= |resultatet kommer det ocksa belysas vad i utbildningen, vilka moment,
som tolkarna upplever leder till vilka effekter.

= Utvarderingen kommer ocks3 att fanga bestallarnas upplevelse av
tolksituationen.

= Upplever bestallarna att tolksituationen blir annorlunda fér dem och for
deras klienter/patienter efter utbildningen?

= Upplever bestallare och tolkar att det blir skillnad gallande jamlik och
patientsaker vard med att patienter/klienter far tillgang till SRHR-tolkar?
(Isa fall hur och pa vilket satt?)
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1.5 Metod

Utvdrderingen har genomférts genom semistrukturerade djupintervjuer med
spraktolkar som gatt den digitala SRHR-utbildningen (december 2021—-december
2023). Vi har ocksa intervjuat tolkbestallare, bade de som bokar SRHR-tolkar och
de som bokar “vanliga tolkar” och som arbetar inom omraden/verksamheter som
helt eller delvis berér SRHR-fragor samt vald och sexuell utsatthet. Se mer om
intervjuer i 1.6 Det analytiska ramverket.

Samtliga tolkar och bestallare har deltagit anonymt i utvarderingen. Av den
anledningen har vi varken namngett personerna vi intervjuat eller beskrivit vilka
professioner/verksamheter som omfattats av intervjuerna.

| syfte att fanga hela Tolkbarts kontext sa har vi som utvarderare ocksd deltagit i
utbildningen (deltagande observationer) som genomférdes i december 2023 och
pa sa satt kunde vi ta del av deltagarnas dialog under utbildningen.

Tolkar

Totalt har 31 tolkar intervjuats. Av dessa tog 15 av dem del av ndgon av
utbildningsomgangarna som genomférdes mellan december 2021 och
september 2023 och 16 av dem tog del av utbildningen som genomférdes i
december 2023. Halften av de intervjuade tolkarna frdn decemberutbildningen
har intervjuats minst tva ganger (fore, under och/eller efter).

Det ar en relativt homogen beskrivning vi erhallit av tolkarna fran de olika
utbildningsomgangarna.

Bakgrundsfaktorer gdllande de intervjuade tolkarna:
= 17 kvinnor och 14 man.
= 1gtolkar ar 49 ar eller yngre och 12 tolkar &r 5o ar eller aldre.

Arabiska Rumaénska
Badini Singalesiska, tamilska
Bengali Somaliska
BKS Spanska

Dari Swahili
Gujarati, hindi, urdu Tigrinja
Mandarin, kantonesiska, chanhou Turkiska
Nederldandska Ukrainska
Persiska Uzbekiska
Polska Vietnamesiska
Portugisiska

Tabell 1:1 Tolksprak de intervjuade tolkarna talar.
Fetmarkerad text = flera personer har intervjuats.

—10 —
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Tiden de intervjuade tolkarna varit verksamma som tolkar varierar stort, allt fran
nagra manader till 30 ar. Nagra av tolkarna beskriver att de har haft uppehall i sin
tolkning och borjat tolka igen pa senare ar.

Bland de intervjuade tolkarna ar:
= 3 personer auktoriserade
= 17 personer har en grundutbildning till tolk via folkuniversitet och
folkhdgskola, studieférbund eller liknande
= 11 personer tolkar utan att ha en grundutbildning (flera av dem beskriver
att de har gatt introduktionskurser via ndgon tolkférmedling)

Nagra av tolkarna beskriver att de &r pa gang att auktorisera sig under varen
2024.

Tolkbestallare

Totalt har 21 stycken tolkbestallare intervjuats. Vi har fatt en bra spridning av
olika verksamheter (inom region och stad), dar de intervjuade haft erfarenhet av
att arbeta med SRHR-tolk respektive “vanlig tolk”.

Samtliga intervjuade verkar inom omraden med anknytning till SRHR, vars
verksamheter huvudsakligen eller vid enstaka tillfallen har koppling till SRHR.

Rekryteringen av tolkar har genomférts utifran deltagarlistor med tolkar som
deltagit i de olika utbildningsomgangarna (december 2021—-december 2023).
Urvalet har gjorts utifran att det ska vara en s bra spridning som madjligt gallande
tolksprak, alder, tolkerfarenhet samt nar de gick utbildningen Tolkbart.

Rekryteringen av tolkbestallare i Goteborgs Stad och Vastra Gétalandsregionen
har genomforts utifran tips fran uppdragsgivaren samt utifran egna kontakter.
Aven rekryteringen av tolkbestéllare har genomférts utifran att det ska vara
representativt for de personer i olika befattningar dar det ar/kan vara aktuellt att
nyttja SRHR-tolkar.

—-11 —
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1.6 Det analytiska ramverket

| var analys har vi anvant oss av etnografisk metodik bade vid insamling av data
och vid analysen for att komma at hur deltagarna upplever sin situation och vad
de fatt med sig fran utbildningen samt hur tolkbestallarna beskriver
tolksituationen och hur de beskriver skillnaden i att arbeta med en “vanlig” tolk
och SRHR-tolk.

Alla intervjuer har genomférts med en semistrukturerad metodik, vilket innebar
att intervjuerna genomforts mer som ett samtal, dar intervjun strukturerats
utifran ett antal omraden vi 6nskar fa svar inom. | intervjuerna styr den
intervjuades berattelse en stor del av samtalet. | intervjuerna har vi arbetat med
det som inom etnologin kallas rérligt s6karljus’. Det innebér att vi har ett 6ppet
forhallningssatt och navigerar oss framat i vara intervjuer och i var analys utifran
de berattelser vi tar del av.

| analysen av intervjuer utgar vi frdn Thomasteoremet® som innebér att om
manniskor uppfattar en situation som verklig, kommer de agera utifran den
uppfattningen, oavsett om den ar objektivt sann eller inte.

| var analys av intervjuerna har vi lyssnat till vad de intervjuade sdger, tanker
kanner och gor och eventuella gap daremellan.

| vart angreppssatt analyserar vi vad som blir skillnad med utgangspunkt fran
fore, under och efter utbildningen. Vi har ocksa fokus pa vilka effekter
utbildningen ger, vilket handlingsutrymme utbildningen skapar. Ett flertal av de
vi intervjuat som tagit del av utbildningen i december 2023 har intervjuats vid
flera tillfallen i ndgon kombination fore, under och efter utbildningen.

*Ehn, Billy; Lévgren, Orvar (1996).
*”Om manniskor definierar situationer som verkliga blir de verkliga till sina
konsekvenser.” Thomas, William Isaac & Thomas, Dorothy Swaine (1928, s.571-572).

—12 —
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1.6.3 Forandringsteori

For att synliggdra sambanden runt insatsernas effekter har vi anvant
forandringsteori, aven kallad effektmodell, eller Theory of Change®.
Teorin/modellen bygger pa ett antagande om att det finns ett kausalt samband
(orsakssamband), dar resurser, aktiviteter, prestationer, effekter och nytta lankas
samman. | analysen ligger huvudfokus pa sambanden mellan aktiviteter
(utbildningens innehall), prestationer (vad deltagarna far med sig i kunskaper och
fardigheter fran utbildningen) och vilka effekter det ger for tolkar, tolkbestallare
och for klienter/patienter (enligt tolkarna och tolkbestallarna).

1.6.4 Helhetsperspektiv

Vi har ocksa tagit hjalp av systemteoretiskt perspektiv, att se delar som en
helhet i ett system, dar delarna paverkar varandra exempelvis, manniskor,
strukturer, beteenden, kanslor, tankar, motivation, kultur, artefakter, miljo. Det
inbegriper att komma &t vad insatserna skapar for varde bade pa mikro-, meso-
och makroniva.

-t Aktiviteter ] -[Prestationer ] -[ Effekter ] =) ( Nytta ]

| )

[ Effekter for tolken

| ) S—

[ Effekter for klient/patient

[ Effekter for bestallaren ]

[llustration 1.1.
[llustration 6ver kausalt samband (orsakssamband) i forandringsteori dar resurser,
aktiviteter, prestationer, effekter och nytta lankas samman.

3Vedung, Evert. (2009).
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1.7 Lasanvisningar och begrepp

Virekommenderar ldsaren att ta del av rapporten i sin helhet. Men for den otalige
|dsaren, rekommenderar vi att atminstone ta del sammanfattningen samt det
avslutande kapitlet Slutsatser och rekommendationer.

De citat som anvands i rapporten ar representativa for vad flera

av de intervjuade har uttryckt eller exemplifierar situationer som Q p

beskrivits av flera. | ndgra av citaten har vi andrat ordfoljd eller

lagt till stodord for att citaten ska kunna bli forstaeliga. Det

handlar enbart om justeringar av det sprakliga innehallet. Det @
kan exempelvis handla om att vi tagit bort en upprepning som

personen gjort nar hen besvarat en fraga.

Begrepp

Med klient/patient 3syftas den tolkbehdvande, det vill séga den person som
tolken tolkar till. Klienter aterfinns framst i drenden inom staden och patienter
aterfinns framst i drenden inom regionen.

SRHR innebar sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter.

Tolkbestallare avser de som bestaller ett tolksamtal. De intervjuade bestallarna
ar verksamma bade inom regionen och staden.
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1.8 Disposition

Denna rapport dr disponerad som foljer.

Kapitel 1. Detta kapitel
| detta kapitel beskrivs om utbildningen Tolkbart och om utvarderingsuppdraget.

Kapitel 2 — Tolkarnas kontext

| detta kapitel presenteras tolkarnas beskrivningar av tolkyrket, god tolksed, nar
tolkning inom SRHR inte faller ut val samt om att anvandandet av och vetskapen
om att det finns SRHR-tolkar varierar bland de intervjuade tolkbestallarna.

Kapitel 3 — Om utbildningen Tolkbart

Har beskrivs tolkarnas beskrivningar av sina forvantningar infor utbildningen, vad
de beskriver de fatt med sig fran utbildningen samt vad i utbildningens delar de
beskriver leder till kunskaps- och trygghetsforflyttning.

Kapitel 4 — Effekter
| detta kapitel presenteras vad utbildningen lett till for effekter. Framst for tolken,
men dven for tolkbestallaren och klienten/patienten.

Kapitel 5 — Processen att boka SRHR-tolk
| kapitlet beskrivs boknings- och tolkprocessen, inklusive forbattringsforslag.

Kapitel 6 — Tolkbestallares bild av tolksamtal via SRHR-tolkar
Har presenteras tolkbestallarnas bild av tolksamtal via SRHR-tolkar.

Kapitel 7 — Slutsatser och rekommendationer

| detta avslutande kapitel sammanfattas utvarderingens slutsatser och de
rekommendationer vi pa Splitvision Research énskar lamna.

_15_



Utvardering av Tolkbart, en SRHR-utbildning for tolkar — Kapitel 2 Tolkarnas kontext

Kapitel 2 — Tolkarnas kontext

2.1 Tolkyrket

Flera av de intervjuade tolkarna beskriver tolkyrket som ett ensamt yrke dar de
arbetar sjalva inom sin profession, utan kollegialt utbyte. Flertalet beskriver att
de arbetar bade som telefontolk, pa plats-tolk och ndgon enstaka att de vid nagra
tillfallen gor eller har gjort skarmtolkning. Bade tolkar och tolkbestallare
beskriver att sedan borjan av Covid-19-pandemin har efterfragan pa
telefontolkning 6kat markant.

Tolkarna beskriver att det finns bade for- och nackdelar med alla former av
tolkning. Vid tolkning med yngre barn betonar de att det kan vara utmanande att
tolka per telefon, da barn ofta ar mer fysiska i sin kommunikation an vuxna och
att det dven kan vara svart att uppfatta vad ett barn sdger. En annan utmaning
vid telefontolkning &r om det ar flera personer i samtalet som tolken ska tolka for
och att d3 fanga vem som sédger vad.

Daremot lyfter bade tolkar och tolkbestallare att telefontolkning upplevs som en
fordel i de fall da patienten/klienten 6nskar vara anonym. De beskriver att
patienterna/klienterna &r mer anonyma eftersom tolken inte ser dem (dven om
de vet att tolkar har tystnadsplikt).

Bade tolkar och tolkbestallare betonar vikten av att samtliga aktorer i samtalet
har tillgang till bra teknik for att samtalen ska bli bra.

En majoritet av tolkarna beskriver att de arbetar at fler tolkférmedlingar, men att
de har sitt huvudsakliga tolkuppdrag fran Tolkformedling Vast.

Ett monster vi kan utlasa ar att respektive tolk ofta har den storsta delen av sina
uppdrag inom ett specifikt omrade, exempelvis att 70 procent av uppdragen &r
relaterade till hdlso- och sjukvard (vardcentraler och sjukhus), medan 30 procent
ar for socialtjansten. For andra kan skolan och socialtjansten vara de
huvudsakliga bestallarna.

Manga upplever svarigheter med att forsorja sig enbart som tolk och behéver
darfor kombinera sitt yrke med andra arbetsuppgifter for att fa en stabil
ekonomi. En majoritet av de intervjuade tolkarna arbetar darav deltid som tolk.

Nagra av de intervjuade tolkarna arbetar enbart extra som tolk och har ett annat
ordinarie yrke. De beskriver att de arbetar extra som tolk, da de vill géra skillnad i
samhallet eller for att halla det egna spraket levande.

De tolkar vi har intervjuat arbetar for Tolkformedling Vast men, ar bosatta i olika
delar av Sverige. De tolkar som framfor allt tolkar pa plats bor oftast i eller i
ndrheten av Vastra Gotalandsregionen. Vid telefontolkning kan det istédllet vara
en styrka att tolken inte bor i ndromradet, exempelvis vid kansliga arenden dar
det ar extra viktigt for klient/patient att det inte finns beréringspunkter mellan
tolk och klient/patient.
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Tolkarna beskriver att klienterna/patienterna ofta kopplar an till dem som en
person med samma kulturella bakgrund som dem sjalva snarare an till deras
profession. Daremot ser klienterna/patienterna tolkbestallaren tydligare i rollen
som sin profession. Tolkarna beskriver att klienterna/patienterna forvantar sig att
de som tolk visar mer respekt, férhaller siginom den kulturella ramen i linje med
det som forvantas av en person med samma kulturella bakgrund. Har kan det i
vissa fall bli problematiskt for tolken. Av tolkarnas beskrivningar framgar det
dock att de ar professionella och hanterar det enligt God tolksed, se 2.5 Tolketik
och God tolksed. En av de intervjuade tolkarna som bade arbetar som tolk och
ibland ocksa ar tolkbestallare beskriver skillnaden mellan de bada rollerna pa
foljande vis:

27

Ndr jag dr i min ldkarroll, da dr jag i en profession. Jag pratar om en sjukdom.
Medan ndr jag dr tolk dr jag ndgon som dr mellan. De ser inte tolken som ett
professionellt yrke, utan de ser en hjdlpande hand. Till exempel om vi inte
finns ddr dr det kanske hennes man, dotter, son eller kusin som kommer
finnas dar.

Ndr de fran mitt tolksprak pratar med en ldkare, de har respekt for deras yrke.
Om likaren sdger mens eller vagina de har respekt fér dem. Men ndr de
pratar med oss de dr lite blyga. Vi har inte vit rock. Det dr stor skillnad.”

2.2 Vagen till tolkyrket

Vagen till tolkyrket varierar stort bland de intervjuade, vilket illustreras i de fem
citaten nedan:

27

I tolkyrket kunde jag pad bdsta sdtt nyttja mina tidigare kunskaper och géra
nytta i Sverige.”

27

Jag ville fortsdtta att arbeta med mdénskliga réttigheter och spraket och da
var tolkyrket ett bra sdtt for mig i Sverige.”

27

Jag mdrkte att jag verkligen hjdlper mdnniskor som behéver stod och hjdlp
med sprdket. Jag gillar att tréffa mdnniskor.”

9 9 Jag tolkade ofta Gt vinner och nér jag behévde ett extrajobb sd fick jag tips
att jobba som tolk. Jag gjorde ett 30-timmarstest.”

29 Jag ville inte férlora min sprdkliga kompetens ndr jag kom till ett nytt land.
Jag ville bevara mitt spréakliga intresse.”
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2.3 Tolkarnas kompetensutveckling

Bland de tolkar vi intervjuat finns bade de som ar auktoriserade av
Kammarkollegiet, de som forbereder sig for att bli auktoriserade, de som har gatt
en grundutbildning till tolk (via folkuniversitet, folkhogskola, studieférbund eller
liknande) samt de som tolkar utan att ha en grundutbildning med sig i bagaget.

Manga av de tolkar vi intervjuat beskriver sig, oavsett ovan bakgrund, som
nyfikna och kunskapssokande. De beskriver att det ar de sjdlva som ar ansvariga
for sin kompetensutveckling. Flera beskriver ocksa att de gatt andra kurser
utover Tolkbart. De utbildningar som tolkarna refererat till har varat mellan en
halvdag till en heldag, det vill saga kortare &n Tolkbarts upplagg. Framforallt har
tolkarna ndmnt att de tagit del av andra kurser hos Tolkférmedling Vast, de har
inte ndmnt andra formedlingar eller andra platser. (Vi vill dock betona att
utbildningen som utvarderas ar en utbildning de fatt majlighet att ta del av via
Tolkformedling Vast, vilket skulle kunna ha paverkat avsaknaden av
omnamnandet av andra tolkférmedlingar. Darutover har flera av tolkarna
Tolkférmedling Vast som sin huvudsakliga uppdragsgivare.)

Nagra av de intervjuade har ocksa refererat till att de studerar infor att gora
auktorisationsprovet inom en snar framtid. Nagra av de intervjuade beskriver att
de anmalt sig till grundutbildningen till tolk, men att de vantar pa att deras
tolksprak ska bli aktuellt (det vill séga att tillrackligt manga deltagare med
samma tolkspraksinriktning anmaler sig till utbildningen sa att den kan
genomforas).

Nagra av tolkarna har lyft att de saknar att SRHR inte tas upp eller omnamns pa
grundutbildningen (dar de beskriver att det kanske inte behdver vara i lika stor
omfattning som pa Tolkbart, men de ser att det vore bra att amnet tas upp).

De intervjuade tolkarna har beskrivit att det finns olika forhallningssatt till
auktorisation och kompetensutveckling bland de olika tolkformedlingarna. Vissa
tolkformedlingar fokuserar pa att konkurrera utifran lagsta pris, vilket gor att det
for dem inte finns utrymme att prioritera kompetensutveckling eller prioritera att
nyttja auktoriserade tolkar. Flera av de intervjuade beskriver att de ser det som
en styrka att Tolkférmedling Vast prioriterar valutbildade tolkar och att de
kontinuerligt har olika utbildningar pa gdng som tolkarna har mojlighet att ta del
av.

Vi kan se att for att det ska bli en bra spridning bland de tolkar som valjer att ga
Tolkbart ar det viktigt att tolkarna far ersattning for sin tid, speciellt mot
bakgrund av att utbildningen stracker sig dver flera dagar vilket annars skulle
utgora ett stort inkomstbortfall for dem (se mer 3.7 Ersdttningens betydelse). De
andra utbildningarna tolkarna lyft att de har gatt har varit kortare och innebar
darfor inte lika stort inkomstbortfall.
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2.4 Fyra kluster bland tolkbestallare

Anvandandet av och vetskapen om att det finns SRHR-tolkar varierar bland de
intervjuade tolkbestallarna. Utifran intervjuerna kan vi se foljande fyra kluster, se
illustration 2.1.

Anvander SRHR-tolk
r'S

Kanner till att det
finns SRHR-tolkar
och anvander det
Kénner till att det alitid.
finns SRHR-tolkar
och dnvinder det vid

behov.

Kénner inte till att det . Kannertill att det

finns SRHR-tolkar N " finns SRHR-tolkar
Arbetar delvis med Kanner till att det finns
SRHR-fréigor, men SRHR-tolkar, men upplever
kanner inte till att inte ett behov (fast de
det finns SRHR- arbetar delvis med omrédet
tolkar. SRHR).

v
Anvéander inte SRHR-tolk

lllustration 2.1. Fyra kluster bland tolkbestallare.

Aven bland dem som idag anvéander sig av SRHR-tolk &r det flera som &r osakra
om vilka kunskaper och fardigheter som en SRHR-tolk besitter eller ska besitta.
En av de intervjuade bestallarna beskriver det enligt foljande:

27 Jag antar att det dr som att boka en vanlig tolk, bara att de har en extra
utbildning kring just de hdr fragorna. [...] Det dr ingen skillnad i 6vrigt, [...] de
kan fortfarande tolka allt 6vrigt medicinskt och sddana saker.

Sd pa sa sdtt absolut, dd hade vi nog kunnat anvdnda dem mer dn vad vi gor.
Och kanske framforallt kring [...] dem ddr vi pratar om hiv, [...] sexuvell
ldggning, kénsidentitet och sdna saker. Sd [...] jag tror att vi skulle kunna
anvédnda dem mer dn vad vi gor.

Men jag vet inte vad skillnaden dr heller utifrdn att en vanlig tolk tolkar, men

jag har ju som sagt inte upplevt att det dr ndgra problem tidigare. Men det dr
klart att det dr en fordel att det dr ndgon som dr utbildad inom det.”

| kapitel 6 beskrivs mer om tolkbestallarnas erfarenheter av att arbeta med tolk,
och SRHR-tolk samt SRHR-tolkars betydelse for jamlik vard och patientsdkerhet.
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2.5 Tolketik och god tolksed

God tolksed ar en samling yrkesetiska regler som Kammarkollegiet foreskriver for
auktoriserade tolkar och som hanvisar till den yrkeskodex som vuxit fram bland
auktoriserade tolkar och skapats genom domstolspraxis.* Dessa regler omfattar
bland annat bestammelser kring jav, tystnadsplikt och vittnesplikt.

Efter beskrivningen nedan foljer i slutet av detta avsnitt exempel fran
intervjuerna pa diskussioner samt situationer tolkarna beskriver uppkommit pa
temat tolketik och god tolksed.

Nedan foljer ett urval avinnehallet i God tolksed: Kammarkollegiets rad till
auktoriserade tolkar:

17 § En auktoriserad tolk ska, innan denna atar sig eller fullfoljer ett
uppdrag, noggrant 6vervaga om denna ar lamplig att utfora uppdraget.
Tolken ska avsdga sig uppdraget om denna inte ar kompetent att utfora
det pa ett tillfredsstdllande satt eller om denna av annan anledning &r
olamplig for uppdraget.

18 § En auktoriserad tolk ska upptrada yrkesmassigt och affarsmassigt
korrekt i alla sina yrkeskontakter.

19 § Under tolkningen ska en auktoriserad tolk aterge all information sa
exakt som majligt. Inom denna paragraf 6nskar vi ocksa ta med nagra av
de fortydliganden om vad paragraf 19 innebar.

- Tolkens uppgift ar att mojliggéra kommunikation mellan
personer som inte talar samma sprak. Tolken ska aterge all
information pa malspraket.

- Itolkens roll ingdr inte att bedoma vad som ar relevant i
sammanhanget av det som parterna sdger till varandra.

- Principen for informationsoverféringen kan sammanfattas
med vittnesedens avsnitt att “intet fortiga, tilldgga eller
forandra”.

- Enfullgod tolkning kraver att budskapet med alla dess
nyanser aterges sa korrekt som méjligt pa malspraket. Det
innebar att termer och uttryck sa 1angt som mojligt aterges pa
motsvarande satt. Kraftuttryck och emotionella uttryck ska
inte tonas ner.

20 § Nar en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far denna inte ge
uttryck for sina asikter och varderingar eller pa annat satt lata dem
paverka tolkningen.

* Kammarkollegiet (2019).
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21 § N&r en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far denna inte
foretrada den ena parten infér den andra. Denna far under tolkningen
inte utféra ndgon annan uppgift an att tolka.

Under utbildningen Tolkbart diskuteras och reflekteras det dterkommande kring
vad tolketik och god tolksed innebar i forhallande till olika SRHR-relaterade
tolksituationer.

Aven om God tolksed: Kammarkollegiets rad till auktoriserade tolkar kan tyckas
vara tydlig och specifik sa har det, under passen nar vi varit med och observerat,
varit grazoner dar tolkarna forhallit sig olika till hur de ska forhalla sig till god
tolksed och hur de ska tolka.

Bade i diskussionerna under utbildningen och i vara intervjuer med tolkarna har
de beskrivit situationer dar de gjort medvetna “6vertramp”, dar de valt att gora
pa ett satt som inte fullt ut foljer reglerna i syfte att méta patientens/klientens
behov och bestallarens behov. De har dven beskrivit fall dar de stallts infor storre
dilemman, dar de vet att det finns en formell vdg, men att de valt att hantera
situationen pa ett annat sétt da de sdg det som mer medmanskligt och humant
(exempelvis forhindra att barn inte far illa, foérhindra brott och liknande). De brot
mot god tolksed, men de sag inte att de gjorde ett "Gvertramp” gentemot
klienten/patienten eller gentemot tolkbestallaren.

En av de intervjuade beskriver exempelvis att hen i samband med en tolkning
som berdrde en utredning om vald mot barn gjorde ett avsteg och tog till orda i
syfte att ta hansyn till barnet samt for att fa métet att flyta pa battre (Gven om
hen beskrev att hen vanligtvis enbart gor det som ligger inom tolkens roll).

For ett par veckor sedan var det en utredning om vald mot barn. [Mdétet holls
digitalt.] Men pa skdrmen sd var det sex olika personer med paG métet och den
lilla flickan ville naturligtvis inte sdga ndgonting. Jag sa ‘ursdkta att tolken
ldgger sig i. Tolken [jag] foresldr att vi stdnger ner alla kamerorna utom
flickans och den person som flickan har mest fértroende fér sa blir det en
battre situation. An en gdng ber tolken om ursdkt for att tolken la sig i.’

Sa far man inte sdga, men da gjorde de det [flertalet medverkande stidngde
sina kameror] och da fl6t métet pa mycket bdttre.”

En annan tolk beskrev en situation dar hen tolkade for en kvinna som var véldigt
sjuk.

27

— Jag tolkade for en kvinna som blev strdlad och fick cellgifter och allt. Hon
var helt utslagen. SG mdrker jag att hon vill prata med mig. Da brét jag lite
mot tolketiken. Jag stannade kvar pd rummet medan likare och
sjukskéterskor gick ut for att hdmta ndgot. D@ berdttade hon fér mig att den
mannen som tagit hit henne... hon var rdadd fér att han skulle tvinga sig pa
sexuvellt pa hennes dotter som var kanske 6 Gr. Det var en svdr situation.
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— Hur hanterade du den?

—Jag brét och fortsatte bryta mot tolketiken. Da férklarade jag for henne att
det inte dr mig du ska berdtta det for utan du ska forklara det fér ldkaren och
sjukskéterskan och jag gar ut och hdmtar dem nu. Jag himtade dem och sa
att patienten vill berdtta ndgonting fér er. Men om man skulle f6ljt alla regler
skulle jag kontaktat en Gklagare och berdttat att jag bryter mot
tystnadsplikten. Men det hade tagit jitteldng tid.

Jag far inte sdga ndgonting sjélv som tolk, jag far bara sidga det som sdgs i
rummet. Jag ska inte ha egna virderingar. Men jag hade nog gjort samma sak
om det hade hdnt igen — fér kvinnans och dotterns skull.”

Sammanfattningsvis kan vi utifran diskussionerna under utbildningen och fran
intervjuerna med tolkarna konstatera att God tolksed utgor ett bra stéd och goda
riktlinjer for att tolkarna ska kunna gora ett professionellt arbete. Daremot kan vi
i deras berattelser, som i de tva citaten ovan, se att det i enstaka fall finns
forsvarande omstandigheter dar tolken stalls infor att till viss del avvika fran God
tolksed i syfte att vara en god medmanniska.

2.6 Nar tolkning inom SRHR inte faller ut val

Baserat pa tolkbestallarnas berédttelser vid tolkning inom SRHR-omradet (utan
SRHR-tolk) och tolkarnas beréattelser, har vi identifierat foljande orsaker till att
tolkning inom SRHR-omradet inte faller ut val, dar tolken:

= Finner det obehagligt att anvanda vissa ord inom SRHR.
= Har sprakliga brister i begrepp och termer inom SRHR.

= Har okunskap inom SRHR-omradet.

=  Formildrar det som sags.

= Har okunskap om manskliga rattigheter, jamstalldhet.

= Upplever att hen behover forklara for patienten/klienten.
= Bristeri God tolksed (yrkeskodex).

Det som flera tolkar lyfter som utmanande vid SRHR-tolkning ar nar:

= detinte garinte att versatta ord for ord

= detsaknas ord, begrepp

=  budskapet behover anpassasii stilniva for att mota den de tolkar for
= budskapet behover placeras i ratt kontext.

En av tolkarna beskriver i citatet nedan processen nédr tolkningen blir bra genom
att de har en repertoar av ord, begrepp och termer att valja mellan for att
formedla en mer exakt innebord i det sagda.

Att vi som tolk kan férmedla deras sagda med ett bra sprdk. Kan hitta rdtt
ord, rdtt sprdk, rdtt nivd. Att de kdnner att de kan prata pa och att det
kommer fram pa rdtt sdtt.”
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Kapitel 3 — Om utbildningen
Tolkbart

3.1 Varfor tolkarna vill ga Tolkbart

Bakgrunden till att tolkarna vill ga Tolkbart &r framst att det ska leda till att de far
fler uppdrag. Utover det omnamns (utan inbordes ordning):

= Arnyfiken, dnskar lara sig fler nya saker och utvecklas.

= Intresserad av omradet SRHR (medicinskt, hbtgi och manskliga
rattigheter).

= Onskar bli mer professionell.

= Onskar lara sig/uppdatera sig om begrepp inom SRHR-omradet, da
spraket ar levande och standigt under férandring.

= Behov av att kunna vélja ratt begrepp, term eller ord. Nyanser gor
skillnad.

= Fa mojlighet att diskutera val av ord, begrepp och svara, kénsliga och
"kruxiga” tolksituationer med andra tolkar.

Exempel pa "kruxiga” tolksituationer som tolkarna lyfter ar exempelvis nar de
stilistiskt ska forhalla sig till hur de kulturellt bor uttrycka ndgot som styrs av
hierarki baserat pa exempelvis alder eller dar okunskaper om manniskokroppen
utgor en begransning (se dven avsnittet Ordlistan i 3.4).

Majoriteten av tolkarna beskriver att de fatt information fran Tolkférmedling
Vést om utbildningen Tolkbart. Nagra beskriver ocksa att de har som rutin att
skanna av Tolkférmedling Vasts webbsida for att se vilka ytterligare utbildningar
som finns.

Manga av tolkarna beskriver i positiva ordalag att Tolkférmedling Vast prioriterar

kompetensutvecklade tolkar och darfor erbjuder kompetensutvecklande
utbildningar.
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3.2 Forvantningar pa utbildningen

Tolkarnas beskrivningar av sina férvantningar pa utbildningen kan sammanfattas
enligt foljande lista (utan inbdérdes ordning):

= Onskar fa 6kad kunskap inom anatomi, hbtgi-amnen.

= Onskar fa tillgang till fler begrepp, termer och ord.

= Onskar bli mer professionell.

= Mojligheten att fa ta del av andras tolkerfarenheter av att tolka i amnet.

= Onskar mer kunskap inom sexuell och reproduktiv halsa och réttigheter
(SRHR), sarskilt da detta amne inte diskuteras oppet i tolkens hemland.

= Onskar fa 6kad kunskap om att tolka vid vald i néra relationer.

= Onskar fa mer information om tolkens rattigheter, sarskilt vid tunga
samtal.

= Modjligheten att diskutera och utbyta erfarenheter med andra tolkar.

= Onskar fa 6kad kunskap om tolkning i olika SRHR-situationer, inklusive
hantering av problematiska situationer eller utmanande tolkningar.

= Onskar att genomférd utbildning leder till fler uppdrag.

Delar av punkterna i ovan lista exemplifieras av foljande citat.

27

Hoppas pa att utbildningen gor mig mer professionell. Att jag far mer
erfarenhet.”

27

Jag ser fram emot att jag ska fG mer inblick i omradet SRHR. Det dr
efterfragad kunskap i mitt tolksprak.”

29 Jag behéver utéka mitt svenska ordférrad. Det hoppas jag ldra mig pd
utbildningen.”

Bra om det pa utbildningen gdr att diskutera termer och begrepp i relation till
kulturen med en som tolkar till samma sprak.”

Nyfikenhet. Vill ga kurser som hjdlper mig att utvecklas som tolk.”
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27

Jag ser fram emot utbildningen. [...] Jag vill ha mer erfarenhet och vara mer
professionell ndr jag tréffar kunder. Utbildning ger jdttemycket. Jag har ldrt
mig hdr i Sverige att man kan plugga i vilken dlder som helst.

Ndr jag har utbildning jag upplever jag utvecklar mig dnnu mer. Jag dr
intresserad av hur ska det gd. Jag vill i kursen att alla ska vara med. Ibland
vdgar vissa deltagare inte stdlla fragor. Sa jag skulle 6nska att ha lite grupper
med massa diskussion. Att héra andras dsikter och sdklart man vill ha sin
egen tid ocksd att jobba pd och sen diskutera med andra. Forvintningar frdn
kursen dr att 6ka kunskap, ldra mig nya grejer. Som sagt jag har gatt igenom
kurser, men vi far se hur ska det ga.”

27

Jag har inte tolkat [i uppdrag som berér SRHR]. Om jag kan ldra mig [mer om
det pd] den hdr utbildningen, jag kan géra det i framtiden.”

Jag har tolkat inom omradet SRHR tidigare och jag har kollat pad vissa delar
av terminologin. Men hoppas att jag far en fordjupning i omrddet efter dessa
utbildningsdagar. Hoppas det ska innehdlla mer om sexuella ldggningar/
identiteter, om definitioner. Gdrna vad vi som tolk ska ha i dtanke vid
tolkningar i dessa situationer. Gdrna med inriktning pa kulturella effekter.
Beroende pa vilken kultur/sprak vi tolkar till sa dr det inte alltid lika 6ppet som
i Sverige. Hur vi som tolk ska férhdlla oss till/tdnka kring det. Exempelvis ndr
en vi tolkar for inte dr sa 6ppen infor det. Att de inte sdtter ord pa sin ldggning
eller pd sitt kénsorgan.”
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3.3 Om utbildningen och dess innehall

Majoriteten av de intervjuade beskriver att utbildningen hade ett bra upplagg
med liveseminarier, diskussioner, sjalvstudier samt att det var bra att fa arbeta
med terminologin med andra tolkar som talar samma tolksprak. Aven
gruppdiskussionerna dar tolkar med andra tolksprak delar med sig hur de
uttrycker vissa begrepp beskrivs som givande. Blandningen av videos, texter, quiz
beskriver ndgra av tolkarna gjorde att det var lattare att kunna ta till sig
kunskapen.

| var analys framkommer det att det tolkarna forvantar sig av utbildningen
stammer val 6verens med det de beskriver att de tagit med sig fran
utbildningen. Det ligger ocksa i linje med de larandemal och de fardighetsmal
som finns for utbildningen, se 1.3 Om Tolkbart.

Det som tolkarna beskriver har gjort att de tagit till sig kunskaperna och
fardigheterna ligger ocksa i linje med de grundtankar som finns gallande hur
utbildningen &r upplagd, dar kunskap, fardighetstraning och sjalvreflektion (som
asyftar mojligheten att fundera kring egna erfarenheter och referenser i amnet
eller situationen) finns med i utbildningens olika moment.

| de sex citaten nedan (pa denna och pa foljande tva sidor) samt i foljande avsnitt i
3.4 beskrivs bade hur deltagarna tagit till sig samt att de tagit till sig
larandemalen och fardighetsmalen som exempelvis kunskap om SRHR och olika
begrepp samt att kunna tolka med ett normmedvetet och icke-diskriminerande
forhallningssatt.

Flera av tolkarna beskriver i linje med citaten nedan att de fatt med sig kunskap
om amnet SRHR och kunskap om olika begrepp.

27

Finns ndgra grejer som stannade med mig. Om hur man hanterar
kénssjukdomar. Det var bra information fér mig som jag uppskattade
personligen. Ocksd sd har jag en liten stérre bild om jag hamnar i sddan
tolksituation. Hela informationen var ganska praktisk och ny fér mig.”

27

| Sverige begreppet partner kan betyda manlig/kvinnlig partner. Men pa vart
sprdk, om en man sdger partner, jag tolkar ‘fru’. Men om en kvinna sdger
partner jag tolkar ‘man’. Just det var mycket ldrorikt fér mig. | framtiden jag
madste ta hdnsyn till definitionen av partner.”
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27

Specifika ord, mer kunskap inom omrddet. Hélsa-omrdadet var nog den jag
mest tog med mig frdn utbildningen. Funktioner och begrepp. Hur det ser ut
pa en man. Alla delar, vad de heter och var de finns. Det var intressant. Ocksa
olika preventivmedel, olika sorter.

Jag tolkade en gang pa BVC och likaren pratade om p-stav. Det var férsta
gdngen jag horde om det, jag visste inte vad det dr. Jag tdnkte vad pratar de
om. Men om jag hade denna utbildning tidigare s hade jag vetat. Likasd ndr
det var ett annat dmne om sexualitet, s hade jag aldrig hort om intersex. Nu
har jag googlat allt. Det dr bra att veta. SG ménga nyanser som finns i detta
omrddet. Queer, ickebindr. Ndr jag gjorde ordlistan pd mina tolksprak, sa
ldste jag lite mer. S nu kan jag mer och vad de heter pad de olika sprdken.

Ndr jag nu tolkar kan jag se filmerna [fran ldrportalen] framfér mig och vet
vad det dr de ska géra.”

Flera av tolkarna beskriver dven att utbildningen gett dem en insikt i att vissa
tolkbestéllare verkligen menar att anvanda ett specifikt ord, en insikt som de
ser paverkat deras satt att tolka efter utbildningen:

27

Nu vet jag att vardbitrdde eller psykiatri [bestdllaren] — ndr de sdger ett visst
ord, de menar att anvédnda det ordet. Jag skulle tdnka tio gdnger innan jag
tolkar det ordet. Att jag skulle vara selektiv med ordval pa arabiska.

Det tillgodoser deras tolkning ocksd. Det dr den meningen som den hdr
personen menar.

Infor det hdr... Det finns osynliga skillnader mellan de olika orden.
Ndr tdnker man pa vilken betydelse bdr orden, man mdste vara noggrann
med att vilja ldmpligaste ordet som passar till situationen.

I bérjan [ndr man dr ny som tolk] tolkar man forsta ordet man kommer att
tdnka pa. Men efter infon om de hdr detaljerna och vilka skillnader, man sdg
ocksa de hdr filmerna ddr man sdg de osynliga skillnaderna, vilken betydelse
har de. Man har ocksd erfarenhet inom det hdr. Jag har utvecklats mycket
under kursen, dven om den bara var 16 timmar. Men jag anser jag har fatt
mycket info.

| framtiden kommer jag anvinda informationen ordentligt.”

Nagra av deltagarna har beskrivit att de med hjdlp av liveseminarierna och
diskussionerna har kunnat reflektera kring och aktualisera tidigare kunskaper
fran tidigare utbildningar eller tidigare tolksamtal de genomfort.

Flera av de intervjuade tolkarna har beskrivit att de tar med sig det de lart sig pa
utbildningen till sina andra yrken som de genomfor pa heltid eller deltid utéver
tolkuppdraget, vilket gor att kunskaperna dven pa s satt kommer staden,
kommunen, regionen till gagn.

_27_



Utvardering av Tolkbart, en SRHR-utbildning for tolkar — Kapitel 3 Om utbildningen Tolkbart

27

Ja jag upplever att det dr skillnad i hur jag dr som tolk nu efter utbildningen.
Lite grann. Nu har det inte varit s mdnga tolksamtal dn.

Jag 6nskar det skulle vara sddana samtal mer. Men jag fdr falla tillbaks och
tdnka pd vad ldrde jag mig, hur ska jag uttrycka mig. Det dr mycket
aterreflektion. Frischa upp minnet lite grann.”

Flera av tolkarna beskriver det som positivt att de fick méjlighet att diskutera
med andra tolkar och utbyta kunskaper och erfarenheter:

27
I min kultur dr det jdttesvart att prata om sexualitet. Men genom att vi var
flera i gruppen fran olika ldnder och olika bakgrund gjorde att vi kunde prata
om det. Vi kunde bara prata ut lite. Att ndmna saker sdhdr. Det har hjclpt mig
mycket.

Ndr jag sjdlv har ett uppdrag kan jag [efter utbildningen] prata tydligare. Jag
kan jag sdga alla ord. Jag férséker tolka det pa ett bra sditt, sd att jag ndr dit.
Jag kan anviénda rdtt ord.”

3.4 Tolkarna om utbildningens upplagg

Tolkbart har som larandemal att tolkarna efter avslutad utbildning ska ha
grundldggande kunskaper om SRHR och om begrepp och ord kopplade till
normmedvetenhet och hbtqi i forhallande till tolksituationen. De ska ocksa kdnna
till relevanta lagar och regler och juridiska ord kopplade till SRHR i forhallande till
tolksituationen.

Fardighetsmal de har &r att de efter utbildningen ska kunna tolka med ett
normmedvetet och icke-diskriminerande férhallningssatt. De ska ocksa kunna
tolka med ett professionellt forhallningssatt och kanna trygghet i tolksituationer
som beror amnet sexuell och reproduktiv hdlsa och réttigheter.

Av tolkarnas beskrivningar framgar det att de tar med sig mycket fran
utbildningens olika delar: live-seminarierna, sjalvstudier, diskussioner med andra
tolkar, arbetet med ordlistan, filmerna pa larportalen samt utbildningsmaterialet.
De beskriver att de upplever att utbildningens alla delar &r relevanta och har ett
tolkperspektiv.

En viktig framgdngsfaktor i utbildningen, som flera av deltagarna lyfter, ar
utbildningsledarnas tydlighet, klara och raka struktur, en respektfull, 5ppen och
inkluderande attityd som skapar forutsattningar for tolkarna att kunna lara sig.
En av de intervjuade tolkarna beskriver:
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27

Utbildningen var vildigt fin, den var ocksa vildigt kompakt. Deras sdtt att
leda var ocksa vildigt fint, tycker jag. De delade upp oss i grupper ddr vi
kunde diskutera erfarenhet med varandra. Sa vi hade olika rum [digitalt] ddr
vi satt med ndgra kollegor som hade olika spraik. [...] Vi kunde diskutera, *kan
du ha det ordet i ditt sprdk?’ Jag vet att manga gdnger, man har inte det i
andra sprak utan man mdste ga runt och férklara det ordet. Plétsligt sa
tdnker man ‘aGh sG mycket gemensamt man har’. Det dr jdttebra pd det
sdttet.”

Majoriteten beskriver att de foredrar att utbildningen &r online. Férdelar som
lyfts ar bland annat att de slipper resa till och fran utbildningen samt att det &ar
mojligt att kombinera utbildningen med genomférandet av annan verksamhet
samma dag. Nagra enstaka hade foredragit att utbildningen var fysiskt pa plats,
men har full forstaelse for att den genomfors online sa det pa sa satt blir mojligt
att nd alla som verkar som tolkar i Tolkformedling Vasts regi. Daremot upplever
de att det som forloras med att utbildningen ar online ar de
"mellanrumsdiskussioner” som annars hade dgt rum i samband med fika, paus
och lunch om utbildningen hade genomforts fysiskt.

Som vi ser det fungerar utbildningen online bra som den &r, men det kan vara bra
att ha en medvetenhet om avsaknaden av mellanrumsdiskussioner samt fundera
6ver om det eventuellt behdver kompenseras for detta bortfall. Mot bakgrund av
att flera efterfragar mer tid for diskussioner kan det vara bra att skapa mer
utrymme och mer tid for diskussion. Uppskattningsvis handlar det om att
forlanga utbildningen med 1-2 timmar.
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Nedan presenteras citat fran tolkarna som ar beskrivande for vad flera av dem
sagt om respektive utbildningsdel.

Liveseminarium
Vid respektive utbildningstillfalle traffas utbildare och deltagare pa Teams for en
gemensam forelasning med fragestund och 6vningar (liveseminarium).

En viktig del, och som flera tolkar lyfter, ar utbildningsledarnas formaga att halla
ihop gruppen, skapa en trygg och tillatande atmosfar, ett tryggt rum som gor att
deltagarna har mojlighet att dela med sig och diskutera. Det galler nar de halleri
genomforandet av liveseminarierna, men ocksa avstdmningarna pa morgnarna
och introduktionen till utbildningen.

Uppldgget var vilorganiserat. De som hdller i foreldsningarna var kunniga
inom omrddet.”

27

De hade ett vildigt fint sdtt att leda utbildningen pd — med diskussioner.”

Sjalvstudier

Flera av tolkarna lyfter att det ar generdst att det finns tid avsatt for sjalvstudier
(egentid som de far ersattning for), vilket varit viktigt for dem for att de ska
kunna prioritera att satta sig in i materialet.

Majoriteten av de intervjuade tolkarna beskriver att tiden var fullt tillracklig,
nagra enstaka upplever att tiden inte rackte till for dem. Nagra foreslog att
egentiden borde bytas ut till férman for diskussionstid.

Diskussioner med andra tolkar

Det ar tydligt att diskussionerna med andra tolkar och det kollegiala utbytet
utgor ett viktigt och vardefullt moment for deltagarna (bade med tolkar pa det
egna tolkspraket och tolkar med andra tolksprak). Det har utgjort en viktig del for
deltagarnai att kunna bygga tryggheten i att kunna anvanda orden och kunna
tillampa spraket.

Fran intervjuerna framgar att forelasarna/utbildningsledarna under utbildningen
skapar en trygg atmosfar som mojliggor utrymme for deltagarna att diskutera,
att kunna gora en kunskaps- och trygghetsforflyttning (se dven 3.5 Vad i
utbildningen skapar forflyttning?). Vi kan se att det utrymmet skapas. Vi kan ocksa
konstatera att det skiljer det sig hur denna forflyttning ser ut. Las garna meri 4.1
om den faktor som vi bedomer har storst inverkan generellt sett pa vilka effekter
utbildningen har, vilket ar deltagarnas formaga att nyttja utbildningstillfallet till
att reflektera och diskutera samt deras 6ppenhet och mottaglighet.
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Som vi beskrev i 2.1 Tolkyrket ar tolkyrket ett ensamt yrke. Genom att tolkarna
oftast arbetar ensamma och det ar ett komplext omrade beskriver majoriteten av
deltagarna att de garna hade velat diskutera an mer under utbildningen.

| de tva citaten nedan synliggors vikten av att fa diskutera med tolkkollegorna pa
utbildningen och vikten av att tillrackligt med tid finns for diskussionerna.

Det dr jcittebra att man fdr dela erfarenhet pa utbildningen, fér tolkyrket dr
ett yrke ddr man jobbar ensam. Man har ingen att dela erfarenheter med och
annat ocksa. [...]

Vi har ocksa tystnadsplikt. Ibland sa tinker man, man dr i en sdn situation s
man vill friga. Man tdnker ska jag, ska jag inte? Man dr ganska uteldmnad,
kan man sdga. Sa det dr vildigt bra att vi kan ha den diskussionen. Aven om
det bara gdller sprdket just i det dmnet, men dndd. Man kan dnda dela med
sig av erfarenheter.”

27

Det var givande att diskutera, men 5-6 minuter rdcker inte.

Om det blir en ldngre kurs med till exempel ldngre diskussioner, lingre
interaktiva moment, da har man tillréickligt med tid for att stdlla fragor,
utvixla erfarenheter och kunskaper.”

Nar det galler problematiska tolksituationer och dilemman efterfrdgar manga att
ha ndgon med langre tolkerfarenhet med pa utbildningen som kan bistd med
resonemang kring vad som géller som tolk.

Ordlista

Under utbildningen far deltagarna en ordlista som ar uppdelad efter
utbildningens fyra olika delar (SRHR; normer sprak och SRHR; lust, kropp och
halsa samt vald och sexuell utsatthet). Deltagarna fyller sjalva i vad de svenska
orden pa listan kan 6versattas till pa deras tolksprak och de far dven mojlighet att
diskutera den med eventuella sprakkollegor (andra deltagare). Syftet ar att
reflektera 6ver forandringar i laddning mellan de olika spraken utifran de olika
orden och begreppen. Denna reflektion utgor, enligt utbildningsanordnarna, en
viktig del av arbetet och ar en anledning till att de valt att inte skicka ut en fardig
ordlista med facit till deltagarna.

Flera av tolkarna beskriver att de haft ordlistorna med sig vid tolksamtalen de gor
efter utbildningen. Ordlistorna i sig och diskussionerna pa utbildningen, dar de far
ta orden i sin mun och dven mojlighet att vanda och vrida pa ord och begrepp och
fanga nyansskillnader, vilket leder till att de blir trygga i att vdga anvanda orden.
Genom diskussionerna och kollegialt utbyte far de kunskap och erfarenhet om
hur de andra tolkarna anvander orden.

Bra grupp, alla vara med i diskussioner. Vi var tva fran mitt tolksprdak. Kunde
ldra oss nya ord. Mdnga ord som inte finns pa vart sprak, men vi kom fram till
att man kan tolka sa hdr eller s@ hdr... Vi gjorde ordlistor. Jag har anvint dem
[efter utbildningen] ndr jag tolkat.”
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Nagot som flera av tolkarna beskriver &r att de dnskade att de haft mer tid att
kunna diskutera ord och begrepp med de andra deltagarna, se dven féregaende
avsnitt Diskussioner med andra tolkar.

Flera tolkar beskriver att de med diskussionerna fatt stod gallande tolksituationer
som beror patienter/klienter som kommer fran kulturer som ligger ldngre fran att
vara SRHR-inkluderande eller ha ett 6ppet forhaliningssatt. De beskriver
exempelvis att det paverkar tolkningen i de fall dar det finns ett tabu eller dar
tolkarna stilnivamdssigt behover méta den de tolkar for. Om personen de tolkar
for exempelvis saknar basala kunskaper om graviditet, rattigheter och basal halsa
behover de anpassa sig pa ett satt jamfort med om personen sjalv arbetar inom
sjukvarden. Alternativt om personen de tolkar for ar illitterat behover de anpassa
sig pa ett satt jamfort med om personen har ett rikt och nyanserat sprak. Inom
vissa sprak/kulturer behover tolkarna, i linje med citatet nedan, forhalla sig till hur
de tilltalar personer som ar aldre respektive yngre &n dem sjalva:

27

I vart tolksprék har vi en hierarki. PG svenska har vi ‘du’ och ‘jag’. Det dr
vdldigt ldtt. Men pa mitt tolksprék far man inte sdga du och jag bara. Utan
om det dr en man ska man anvdnda ett ord. Om det dr en kvinna anvdnder
man ett annat ord. Om det dr en man som jag tror dr dldre dn jag sG anvdnder
jag ett annat ord. Pad det sdttet dr det. S@ man mdste gissa sig fram om det dr
ett samtal per telefon, annars mdste man fraga ‘ursdkta, kan jag kalla dig for
det?”.”

Tolkarna beskriver att de upplever att de har blivit starkta och upplever sig mer
trygga i kommande tolksituationer samt att det har varit bra att fa diskutera med
de andra tolkarna som ocksa gar utbildningen (samt féreldsarna). Att fa ta del av
tolkkollegornas berattelser ar ndgot de vardesatter och beskriver som
"erfarenheter” de sjdlva kan ta med sig i sina kommande tolksituationer.

| citatet nedan beskriver en av de intervjuade tolkarna hur hen efter utbildningen
mer anpassar sig for att méta personerna hen tolkar for:

27

Efter utbildningen dr jag mer iakttagande. Mer uppmdrksambhet, iakttagande.
Det tycker jag dr ett stort steg. Det handlar om att ndr jag dr pa plats sa
anvdnder jag tolksprdket pa ett bdttre sdtt. Ibland kan jag sdga... om du
tréiffar en person som dr mer akademisk, du kan inte anvéinda ord som dr s
normal ndr det galler tolksprdket. DG kan du vara mer iakttagande och prata
pa ett mer artigt sétt. Men ndr du trdffar en kvinna som kommer fran
landsbygden och anvénder de orden, dd dr du dum i huvudet. Man ska
forséka justera sprdaket ocksd. For pa tolksprdket, eller det gdller alla sprék, sa
anvdnder en advokat ett annat sprék dn socialtjinsten. Det dr inget fel i det,
man dr van vid det bara. Om man ska ldsa en inlaga advokaten skrivit
anvdnder man ett annat ord som man inte anvénder i vardagen. Dd mdste
man tdnka ocksd att ndr man férmedlar det till den andra som till exempel for
en [klient] som kommer till Migrationsverket och en advokat skulle ldsa det
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till henne, d@ mdste jag 6versdtta det som han skrivit och sd ska man forséka
forklara sd hon forstar vad han skriver. Sa dven om vi férmedlar, vi kan inte
géra ordagrant. Vi kan inte sdga ord fér ord, utan vi maste formedla pd ett
sdtt som, det fdr inte vara fel, men hon mdste kunna férsta.”

l intervjuerna har vi dven stallt foljdfragor om sprak och exempelvis forsokt fanga
om det finns skillnader i tolkning och tankesatt bland dem som tolkar till sprak
som inte har pronomen att anvanda jamfort med andra tolksprak. Vi kan ddremot
inte utldsa nagra specifika skillnader. De tolkar vi intervjuat som tolkar till sprak
som inte har pronomen att anvanda har ocksa lyft att de inte ser att avsaknaden
av pronomen utgor ett problem som inte gar att hantera nar de tolkar.

Under utbildningen namner utbildningsledarna RFSUs webbsida med deras
ordlistor pa olika sprak. Efter utbildningen erhaller deltagarna aven en lank till
RFSUs material om Sex, kropp och hdlsa pa olika sprik. Uppskattningsvis ar det
ungefar halften av deltagarna som uppmarksammat att de fatt detta mejl, varav
halften av dem beskrivit att de varit inne pa sidan. Flera avdem har, i linje med
citatet nedan, namnt att den &r mycket bra och anvandbar. Nagon enstaka har
namnt att det inte fanns ndgon Gversattning till just deras tolksprak.

27

Jag hade ingen kunskap alls inom detta omrdde. Ndr jag var inne pa RFSUs
hemsida, det var ménga saker ddr som jag inte kénde till. Det var mycket
givande. Jag forstar mycket mer nu.”

Filmer

Pa larplattformen, i de respektive utbildningsdelarna, finns filmer. Exempelvis dar
en barnmorska beskriver sitt arbete och dar hen garigenom processen och
beskriver verktygen hen anvander vid ett gynekologiskt cellprov.

Ndagon av tolkarna har i intervjuerna refererat till att de infor en tolkning har gatt
igenom och sett specifika filmer pa nytt. Ndgon har beskrivit att hen spelar upp
filmen i sitt inre och att hen med det kanner sig saker och forstar processen.

De hdr filmer vi fick titta pa var givande, ldrorika. Vi ldrde oss mycket
angdende det hdr [SRHR]. De viicker frGgor som vi inte tdnkte pa tidigare ndr
det gdller tolkningsmoment. Hur ska vi agera.”



Utvardering av Tolkbart, en SRHR-utbildning for tolkar — Kapitel 3 Om utbildningen Tolkbart

Materialet

Deltagarna beskriver att de upplever utbildningsmaterialet pa larplattformen
som mycket bra och vardefullt. Flera av dem poangterar att de skulle uppskatta
om de kunde fa det i form av en pdf under utbildningen, da det ar svart att skriva
ut texten fran larplattformen pa ett bra satt.

Fa av tolkarna beskriver att de har gatt igenom utbildningsmaterialet i efterhand.
Nagra enstaka beskriver, i linje med citaten nedan, att de tittat pa materialet
infor ett specifikt tolksamtal.

Jag skulle tolka for en hbtgi-man. Dd var jag inne pa utbildningens sida igen
och forberedde mig.”

29 Jag kollade pG materialet i utbildningen igdr faktiskt. [...] Jag har en ordlista
som jag vill fylla pa for egen del att det ska bli en lathund for mig. Dd jag
kollade vissa ldnkar om igen for att forstd och sen beskriva vad betyder det.
Sa det drbra.”

Nagra av tolkarna har ocksa namnt att de 6nskade att de hade tillgang till det
digitala utbildningsmaterialet langre, vilket vi tolkar som en 6nskan att ha
mojlighet att kunna ga in om och nér de s& behover (som forberedelse infor ett
specifikt tolksamtal). Det ar dock tydligt att sdga och gora inte ar detsamma. Har
skulle vi rekommendera att utbildningsledarna mejlar ut ett extra utskick, en
extra puff for materialet efter genomfoérd utbildning. Dels for att 6ka
hagkomsten, dels for att optimera minneskurvan.
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3.5 Vad i utbildningen skapar forflyttning?

Samtliga deltagare har gjort en forflyttning, daremot skiljer det sig hur denna
forflyttning ser ut.

Kunskap och trygghet gar hand i hand. Med att deltagarna far mer kunskap
kanner de sig tryggare. Kdnner de sig tryggare ar det lattare for dem att anvanda
den kunskap de fatt.

Bade nar det galler trygghet och kunskap leder en
kombination av aktiviteter till en forflyttning. Det
handlar exempelvis om att deltagarna far mojlighet att
diskutera och tillampa ord och ta dem i sin mun eller
hora andra prata om begreppen och vénda och vrida
pa dem (vilket gors i bade liveseminarierna, filmerna

och diskussionerna). Detta gor att tolkarna blir mer g
bekvdma med att anvanda orden. ;

4< %\ » Kunskap

Trygghet

Nedan faktorer bidrar till trygghetsforflyttning:

= Atmosfaren pa utbildningen skapar grundlaggande férutsattningar.
Stamningen gor att deltagarna vagar diskutera/reflektera.

= Attanvanda och saga SRHR-begreppen.
= Att kunna nyansera sprak och ordval.
= Arbetet med begrepps- och ordlistan.
= Diskussionerna pa utbildningen.
= Atttadel avandras erfarenheter.
Framforallt &r det en kombination av delarna i punktlistan ovan som skapar

trygghetsforflyttningen, vilket &ven beskrivs i citatet nedan. Varje del &r viktig i
sig, men de ger an storre effekt i kombination med de andra delarna.

27

— Det var en kort utbildning, men jag tycker att jag har fatt massor fran
utbildningen. Jag kdnner mig mer trygg om jag ska fa ett sint dmne som
uppdrag sd jag kan prata. Jag kdnner att jag har blivit mer sdkrare. Jag
upplevde férr att jag dr ensam i det, men massa tolkar hdr kdnner sig lite
osdker.

— Vad i utbildningen gav dig scikerhet?
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— Det hdr foreldsningar, sen beskrivningen med ldnkar steg fér steg. Forr man
brukade be ‘tolka’ men samtidigt jag fattade inte sjélv ordentligt det
biologiska speciellt, hur det ser ut, forstdr du, ndr en kvinna gar till gyn-
unders6kning. Steg fér steg, jag visste inte vad betyder det. Jag tycker att...
man glémmer bort vissa grejer. Jag tycker de ddr ldnkarna gav massor. Sen
man kan gd in och kolla igenom anteckningar och sen ordlistan som man
dvade och jobbade pd. De sakerna tyckte jag var givande.”

Som vi redan ndmnt ar det tydligt att forelasarna/utbildningsledarna skapar den
atmosfar som gor att deltagarna kanner sig trygga.
Rachel Botsman® som forskar om tillitssprang beskriver att tillit ar kontextuellt
och att vi far fortroende av det familjara. Det familjara kan utgéra en brygga som
gor det okanda mindre okdnt och som gor att vi vagar ta spranget till det okanda.
Tillit kan byggas upp av olika komponenter. Vi kan se tva delar som skapar tillit
for tolkarna och som gor att de vagar gora en forflyttning mot det okanda: dels
utbildningsledarna, dels de andra kursdeltagarna (det kollegiala utbytet).
Nedan faktorer bidrar till kunskapsforflyttning:

= Diskussioner som leder till reflektion.

= Inspelade foreldsningar och filmer.

= Besvara fragor (quiz).

= Liveseminarier.

= Aktualisering av egna tidigare kunskaper.

= Sprakliga kunskaper som erhalls genom ordlistan.
Likt trygghetsforflyttningen ar det en kombination av delarna i punktlistan ovan

som skapar kunskapsforflyttningen, vilket dven beskrivs i citatet nedan. Varje del
arviktig i sig, men de ger dn storre effekt i kombination med de andra delarna.

Att fa diskutera med andra tolkar var bdst. Héra hur de gér, vad de tycker.
Bra att se pd olika forklarande videos. Med olika ménniskor som riktar sig till
tolkar.”

5> Botsman, Rachel. (2016).
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3.6 Forbattringsforslag

Forbattringsforslag utifran tolkarna beskrivningar kring vad som skulle 6ka
effekten av utbildningen gallande bade (trygghet och kunskap) skulle vara:

=  Fler och langre diskussioner under utbildningen.

= Om ledarna/féreldasarna kan medverka vid en del av diskussionstillféllena
och vara med och diskutera, pop in i brakeoutrummen (bygger pa att
diskussionerna ar langre an vad de &r nu).

= Atten tolk med erfarenhet & med i undervisningen (Tolkbart-teamet)
som deltagarna kan stélla “problem-fragor” till som exempelvis beror
tolkning i forhallande till God tolksed och liknande. Fragor som
deltagarna visserligen diskuterar med varandra pa utbildningen idag,
men som flera beskriver att de upplever blir lite hdngande i luften, da
ingen har ndgot slutgiltigt svar.

= Att deltagarna med utgangspunkt fran verkliga situationer som case far
iscensatta ett antal tolksituationer for att préva hur scenariot forloper
beroende pa val av tolkférfarande (en form av forumteater). Tre
deltagare rollbesdtter och tar rollen som tolkbestallare, klient/patient
samt tolk och 6vriga deltagare utgor dskadare. Efter genomfort scenario
diskuterar gruppen gemensamt runt scenariot. Om det finns méjlighet
far deltagarna aven byta roller och testa nya scenarion.

= Tillgang till facit pa ordlistan efter det att tolkarna sjdlva arbetat med
listan pa sitt tolksprak (tolkarna tillagger dock att de forstar att det kan
vara svart att ordna praktiskt med sa manga olika tolksprak som berors).

= Fordjupningskurs (#2), med mojlighet att ga an djupare och fa an mer
kunskap om SRHR.

3.7 Ersattningens betydelse

| var analys kan vi se att for att det ska bli en bra spridning bland de tolkar som
valjer att ga Tolkbart ar det viktigt att tolkarna far ersattning for sin tid, speciellt
mot bakgrund av att utbildningen stracker sig 6ver flera dagar vilket annars skulle
utgora ett stort inkomstbortfall for dem.

Flera av de intervjuade deltagarna beskriver att de ar tacksamma for att de far
ersattning for att ga utbildningen. De beskriver att de lever med sma marginaler
och att det &r svart att satta av tid for utbildning dar de skulle kunna fa
tolkuppdrag eller arbeta extra. For vissa blir ersattningen saledes avgorande.

Men deltagarna betonar ocksa att de behover utmarka sig, starka sin position for
att fa fler uppdrag. Hard konkurrens om uppdragen.
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Jag hade nog gatt [utbildningen dven om jag inte fdtt ersdttning], men
kanske inte ndr som helst. | s@ fall kanske man hade tagit den ndr man haft
mer tid. Hade kanske inte tackat nej till uppdrag, utan tagit utbildningen nér
jag haft ledig tid 6ver.”

Enligt den nationella SRHR-handlingsplanen® har regioner och kommuner
skyldighetsuppdrag att sdkerstalla att det finns tillgang till tolkar med kunskap
om SRHR. For att kunna garantera kunskaper och fardigheter hos tolkarna ar
mojligheten att ge ersattning vid utbildning vasentlig. Som vi ser det behdvs
ersattningen for att kunna nd ut till den stora bredden tolkar som med det har
mojlighet att prioritera utbildningen.

3.8 Kursintyg, certifiering, kvalitetssakring?

| dagens utbildningsupplagg kan deltagarna inhamta ett kursintyg efter det att de
deltagit i utbildningen och tagit del av samtliga utbildningsdelar. Det gors inget
test av deltagarnas kunskaper (den enda formen av test utgors av enklare quiz-
fragor som deltagarna far besvara efter respektive utbildningsdel). Det kravs inte
heller ndgon motprestation for att deltagarna ska fa intyget, férutom att
deltagaren ska ha tagit del av samtliga utbildningsmoment.

Intyget kan tolken sedan skicka till Tolkformedling Vast for att darefter fa det
registrerat och inskrivet pa sin tolkbricka att de verkar som SRHR-tolk.

Var slutsats ar att det upplagg de har idag med kursintyg &r bra, med en tolerant
instdllning som majliggor en allman hdjning av SRHR-kompetensnivan, som gor
att en storre bredd av tolkar har méjlighet gora battre tolkningar inom SRHR-
omradet.

Virekommenderar att dagens utbildning kompletteras med en form av checklista
som tolkarna sjalva far fylla i efter genomford utbildning, dar de sjalva far
skatta/sdkerstalla att de har de kunskaper och fardigheter som kravs for att
kunna verka som SRHR-tolk.

De tolkar som vid sjalvskattningen upplever att de inte har det, kan da
rekommenderas att ga igenom sjalvstudiematerialet pa nytt.

Genom att utbildningen har en s hog kvalitet och gor en sa gedigen genomgang
av materialet upplever vi baserat pa de tolkar vi intervjuat att lagsta nivan efter
genomford utbildning ar tillracklig.

En stor del av tolkarna har efterfrdgat mojligheten att fa ga en fordjupningskurs i
SRHR for att an mer kunna fordjupa sig och specialisera sig i tolkning inom
omradet.

6 Folkhalsomyndigheten (2023).
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Kapitel 4 — Effekter

4.1 Tryggare och kunskapsmassigt battre
rustad

Utvarderingen visar att utbildningen leder till 6kade kunskaper och
tolkningsfardigheter i amnesomradet sexuell och reproduktiv hélsa och
rattigheter (SRHR) samt inom omradet vald och sexuell utsatthet. Utbildningen
bidrar ocksa till 6kad trygghet i att tolka inom omradena.

Tvgggke‘t

> Kunskap

Alla deltagare har gjort en forflyttning, men startpunkten och slutpositionen
varierar. Forflyttningen paverkas av tidigare kunskaper och trygghet i att tolka och
prata om SRHR och valdets olika dimensioner. Den faktor som vi bedémer har
storst inverkan generellt sett pa vilka effekter utbildningen har (utéver innehallet
i utbildningen, se foregaende kapitel i avsnitt 3.5), ar deltagarnas formaga att
nyttja utbildningstillfallet till att reflektera och diskutera samt deras 6ppenhet,
nyfikenhet och mottaglighet.

| citatet nedan illustreras dppenheten och mottagligheten i form av att nyttja
utbildningstillfallet till att kunna reflektera 6ver bade tidigare erfarenheter och
nyvunna kunskaper i amnet:

27

Jag har mycket kunskap om dmnet sedan innan, men jag tycker s@ hdr [...] att
det dr en bra chans for att dterkalla information man fdtt tidigare.

Till exempel jag gick en studiecirkel for fyra ar sen. Nu det dr bara att fd
‘refresh’ till den informationen man fatt tidigare. Sdrskilt inom vald och
sexuell utsatthet och ndr man talar om Sverige som dr ett land som har det
storsta engagemang inom det hdr omradet. [...]
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[De utbildningsledare och féreldsare] som gjorde kursen dr kunniga, de dr
proffs inom det hdr omradet. [...]

Man har fatt chans att trdna, trdffa andra tolkkollegor med olika kulturella
bakgrund. Det dr vildigt, vdldigt viktigt inom sGna moment, att fa tréffa
andra tolkar och fé diskutera. Ibland de kommer frdn kulturella bakgrunder
som behdrskar, som till exempel kan géra det som det ska vara och som har
stor erfarenhet bakom sig for att de har ldrt sig mycket och det gér skillnad.
Det var bra att fa diskutera med dem.”

Vikan inte se att tolkarnas tidigare utbildningsgrad i tolkyrket eller tiden som de
arbetat som tolk paverkar graden av forflyttning eller den effekt som
utbildningen har for tolkarna.
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4.2 Ett “nytt satt” att se pa tillvaron

En tydlig skillnad som framgar i samtliga tolkars beskrivningar av utbildningens
effekter ar att de efter utbildningen har ett “nytt satt” att se pa
klientens/patientens kontext och tolksituationen, ett nytt perspektiv. De |laser
darmed av situationen utifran fler aspekter &n tidigare (perception).

Med "nytt perspektiv" syftar vi pa den synvinkel fran vilken tolkarna ldser av och

forstar tolksituationen och klientens/patientens kontext. Med "perception" avser

vi hur tolken, utifran perspektiv, tar in och férnimmer tolksituationen och

klientens kontext genom sina sinnen (genom sensorisk information for

att skapa en forstaelse av varlden omkring sig). Partner

De beskriver att de fran kursen fatt med sig aspekter sa som begreppet
partner, hbtqi, valdets olika dimensioner, anatomi (yttre och inre
kénsorgan), vikten av att anvanda ratt begrepp och termer samt att Hbtqi
tolkbestdllaren har en intention med vilka begrepp och termer de
anvander.

Begrepp, ord
och termer

Vidare
perspektiv pa
valdets olika

Kunskap om

anatomi

former

ot . & =M< -
{(‘Q’} 3 I\ Sensoriska '/I/' ‘ W
&/ A\ Kognition <
Kunskap & Empati o )
forstaelse ¢ -
. P a E
Pe'sf’ek'hv == 1 hvad vi "ser" )

“I 1]
Transformation

Tolk

| de tre citaten nedan illustreras hur tolkarna uttrycker att utbildningen leder till
en 6kad medvetenhet och uppmarksambhet, att de har med sig nytt perspektiv att
ta in klientens/patientens och tolkbestallarens kontext utifran.

9 9 Man dndrar sig lite i hur man ser pd saker och personer. Att man dr mer
medveten och uppmdrksam.”

? D Véld i niira relationer. Vi méste vara professionella. Vi kdnner kdnslomdssigt,
men jag som man som trdffar kvinnor mdste agera ritt och arbeta
professionellt. Innan denna utbildning sd tdnker jag inte pa detta. Det som dr
skillnaden efter utbildningen dr att jag tédnker pa det. Nu jag tdnker pa att den
Jag tolkar fér kan vara en hbtgi-person eller en person som blivit utsatt for
vald. Det handlar om min attityd. Det hjdlper mig och bidrar i min tolkning.”
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2) Innan tdnkte jag att samtalet, det jag tolkar beror pG om personen dr blyg
eller dppen. Att jag inte skulle pressa pa. Vi som tolkar ska formedla att det dr
okej att prata om allt. Kénsidentitet, sexuell ldggning. | vdr kultur dr det tabu
att prata om detta.”

Utover en battre formaga att |3sa av situationen beskriver flera av tolkarna att
utbildningen gett dem en 6kad kunskap och trygghet i att prata om SRHR-
omraden, att de fatt med sig begrepp, termer och ord, vilket ger dem battre
mojligheter att tolka mer nyanserat. De beskriver ocksa att de ar mer medvetna
om nyanserna i tolkbestallarens val av ord (exempelvis att det kan finnas en
anledning till att uttrycka ndgot i en viss ordning). Flera beskriver ocksa att de
tolkar mer “rakt av” vad som sags utan att formildra budskapet.

Det som flera tolkar lyfter som utmanande vid tolkning ar nar:

= detinte garinte att versatta ord for ord

= detsaknas ord, begrepp

= budskapet behover anpassasi stilniva for att mota den de tolkar for (se
3.4 i avsnittet Ordlista for mer resonemang runt stilniva)

= budskapet behover placeras i ratt kontext.

| de fyra citaten nedan illustreras den trygghet som tolkarna upplever att
utbildningen leder till.

9 9 Jag kinner mig littad nu efter utbildningen. Jag var Gppen innan. Men
diskussionerna gjorde det dn mer ldttsamt att prata om dmnet.”

? J Att kunna leverera det budskapet, den informationen mellan tolkanvéndaren
och klienten. Vi tolkar mdste bygga den bron genom riktig och rdtt
information.

Sa den kursen var jdttebra. Den hjilpte oss ldra oss olika begrepp och
beskrivningar. Hjélpa oss att forsta skillnader sd vi kommer Gtgdrda
problemet med klienterna som har olika kulturbakgrunder. Sa det var en
viktig och givande kurs, fér att kunna anvinda den kunskapen, pedagogiskt
kunna beskriva.”

27 Jag kdnner mig trygg! Jag vet hur jag kan hamna i situationen. Hur jag kan
hantera detta. Det gér att jag kdnner mig tryggare. Mer kunskap ger mig mer
sjdlvfértroende. Jag kdnner till fler ord, vet hur jag ska uttrycka mig.”

29 Effekten for klienten dr att de blir tryggare av att vi dr trygga.
De kan vdga berdtta allt, utan att kdnna oro.”
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P3 motsvarande satt skapar kunniga tolkar en trygghet for tolkbestallarna genom
att de kan samtala med klienten eller patienten sa som om spraket inte var en
begransning, att samtalet dem emellan “flyter pa”.

| de tva citaten nedan beskriver tolkbestallare situationen.

Ndr det dr en bra SRHR-tolk, dd mdrker inte jag att det saknas uttryck. Det
bara flyter pa. De behéver inte tdnka pd hur de ska formulera sig ddr och dd,
vilket ger en bédttre kommunikation.

De tolkar som viljer att utbilda sig till SRHR-tolk kanske ocksd har ett intresse
i fragorna. Kénner en storre 6ppenhet att prata om dmnet. Alla kdnner sig
inte bekvdma att prata om sex, sexualitet, kbnsorgan. Det blir mer tillatande
och sjdlvklart. Vi kan bara prata pd. Jag pratar, tolken fyller pa. Det blir mer
ett samtal. Vid icke-utbildade SRHR-tolkar sd behéver jag forklara mer. Det
blir ett stopp i vigen till ungdomarna.”

29 _Vihar aldrig varit missnéjda ndr vi bokat SRHR-tolkar. Men det héinder ju
att vi inte alltid dr néjda ndr vi bokat en tolk som inte dr SRHR-tolk. For vi
tycker att det inte flyter pd och att det stakar sig [...]. Det kiinns som att det
dr bdttre fokus ndr vi har bokat SRHR-tolk.

- Vad blir effekten av ndr det flyter pa sa i samtalet? Vad hdnder mellan
er och klienten i de sammanhangen?

— Vi kommer ju lite ndrmare det samtalet som man énskar ha om man inte
hade tolk. Vi vill ju kunna kdnna att vi har ett samtal med klienten och att
tolken dr var hjélp att ha det och att det flyter pd sa smidigt som mdjligt och
att vi ska kunna kdnna att det inte blir onaturligt. Att vi inte dr ett tre-samtal
utan att vi faktiskt dr ett samtal jag och klienten. Det tror jag att man kan
kdnna, att vi kommer ndrmare ndr samtalet flyter pd vildigt val och det
kdnns bekvdmt. Fa till ett bra samtal helt enkelt och att det skapar en god
relation.”
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Nedan foljer en berattelse fran en av tolkarna som beskriver hur utbildningen
paverkat hens perspektiv och lyhordhet i tolksituationen. Genom att tolken efter
utbildningen forhdll sig mer “6ppen” och medvetet anvande ett mer
inkluderande sprak kunde det starka klienten och skapa en tryggare situation.

27

Jag hade vildigt svart att veta om klienten var en pojke eller flicka. Jag
filtrerade det inte helt rdtt ddr. [...] Detta var efter Tolkbart. Jag upplevde att
jag [som tolk] var mer uppmdrksam. Men under samtalet fragade jag inte
barnet efter pronomen. [...]

[Det hénder inte ofta, men efterdt diskuterade tolkbestdllaren och jag] kring
hur vi hade kunnat géra det bdttre och hur vi skulle géra ndsta ging. Det
enda vi hade att ga pa var att [barnet] hade kort hdr. Och att stdlla fragan
hade kunnat vara krédnkande (kanske ett fér starkt ord) men ... men att kdnna
sig obekvim. Men att inte stdlla fragan dr inte bra, sd jag hade nog stallt
fragan [i borjan av tolkningen] ndsta gdang.

Jag har tréffat barnet en gdng efter detta och da var det littare. [Barnet
vdgade under detta méte att sdga att han ville bli kallad for han. Fast det pa
pappret stod ett annat namn.] Den gdngen var det mer naturligt och det var
lattare att prata. Da var det mer bekvamt. [...]

Det dr det som dr grejen, alla kinner att det dr ndgot. Det ligger i luften.
Speciellt vid barn och nyanlénda barn sa dr det redan s@ mycket som hdnder.
Som dndras i deras liv. Man vill verkligen att det ska vara sG smdrtfritt som
mdjligt fér dem att komma, att anldnda. [Jag upplevde att barnet blev
starkare under dessa méten.] | dessa situationer, ndr det dr ett barn i en s@
sdrbar situation. Det var modigt av barnet att vdga sdga det. Sa det dr bra.
Det dr viktigt att de blir bemétta bra. Att de fortsdtter kinna att det dr bra att
vara den man dr.”
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4.3 Effektkedja

Baserat pa utvarderingens resultat har vi identifierat och skapat féljande effektkedja. Effektkedjan visar de effekter vi kunnat identifiera att utbildningen
leder till for tolkar och bestallare och med stor sannolikhet for klienter/patienter.
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Kapitel 5 — Processen att boka
SRHR-tolk

Baserat pa tolkars och tolkbestéllares beskrivning av att boka tolk /SRHR-tolk har
vi illustrerat nedan process. Processen galler bade fér om det &r en tolkning pa
plats, via telefon eller skarmtolkning. Vanligast ar telefontolkning.

Tolkbestallare

1. Bokar SRHR- 3. Far en bekratelse. , Q
tolk pé sprétk x. Vet inte om det dr en SRHR- \‘ T°”‘b“f“”'"e ™~

tolk de far. Det star inte.

4. Bestallaren ringer upp tolken ; Q
§—> och presenterar sig samt att .

det aven ar en tjej/kille i

/%jg vummet. (:\2% _ Tolk

Tolkbestallare Patient Patient
6. Samtalet och
tolkningen pabérjas.

Tolkbestallare

2. Fr en bokning med
plats och tid. Ex

ungdomsmottagning.

5. Tolken presenterar sig.
stammer av spraket.

J‘] Sedan beskriver de att....
Tolk = Tolkanfsrande

Tolk

lllustration 5.1 Boknings- och tolkprocessen.

1. Bokning av tolk
Majoriteten av bestallarna beskriver att de bokar tolk via natet. Kriterier
som beskrivs som viktiga vid bokningen ar tolksprak, tillganglighet samt
behov av kvinnlig eller manlig tolk. Majoriteten av dem vi intervjuat bokar
oftast en kvinnlig SRHR-tolk, oberoende av om patienten/klienten ar en
kvinna eller man. Vid kénsliga tillfallen efterfragas telefontolk som bor pa
annan ort (plats i Sverige) for att minska risken for att tolkens och
klientens/patientens bekantskapskretsar ska overlappa.

2. Tolken far en bokning
Tolken far en bokning dar det anges nar och var tolkningen ska ske och i
vilken form. Flera av de manliga tolkarna uppger att om det ar ifyllt att
bestallaren i forsta hand énskar en kvinnlig tolk (och att de fatt uppdraget
pa grund av att kvinnlig tolk saknas) sa brukar de direkt tacka nej till
uppdraget, da det oftast anda blir avbokning vid motesstart.

_46_



Utvardering av Tolkbart, en SRHR-utbildning for tolkar — Kapitel 5 Processen att boka SRHR-tolk

3. Tolkbestallaren far en bekraftelse av bokningen
Bestallaren far en aterkoppling via mejl om kriterier som angetts vid
bestallningen inte kan uppfyllas. Dock upplever de flesta att de inte fatt
en aterkoppling pa om de fatt en SRHR-tolk eller ej. En stor del av
bokningarna gors av administrativ personal, inte avdem som har
"bestallt” tolken. Nagra later bli att ange specifika krav da de upplever att
det innebar att de behdver bevaka dterkoppling och ha en dialog runt
bokningen. Nagra enstaka beskriver ocksa att det ar darfor de inte valjer
att 6nska en SRHR-tolk.

4. Tolktillfalle paborjas
Vid telefontolkning pabdrjas samtalet oftast med att tolkbestallaren
ringer upp tolken och beskriver vem de &r, vilka som &ri rummet och
presenterar klienten/patienten utan att némna dem vid namn. Ibland ger
bestallaren en forenklad sammanhangsforankring, exempelvis att det &r
tredje gangen kuratorn och den 15-3riga tjejen traffas.

5. Tolken presenterar sig - Tolkanférande
Tolken presenterar sig och gor sitt tolkanférande (att de har tystnadsplikt
med mera). Darefter stammer de av tolksprak och sakerstaller att de inte
kdnner varandra.

6. Tolkningen pabdrjas

7. Tolkningen avslutas
Efter samtalet makulerar eller raderar tolken alla anteckningar.

| samtalen runt processen har det framkommit ndgra forbattringsforslag. | steg 3
onskas en bekraftelse pa om det ar en SRHR-tolk eller ej som kommer att
genomfora tolkningen. Flera av tolkarna uppger att de garna hade fatt mer
information om tolkningens kontext i steg 4 (sammanhangsforankring), sa att de
battre kan forbereda sig med termer och begrepp. Nedan illustreras dessa
forbattringsforslag i processen.

Bra att lagga till
information i

bekraftelsen.

Tolkbestallare

1. Eok::v SR.HR- 3. Far en bekraftelse.
tolk pa sprék x. Vet inte om det ar en SRHR-

tolk de far. Det stér inte.
4. Bestallaven ri nger upp tolken Q

och Fvesentevav sig samt att

Tclkbesta”we

det dven ar en tjej/kille i

j Sie: rummet. - < T°”<
O */

Tolkbestallare Paf*enf Bra att ge tolken Patient
en sammanhangs- 6. Samtalet och
forankring. tolkningen pabérjas.

Tolkbestallare

2. Far en bokning med
plats och tid. Ex
ungdomsmottagning.

Tolk

5. Tolken presenterar sig.
Stammer av spraket.
Sedan beskriver de att....

lllustration 5.2 Forbattringsforslag gallande boknings- och tolkprocessen.
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Kapitel 6 Tolkbestallares bild av
tolksamtal via SRHR-tolkar

Detta kapitel baseras pa beskrivningar fran de bestallare vi intervjuat, som ar
verksamma bade i Goteborgs Stad och i Vastra Gétalandsregionen.

6.1 Tolkbestallarna om tolksamtal

Som vi beskrev i kapitel 2 Tolkarnas kontext sa ar det en stor spridning bland
bestallarna mellan kdnnedomen och anvandandet av SRHR-tolk.

Det vi kan konstatera dr att det finns betydligt fler tolksituationer, dar bestallarna
med fordel skulle kunna anvanda SRHR-tolk &n vad som gors idag. Vi kan ocksa
konstatera att kinnedomen om att SRHR-tolkar finns behéver 6ka bland
bestallarna. Bestdllarna skulle dven kunna dra nytta av att tdnka in att de i fler
situationer skulle kunna vara starkta av att nyttja en SRHR-tolk d&ven om
situationen inte direkt berér SRHR.

Vi har genomgaende fatt positiva beskrivningar fran de intervjuade
tolkbestallarna som anvant SRHR-tolkar. De har varit valdigt nojda.

Flera av de som idag anvander sig av SRHR-tolkar lyfter vikten av SRHR-tolkar.
De upplever att det i deras dagliga arbete &r betydelsefullt att de har mojlighet
att bestalla SRHR-tolkar for att deras patienter/klienter ska kunna fa en likvardig,
patientsaker, jamlik vard eller bemotande. Det ar dven betydelsefullt for att de
ska kunna gora sitt arbete pa ett bra satt samt for att kanslig information ska
kunna tas upp under tolksamtalet utan att det blir pinsamt eller stopp i
kommunikationen.

| citaten nedan exemplifieras tolkbestallarnas beskrivningar av varfor de ser att
det ar viktigt att anvanda SRHR-tolkar och vad skillnaden blir jamfort med andra
tolkar (i slutet av avsnitt 6.2 foljer beskrivningar runt vikten av SRHR-tolk for
patientsaker och jamlik vard/bematande):

27

Jag tycker att det oftast blir vildigt, vildigt bra med SRHR-tolkar. [...] Det blir
en trygghet att ha med dem ndr vi inte riktigt vet vart samtalet leder, ndr vi
inte riktigt vet vad de kommer att komma in pd. Det kénns tryggt om man
kommer in pd saker som kan skapa en otrygghet och nervositet for klienten.”
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27

SRHR-tolkarna vet inom vilka ramar de ska arbeta, det dr inte dr ‘fri tolkning’
utan de har ord for saker som jag ocksd kan tdnka mig att manga delar av
vdrlden kanske inte sdtter ord pd eller har ett riktigt ord fér sé man har med
sig det och man har ldrt sig att anvénda ett ord som dr sd ndra som mdjligt i
tolkningen. SRHR-tolkarna formulerar sig mycket kortare och mer korrekt. Ja
det dr strukturerat pd ett annat sdtt, kan jag kdnna.”

En kommentar som framkommit bland tolkbestallarna &r att det vore bra att veta
vad det innebér att ndgon &r SRHR-tolk. Vad kan de forvanta sig av tolken i
kunskap och forhallningssatt?

Nagra av bestallarna har lyft att det emellanat ar svart att fa tag pa SRHR-tolkar
inom vissa sprak. Vi ser darfor att det behovs an fler utbildade SRHR-tolkar for att
pa sa satt kunna tacka fler sprak.

Flera av bestallarna beskriver att de generellt, oberoende av om det &r en SRHR-
tolk eller "vanlig tolk”, forsoker halla klienten/patienten anonym och att
telefontolkning darfor ar att foredra. En av tolkbestallarna uttrycker det pa
foljande vis:

27

Jag tror att jag tycker att telefontolk dr ldttare. Det blir ju alltid svdrare med
tolk [...] redan som det dr. Det blir en till person emellan oss tva [...]. Det
paverkar kommunikationen, det forldnger processen med tillit [...]. Och att da
ha en vuxen i rummet och kanske prata om kdnsliga delar av kroppen eller
gdra en undersékning gor att mdnga har ett motstand eller dr tysta. De delar
inte med sig. De dr redan rddda fér att bli démda. De kédnner redan mycket
skuld och skam och mycket annat. Da fdr jag inte ta del av det pd samma
satt.”

De beskriver ocksa att de, oberoende av om samtalet genomférs per telefon eller
pa plats, innan samtalet lyfter for klienten/patienten att hen inte behéver beratta
vad hen heter eller andra signifikativa uppgifter. De brukar ocksa sakerstalla att
klienten/patienten och tolken inte kdnner varandra eller att en javsituation
foreligger (framst vid tolkningar pa plats).

Nagra tolkbestallare beskriver ocksa att de sjalva (via Google translate eller
liknande) brukar séka fram hur de (fére det att tolken kommer in i samtalet) kan
forklara for klienten/patienten att hen kan ge nagot tecken ifall det under
samtalet ar ndgonting som inte kanns bra med tolken, sa avbryter tolkbestallaren
i sa fall motet i fortid.
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Generellt, oberoende av om det &r en SRHR-tolk eller en “vanlig tolk”, beskriver
flera bestallare att de inte vet om det blir ratt tolkat, da de inte kan spraket det
tolkas till. De beskriver att de utgar fran att det blir ratt. Det enda de upplever att
de har att ga pa ar om det blir konstiga eller ologiska avbrott eller fragor, konstig
stamning eller att det som sker under samtalet inte stdmmer med hur folk brukar
agera eller reagera. Alternativt att klienten eller patienten har ndgon anhérig
med sig som kan bada spraken och som i efterhand kommenterat att tolken
tolkade bra eller att hen inte tolkade korrekt.

| de fall nér klienten/patienten dnskar att en anhorig eller medfdljande person ska
tolka 3t dem, beskriver bestallarna att de, i den man det gar, forst forsoker ha ett
samtal med klienten/patienten sjdlva pa lattare svenska for att sakerstalla att allt
ar okej. Nagra tolkbestallare, exempelvis fran ungdomsmottagningen, har ocksa
beskrivit att om ungdomen kommer med en vardnadshavare tar bestallaren
initialt med bada i motet for att ge trygghet och darefter ber hen att fa prata
enskilt med ungdomen. Alternativt, om det ar extra kansligt, tar hen med
ungdomen for provtagning eller liknande och passar da dven pa att stalla fragor
till ungdomen om allt &r okej utan att vardnadshavaren &r med.

Tolkbestallarna beskriver dven att om de far en indikation pa att det skulle
foreligga hot, vald eller press eller att klienten/patienten helst skulle fora
samtalet sjalv sa beskriver bestéllarna att de bokar in ett nytt métestillfalle med
tolk.

Nagra enstaka av tolkbestallarna har beskrivit att de sjalva forstar nagra av de
spraken de ofta anvander tolk till. De kan inte spraket tillrackligt bra for att vélja
att ta samtalen utan tolk, daremot beskriver de att de kan bedéma kvaliteten i
tolkningarna. De beskriver att de nar det galler SRHR-tolkar upplever att det
genomgaende varit bra tolkningar som genomforts pa ett bra satt. Nar det galler
"vanliga tolkar”, det vill sdga tolkar som inte ar SRHR-utbildade, upplever de
daremot att kvaliteten gallande att tolka i SRHR-fragor har varierat.

Som vi beskrev i foregdende kapitel om processen att boka en SRHR-tolk har
tolkarna i manga fall begransad information om vad uppdraget kommer handla
om. Ytterst fa av de bestallare vi intervjuat beskriver att de gor en
sammanhangsforankring for tolken. Av de 21 tolkbestallare vi intervjuat ar det
endast en som beskriver att hen sedan nagot ar tillbaka som standard ger en
sammanhangsforankring till tolken innan hen kopplar in patienten. Ytterligare
nagra beskriver att de gor sammanhangsférankringar nér de ser att sa behdvs.
Daremot ar det flera av de intervjuade bestallarna som under intervjun reflekterat
kring att samtalet kanske hade blivit &n battre om tolken hade fatt mer
sammanhang forklarat for sig inledningsvis.
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Flera av bestéllarna resonerar runt tidsaspekten fran olika hall.

Dels utifran att det tar langre tid att samtala utan tolk med en klient/patient
som inte pratar sa bra svenska och samtalet blir innehallsmassigt reducerat. | de
fall bestallarna for ett samtal pa lattare svenska utan tolk blir det ett
innehallsmassigt reducerat samtal dar nyanser riskerar missas,
klienterna/patienterna far reducerad information/kontext. Samtalet tar langre tid
och klienten/patienten far inte samma kvalitet och patientsdkerhet som hade
blivit om samtalet genomfdrdes med en person som talar flytande svenska eller
om samtalet genomforts med tolk.

Dels utifran att ett tolksamtal oftast tar langre tid jamfort med ett “vanligt
samtal” utan tolk, vilket gor att bestdllaren antingen behover satta av mer tid
eller minska mangden innehall som tas upp under samtalet.

Flera av bestallarna reflekterar kring att om samtalet genomfors utan tolk for att
klienten/patienten inte vill ha det men att bestallaren under samtalet marker att
det skulle behovas for patientsakerhet/jamlik vard, sa bokar de in ett nytt besok
med tolk vid ett senare tillfdlle. Nagra bestallare lyfter ocksa att tolken utgor ett
viktigt verktyg i deras arbete for att de ska kunna erhalla ratt information fran
klienten/patienten samt kunna vara sdkra pa att ratt information nar fram till
klienten/patienten.

Ytterligare en tidsaspekt beror att om tolkens tolkning tar langre tid/ar mer
omfattande dn vad bestallaren uttryckte blir bestallaren osaker pa det som tolkas
(se avsnittet ovan Osdkra pdG om det blir rdtt tolkat).

| vissa fall utgor dven kostnad for att anvanda tolk en faktor som kan spela in.
Genomgadende i intervjuerna lyfts att det finns en medvetenhet att det genererar
kostnader med tolkar och att de far forhalla sig till det. Det &r dock inte nagon
som beskriver att de begransas att anvanda tolk for att det blir en kostnad.
Daremot beskriver de att de ar medvetna om att inte boka en akuttolk i onédan,
det vill sdga att de bokar in tolkbesok i forvag dar sa ar méjligt och att akuttolk
(som ar dyrare) enbart bokas dar sa behovs.

Med utgangspunkt fran verksamheternas kostnadsmedvetenhet 6verlag, ar var
slutsats att det dven framdver ar av vikt att det inte kostar mer att boka en SRHR-
tolk jamfort med “en vanlig tolk”.

De bestallare vi intervjuat fran skola och fritidsverksamheter, beskriver att det i
deras verksamheter finns en forvantan av att de i forsta hand anvander sig av de
sprakstodjare som finns pa skolan. De betonar dock att kostnaden for tolk inte &r
avgorande for valet utan att det ar situation och drende som avgor om de
beslutar sig for att anvanda tolk eller inte. Har beskriver de att barnens eller
vardnadshavarnas ratt att kunna fa uttrycka sig och vara anonyma gentemot
skolan vdger tyngst.
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Kunskap om att arbeta med tolk och kannedom om att

SRHR-tolkar finns behover oka

Som vi har forstatt det finns det hos Tolkformedling Vast en utbildning for
tolkbestallare runt att boka och anvénda tolk. Den innehaller dock inte kunskap
om vad det innebar att anvanda SRHR-tolk. Som vi ser det behdver kunskapen
om att det finns SRHR-tolkar 6ka bland bestallarna och dven kunskapen om
fordelarna med att anvanda SRHR-tolkar behover stdrkas.

Flera av de intervjuade verksamheterna beskriver att de &r hart pressade
tidsmassigt och att de ar valdigt begransade/inte far satta av tid for utbildning.
Nar det galler utbildningar riktade till tolkbestallare skulle det underlatta om det
forankras sd att ledningen prioriterar att avsatta tid sa de har mojlighet att ga en
sadan utbildning. Kunskap om hur man kan arbeta med tolk sparar tid i det
dagliga arbetet och 6kar kvaliteten vid tolksamtalen.
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6.2 Ett bra SRHR-samtal via tolk

Foljande punkter sammanfattar det tolkbestallarna beskriver som en bra SRHR-
tolkning (utan inbérdes rangordning):

= Atttolkarna tolkar det som sdgs och inget annat. Att de inte ldgger in
egna tyckanden och varderingar. Daremot kan tolken, beroende pa
sprak, ibland behova anvanda fler ord for att séga samma sak, sarskilt i
SRHR-situationer dar manga sprak har farre ord och nyanser att anvanda
for att sdga det som sdgs och inget annat. Det ar dock viktigt att
tolkbestallaren blir inkluderad, se punkten nedan.

= Att tolkbestallaren blir inkluderad i samtalet av tolken (exempelvis om
begrepp som saknas behover forklaras och tolken innan dess fragar eller

forklarar for tolkbestallaren vad som skulle behéva goras och varfor).

= Attalla tre parter (tolkbestallaren, tolken och klienten/patienten) har
fortroende for varandra.

= Atttolkarnainte férmildrar det som sdgs.

= Atttolkarna artrygga i att tolka om SRHR samt vald och sexuell
utsatthet.

= Attsamtalet flyter p3, det blir inte avbrott i samtalet.

= Att tolkbestéllaren inte behover forklara saker for tolken, utan att tiden i
samtalet gar till klienten/patienten och inte 3t att forklara for tolken.

= Tolken utgdr “en brygga” mellan bestallaren och klienten/patienten och
anpassar tolkningen i stilniva utifran personen den tolkar for.

= Atttolken inte haller pa med ndgot annat under tolksamtalet och till
exempel diskar, forflyttar sig utomhus, kor bil. (Foljer God tolksed.)

Tolkbes'tallowe

Q

Tolk
/

Klient/
patient
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Nedan illustreras olika delar i den sammanfattande listan ovan med hjalp av
foljande citat fran tolkbestallarna.

En av punkterna i listan ovan handlar om att inte formildra budskapet, vilket
illustreras med citatet nedan. Nar budskap férmildras och nar tolkar inte
formedlar det som sags rakt av ar ocksa ndgot som flera bestallare beskrivit som
problematiskt och ndgot som de ser forsvarar det for dem att kunna bemota det
som klienten/patienten sager.

27

Jag tdnker att om man kan sdtta ord pa vdldet och vara medveten om att
man inte kan férskéna [...] begrepp [...] for att skydda sig sjlv eller for att
skydda [...] klienterna man tolkar fér. [...] Just kring k6n och [...] identifikation
[...] kan det skilja sig mycket Gt fran olika ldnder att man liksom har den
kunskapen, men jag har aldrig upplevt att det har varit ett problem.”

Nar det galler vikten av att tolka det som sags beskriver tolkbestallare har nedan
situationer dar samtalen gatt fel.

27

Det kan vara [...] situationer ddr tolkningen [...] kanske inte riktigt alltid
dversatts ordagrant, att tolken ldgger in lite egna meningar. [...] Det kan
exempelvis vara att patienten frdgar mig en fraga och sa vet jag att jag
kommer komma till svaret pa den frGgan. Men att jag fortsdtter att svara pd
ett annat sdtt. Exempelvis att patienten fragar mig om hen ska fd behandling
for det hdr och mitt svar blir ‘ja, men sa hdr fungerar den hdr sjukdomen.” D&
kan tolken avbryta mig med att sdga att det var inte det patienten undrade,
den undrade om den ska fa behandling fér det hdr. Da kan jag sdga att ja,
men du far gdrna bara 6versdtta det som jag sdger, sa kommer jag att
komma till den saken.

Eller att de tolkar i lite friare former och inte alltid i jag-form. Gor en friare
sammanfattning eller ldigger in en egen sammanfattning av det som sdgs.
Det tycker jag kan vara jdttesvart. Man blir da genast lite misstinksam over
att vi forlorar saker [...] i dversdttningen. [...]

Ndr det tolkas hbtqi-fragor har jag dock aldrig upplevt det som ett problem
vid tolkningen. Inte heller ur ett normmedvetenhetsperspektiv upplever jag
det som ett problem.”

27

Jag har varit med om [...] att vi hade ndgot drende ddr tolken inte... ddr det
var klienter som var vildigt arga och uppréorda och svor en hel del och ocksd
kanske var lite arga pd mig eller i alla fall, liit det sa. Ddr tolken dels inte ville
tolka svordomar eller [...] svdra saker och ocksa ursiktade. ‘Det hdr dr nog
riktat till polisen, det dr nog inte riktat till dig.” Och det blir ju inte s@ bra for
att dd kan inte jag svara pa det pd ett klokt sdtt liksom. Sa det dr liksom
angeldget att de faktiskt kan prata om det som man behéver prata om.”
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Nagra av tolkbestallarna resonerade kring i vilka sammanhang de anvander
SRHR-tolkar. Nagra beskrev att de alltid bokade SRHR-tolkar. Nagra beskrev, i
linje med citatet nedan, att deras verksamhet bestamt i vilka sammanhang de
ska boka SRHR-tolkar:

27

Vi fick 2023 reda pd av Tolkférmedling Vdst att man kan boka SRHR-tolkar.
[...] Vi har bérjat diskutera i vilka sammanhang vi ska anvinda oss av SRHR-
tolk. Vi har framférallt resonerat kring att det egentligen inte finns ndgot
tillfdlle ndr man tdnker att man inte kan boka en SRHR-tolk. Jag ténker vl
egentligen att vi kan boka det alltid, men det har vi inte valt att géra.

Som det ser ut nu har vi valt att boka det ndr vi stdller vald i ndra-fragor, for
det har vi en del ndr vi diskuterar hdlsa. Da har vi bestdmt pd enheten att vi
ska ha SRHR-tolk ndr vi gér det. Sen tar viemot en del kvotflyktingar som
reser in direkt fran ursprungsland till Sverige. De kan ibland ha kommit av
skdl som grundar sig i hbtqi, transpersoner, ddr vi redan innan vet att det
ligger till grund ndgonstans for att de har fatt komma hit. Da bokar vi det
direkt. Sen dven i de fall ddr vi far information om att man blivit utsatt for
olika former av évergrepp under flykten till Sverige. Dér kan det ocksd vara
viktigt att boka. Aven i de fall dir vi ocksd dr osdkra pé hur det stér till med
personens hdlsa och man vill mer komma in pa det och prata kanske lite
ndrmare om personens kdnsloliv da kan jag tycka att det dr bra att ha en tolk
som man vet kénner sig bekvim med det och som hittar ldtt till de orden sd
samtalet flyter pd. Sa ddr tdnker jag ocksad att det dr bra.”

En av de intervjuade tolkbestallarna lyfte vikten av att tolkarna utbildar sig inom
SRHR-fragor om de ska tolka inom specifika omradden samt vikten av att tolkarna
reflekterar 6ver hur de sjdlva forhaller sig till vissa fragor for att pa sa satt kunna
gora en battre tolkning.

27

Jag tycker att det dr viktigt att man utbildar sig inom SRHR-frégor om man
ska tolka inom vissa omrdden. [...] Det borde vara sjdlvklart att man dr
utbildad. Det dr en annan kdnsla, det dr tydliga ramar. Man vet vilka grénser
och huret dr pa ett annat sdtt. Start, mitten och stopp dr pd ett annat sdtt.
Den fdr en tydlig roll. Man far en kdnsla av att den har gdtt igenom allt det
ddr man behdver ga igenom.

Sa jag tdnker i utbildningen behéver man ocksa ga igenom mycket med sig
sjélv, sésom jag behdver inom vdrden. Vad dr mina vérderingar och normer?
Hdnder det ndgonting med mig hdr nu ndr jag pratar om de hdr dmnena? Det
dr sddant man behéver reflektera éver for att kunna jobba med mdnniskor
och de hdr frdgorna. Jag tdnker ocksd att de behéver géra det ndr de tolkar.”
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N&gra av tolkbestallarna resonerar kring vikten av forberedelse och
sammanhangsforankring pa féljande vis:

27

Egentligen borde man ju ha mer férberedelse tillsammans med tolken infér
vilken typ av samtal man ska ha. [...] Och det ligger ju dven hos oss. [...]
Forberedelsen infér, att man ldgger ner mer tid pd det. [...] For det dr de
gdnger det har blivit bra.

Sen tycker jag att det har blivit bra de gdnger nidr man har haft en
dterkommande tolk. [...] Ibland sd finns det de som sdger ‘jag kdnner mig
trygg med den hdr personen’. [...] Det mdrks att det spelar roll. Det blir ju
ndgon form av kdnsla i att det dr samma. Och sen dr det egentligen sd att det
dr oftast bdst med en tolk i rummet om det kénns tryggast med det och om
modjligheten finns. Men ibland sa tar vi av sdkerhetsskdl en tolk som inte dr i
rummet eller att det inte gar for att det dr akut.”

Nagra av tolkbestallarna (dven tolkarna) beskriver att det blir en mer
patientsdker och jamlik vard vid anvandandet av en SRHR-tolk, d3
patienten/klienten kan uppleva en trygghet och bekraftelse pa att de saker de
sager bade formedlas och tas emot respektfullt samt att informationen de far
fran tolkbestallaren ar korrekt. Detta da tolken kdnner sig trygg och bekvam med
att tolka i amnet, har ett korrekt sprak och pa ett korrekt satt kan formedla det
sagda budskapet (se dven 4.2 Ett “nytt sdtt” att se pd tillvaron).

En av bestadllarna resonerar generellt i citatet nedan runt vikten av att ha
mojlighet att anvanda sig av tolk for patientsdakerhetens skull. Dels for att kunna
na fram till patienten, dels for att de i sitt arbete sjdlva ska forsta patienten.

27

Ja alltsq, det dr en jdttestor risk for missférstdnd och att man missar
information. Men jag tycker ofta det brukar ga bra att man sdger att vi vill
gdrna ha tolk for var skull och att det kan vara ord som du inte dr van vid.
Ofta brukar vi kunna landa i att vi har tolk dd, men vissa kan ju ndstan bli lite
krdnkta att man ifrdgasdtter deras svenskkunskap och sG, men det dr sdllan.
Ofta tycker jag det brukar ga bra att ‘jag har redan bokat en tolk sd att det dr
bra att vi anvinder den’. Det dr samma att vi inte ska ha anhériga [...] som
tolk. Man far sta pa sig ibland, att vi vill anvinda en opartisk tolkning. [...]

Tolkbestallaren fortsatter resonera kring hur avsaknaden av tolk paverkar
hens arbete i situationer dar hen missar information eller inte far ihop
helheten i det patienten beskriver.

[...] Man kan kénna att jag inte riktigt far ihop informationen och att jag far
sitta och journalskriva sen och far skriva att ‘jag tolkar det som att den hér
smdrtan pdgick under en period men gick éver. Men vi har svart att forsta
varandra.” Men det har sdkert hdnt ocksd att det kommer fram sedan i ett
annat samtal att det var inte riktigt sG de menade.”
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7. Slutsatser och
rekommendationer

| detta avslutande kapitel sammanfattas utvarderingens slutsatser och de
rekommendationer vi pa Splitvision Research énskar lamna.

7.1 Slutsatser

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att:

= Utbildningen Tolkbart pa ett enkelt och pedagogiskt satt ger tolkarna
grundldaggande kunskaper och tolkningsfardigheter i amnesomradet
SRHR.

= Utbildningen starker och ger trygghet till tolkarna, utokar deras
vokabuldr gallande termer och begrepp samt 6kar deras kunskaper inom
omradet SRHR och vald i nara relationer.

= Utvarderingen visar tydligt pa att Tolkbart ar val malgruppsanpassad, sett
till bade tiden utbildningen tar samt innehall och pedagogik.
Utbildningen har ett tydligt tolksituationsperspektiv.

= Utvarderingen visar pa att innehallet har en bra balans mellan de tva
utbildningsanordnarnas respektive omraden (Kunskapscentrum for
sexuell halsa och Kompetenscentrum vald i nara relationer).

= Hos de som genomfort utbildningen upplevs utbildningen som en val
investerad insats for den effekt den ger. Den starker deltagarna i deras
yrkesroll och leder till battre tolkningar.

= Tolkarna far ett nytt eller forstarkt SRHR-perspektiv som ger dem en
okad perception att kunna lasa in situationer.

= Utbildningen leder till en kunskaps- och trygghetsforflyttning.
Deltagarnas tidigare kunskaper och trygghet i amnet samt deras
oppenhet att ta till sig innehallet paverkar graden av forflyttning.

= Engenomgdende skillnad efter utbildningen &r att tolkarna fatt med sig
ett "nytt” satt att se pa tillvaron. Detta gor att tolken upplever, tanker
och forhaller sig annorlunda till klientens kontext. En 6kad medvetenhet
och uppmarksamhet okar forutsattningarna for ett battre samtalsklimat
och en battre tolkning. Det leder med stor sannolikhet till tryggare,
stabilare tolkningar och samtal for patienter/klienter och tolkbestallare.
Det i sin tur leder till en 6kad grad av jamlik/t vard/stod och patient-
/klientsakerhet.
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= Utbildningens atmosfar som skapas genom ledarnas tydlighet, Oppenhet,
pedagogik och struktur som skapar en trygg, tydlig och “saker” zon for
kunskapsutbyte och diskussion.

= Viktiga delar i utbildningens framgangskoncept ar diskussioner, véaxlingar
mellan liveseminarium, férinspelade utbildningsmoduler, quiz,
sjalvstudier, ordlistor, grupparbete samt diskussioner och kollegialt
erfarenhetsutbyte. Kvaliteten pa de forinspelade kunskapsblocken med
forelasare som arbetar i den kontext dar tolkningarna ager rum bidrar
starkt till en kansla av 6kad relevans och kunskapshdjning.

= Det ar ett framgangskoncept att utbildningen &r online, men inte en
webbutbildning (sjdlvstudier). Diskussioner, liveseminarium och kollegialt
utbyte ar viktiga komponenter for sjdlvreflektion, forstarkning av
tolkarnas @mneskunskaper och fardigheter i att tolka inom omradet
SRHR samt vald och sexuell utsatthet.

= Utbildningen ger en hég utvaxling av nedlagd tid for tolkarna. De far
bade aktualisera befintlig kunskap, ta till sig ny kunskap samt méjlighet

att stanna upp och reflektera.

= Mojligheten att en storre bredd av tolkar prioriterar utbildningen kar om
tolkarna erhaller ersattning for att ga utbildningen.
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7.2 Rekommendationer

Nedan presenteras de rekommendationer vi 6nskar ge. Rekommendationerna
presenteras per de mottagare som rekommendationerna riktas till.

Majoriteten av tolkarna som ar registrerade hos Tolkformedling Vast
genomfor eller skulle kunna genomféra tolkuppdrag for hela Sverige (flera av
tolkarna arbetar ocksa for andra tolkformedlingar). En stor del av den kontext
som tolkarna tolkar i arinom verksamheter som styrs av nationella lagar och
riktlinjer, dar jamlikhet och likvardighet ska rada. Mot bakgrund av ovan har vi
foljande rekommendationer:

= Samordna SRHR-utbildningar nationellt samt ta fram en nationell
standard for SRHR-tolkar (flera av tolkarna arbetar ocksa for andra
tolkformedlingar).

— Ennationell samordning av SRHR-utbildning kan bidra till en 6kad
tillgdng av SRHR-tolkar nationellt och en 6kad professionalisering av
tolkyrket.

— Ennationell samordning av SRHR-utbildning kan underlatta
koordinering av utbildningen s3 att deltagare som tolkar pa ovanliga
sprak kan ha en dialog med andra som har samma tolksprak.

- Ensamordning av utbildningar kan ocksa vara mer resurseffektivt, da
respektive region eller kommun inte behdver utveckla och genomfora
utbildningar.

= Verka for att grundlaggande SRHR-kunskaper inkluderas i alla
grundutbildningar till tolk, oberoende av huvudman.

= Verka for kunskapsspridning bland bestallare om att SRHR-tolkar finns och
vilka kunskaper dessa besitter. Tydliggor att SRHR-tolk ar en styrka att
anvanda i alla tolksituationer, dar amnen inom SRHR kan tdnkas komma upp.
Ge alla mojligheten, ratten att kunna fa vara sitt starkaste jag nar de ar som
mest utsatta.
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= Se dver mojligheten att ta fram en utbildning riktad till tolkbestallare med
syfte att starka kompetensen hos bestéllare gallande att arbeta med tolk. Det
kan exempelvis vara hur de kan skapa ett bra samtalsklimat, hur tolken pa
bdsta satt kan bli ett verktyg i métet med klient/patient, vad som kan vara
viktigt att ge i sammanhangsforankring for att tolken ska ha méjlighet att
forbereda sig och gora en sa bra tolkning som méjligt, vad som kan vara bra
att tanka pa vid olika former av tolkning (pa plats, telefon, skdrm) samt vad
som ar viktigt att tanka pa vid tolksituationer med barn.

= Utbildningsblocket om vald och sexuell utsatthet &r uppskattat innehall av
tolkarna. | resultatet kan vi ocksa konstatera att det ar en viktig del for att
utbildningen ska na de effekter som den gor. Baserat pa denna och andra
samhallsundersékningar vi genomfort kan vi konstatera att det i alla
samhallsfunktioner (s dven bland tolkar) behdvs en kunskapshgjning inom
omradena heder, kontroll och fortryck. Vi rekommenderar darfor att erbjuda
separata kompetenshéjande insatser om att tolka vid drenden som beror vald
och kontroll i relation till hedersproblematik. Utbildningar runt heder och
hedersproblematik behover forstarkas bade for tolkar och tolkbestallare.
Dock ser vi inte att det &r ett omrade som behdver férandras i utbildningen
Tolkbart, utan det bor kompletteras med ett eget utbildningstillfalle och
utbildningspaket.

= Utoka tid for diskussion och kollegialt erfarenhetsutbyte inom ramen for
utbildningen, bade vid helgrupp och diskussioner i mindre grupper.

= Komplettera utbildningen med ytterligare nagra verkliga tolksituationer,
SRHR-relaterade scenarier att diskutera utifran.

= Se dver mojligheten att ha med ndgon med lang tolkerfarenhet som kan
mota upp och besvara fragestallningar om hur tolken kan agera i olika
situationer.

= Se dver mojligheten att i utbildningen komplettera med ett kortare
moment om tolkning for patient/klient som lever med psykisk ohdlsa,
exempelvis med koppling till svarigheter att forhalla sig till tid,
tidskronologi efter trauma (0nskemal fran nagra av bestallarna).

= Inhdmta information infor kursstart kring om tolkarna har fler tolksprak
an dem de anmalt till Tolkformedling Vast. Detta for att battre kunna
delain tolkarna i relevanta sprakgrupper.

= Om mdjligt, samordna olika utbildningsomgangar som riktar sig till
specifika tolksprak for att fler ska ha majlighet att diskutera begrepp, ord

och termer pa sitt tolksprak.

= Erbjud hela utbildningsmaterialet (de texter som finns pa larportalen) i
pdf-format.
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= Oka hagkomsten av kunskaper och fardigheter fran utbildningen genom
att:
- Paminna kursdeltagarna ndgon manad efter avslutad utbildning
(via mejl eller sms) om att de har fortsatt tillgang till plattformen
(i ytterligare xx dagar).

- Skicka ut en paminnelse om/ lank till RFSUs ordlista.

- Erbjuda en forinspelad forelasning pa temat SRHR som
ytterligare ett satt att efter genomford utbildning uppratthalla
aktualiteten i kunskap och perspektiv.

- Eventuellt erbjuda ett uppfoljningstillfalle 2-3 manader efter
genomford utbildning, déar en allman diskussion (cirka 2 timmar)
kan hallas runt olika utmaningar vid tolkning inom SRHR och vald
och sexuell utsatthet.

= Haen fortsatt 6ppen och tolerant installning till vad som kravs for att fa
verka som SRHR-tolk. Ett forslag ar att komplettera utbildningen med en
sjalvskattning som gors efter genomford utbildning. Deltagarna far dar
sjalva gora en bedémning av om de upplever att de fatt med sig de
kunskaper och fardigheter som forvantas for att verka som SRHR-tolk.
Om de upplever att det &r ndgot moment dar de ar osdkra kan de
uppmanas att g3 igenom momentet i sjalvstudiedelarna pa nytt.

= Se dver mojligheten att ta fram en fordjupningsutbildning (efterfragas av

flera deltagare). Med att ha en férdjupningsdel kan de tolkar som énskar
bidra med d@n mer expertkunskap, exempelvis vid extra kansliga drenden.
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=  Prioritera SRHR-tolkuppdrag till de tolkar som nyligen genomfort
utbildningen Tolkbart, sa att de far tillfalle att praktisera nyvunna
fardigheter och kunskaper samt upplever nyttan med utbildningen.

= Sakerstall att bestallaren far en tydlig bekraftelse pa om bestallaren
erhaller SRHR-tolk eller ej.

= Oka kunskapsspridningen bland bestéllare om att SRHR-tolkar finns och
vilka kunskaper dessa besitter. Tydliggor att SRHR-tolk ar en styrka att
anvanda i alla tolksituationer dar @mnen inom SRHR kan tankas komma

upp.

= Erbjud aven fortsattningsvis tolkarna ersattning for att ga utbildningen
Tolkbart. Detta mojliggor for fler tolkar att kunna prioritera att ga
utbildningen, dven de som annars inte har tid, rad eller dar SRHR-
omradet inte ligger "hdgst pa deras prioriteringslista”.

=  Erbjud ytterligare kompetenshdjande insatser/utbildning till tolkar och

tolkbestallare om att tolka vid drenden som beror vald, kontroll,
hedersproblematik och andra former av utsatthet.
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Om Splitvision Research

Splitvision Research dr ett etnografiskt undersdknings- och utvarderingsforetag
och vi som arbetar i foretaget ar utbildade socialantropologer/etnologer och
foljeforskare.

Vi genomfor undersokningar och utvarderingar dar vara uppdragsgivare vill nd en
djupare och bredare kunskap om foreteelser och kunder. Grunden i vart arbete ar
det etnografiska hantverket. Med hjalp av det kan vi forsta manniskors

beteenden pa djupet och satta dem i relation till den kulturkontext som de ingar i.

Vi har kunskap och metoder for att kunna analysera och férsta komplexa och
kansliga sammanhang.

Vi dr ett oberoende konsultforetag. Foretaget startade 2001 och vi dr det foretag
i Sverige som har arbetet langst med etnografiska undersokningar och
utvarderingar.

| egenskap av socialantropologer och etnologer kan vi skapa forstaelse for hur
tillvaron upplevs ur anvandarnas perspektiv. Som vi ser det ar det en viktig grund
vid alla former av utvarderingar och undersékningar.

For mer information besok garna var webbsida:
www.splitvisionresearch.se

Ni ar aven varmt valkomna att kontakta oss:
Nancy Aponno: 0730-39 78 33, nancy@splitvisionresearch.se
Jonas Modin: 0702-24 24 70, jonas@splitvisionresearch.se
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Nar jag kan visa att jag ar
saker pé tolkspréket att tala
om amnet sa blir det en helt
dnnan situation. Tilliten
finns/skapas.

Jag sitter valdigt
stolt. For jag vet att
jag kan.

Att vi som tolk kan formedla deras
sago{o\ med ett bra spvak. Kan hitta
vatt ord, ratt sprak, ratt niva. Att de
kanner att de kan prata pé och att
det kommer fram pa ratt satt.

For tolkanvandaren sa
kanner de att de kan
éppna sig lite och fa ratt
vard/hjalp/dialog.

Utbildningen har haft en
indirekt paverkan pa hur jag
tolkar genom att jag bérjade
tdanka i dessa termer. Hen ett
ordval som inte finns pad mitt
tolksprak




