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1 Sammanfattning

| borjan av aret var det en hog belastning pa verksamheten av stodsokande valdsutsatta vuxna.
Det genererade en lang ko och Utvag hade inte personalkapacitet att mota det behovet.
Verksamhetschef tog da beslut i samrad med regionomradeschef att infora ett tillfalligt
intagningsstopp. Stoppet varade i tio veckor fran april till juli. Intagningsstoppet
kommunicerades med kontaktpersonsnatverket, ledningsgruppen och med ndmnden. Under
det aktuella intagningsstoppet fanns personalen pa Utvag fortfarande tillgangliga pa
verksamhetens mottagningstelefon fér konsultation, rad och stod. Alla som sokte stod fick ett
professionellt bemoétande och omhéndertagande i telefon och stédsékande som levde i en
pagaende valdsam relation blev uppmanade och héanvisade till polis och socialtjanst, vilket ar
en rutin som inte avviker fran det vanliga sattet att hanvisa klienter vid akuta situationer.

Det &r svart att helt vardera hur manga klienter som inte kunde erbjudas stod pa grund av att
de blev hanvisade till att aterkomma, men personalen har fort statistik dver de telefonsamtal
som de fort med stodsokande under perioden och har darigenom en uppskattning 6ver antalet
personer som ej fatt mojlighet till stod pa Utvag.

Under intagningsstoppet har personalgruppen arbetat med rutiner och arbetssatt for
prioriteringar och hantering av klientarenden.

Resultatet av intagningsstoppet och de mer tydliga prioriteringsgrunderna har mojliggjort att
personalen i nuléget har en mer 6verkomlig arbetssituation och kan méta behovet av stod
inom en rimlig véntetid.

Verksamhetsutveckling har varit fortsatt i fokus under varen 2024 och processen med att
arbeta med dokumentet for samtalskontakter pa Utvag har fortsatt. Dokumentet har till syfte
att géra ramar och uppdrag tydliga for saval personalen som for de samverkande
myndigheterna.

Ytterligare en rutin som tagits fram ar ett dokument som beskriver hur verksamheten tar
ansvar for information till barn som anhériga som upplevt vald. Detta da barn till anhoriga
som utsatt narstaende for vald ar en nyss tillagd grupp i halso- och sjukvardslagen.

2 Verksamhet

Stodsdkande

Personalen har gjort ett fantastiskt arbete med att hantera det hga trycket av stddsokande
under aret. Personer vander sig till Utvég efter rekommendation av nagon av vara
samverkande myndigheter eller tar pa egen hand en kontakt med verksamheten. Personer som
har ett stort behov av att fa prata om sina upplevelser av att leva i en relation kantad av
respektloshet, radsla, vald och fortryck. Personalen har fatt géra noggranna avvagningar och
prioriteringar for dem som har det stérsta stddbehovet. Samtliga stédsékande far vid forsta
telefonkontakten ett samtal som omfattar en kartldggning om personens livssituation och
stodbehov och personen far vid detta samtal eventuellt uppmaning om att ta andra kontakter
for skyddsbehovet eller far information om majlighet att komma till Utvég for
samtalsbehandling.

Utvag Sodra Alvsborg har under aret traffat 256 personer pa vara samtalsmottagningar i Boras
och i Alingsas. Dessa personer har varit pa 1421 fysiska besok. Under aret har registrerats 68
distanskontakter via telefon som ersatter besok.
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Antal klienter pa besok i verksamheten
Barn som upplevt vald, 33 st
partnerkontakt, 1 st

Utsatt for vald,180 st

Utdvat vald, 49 st

Gruppverksamhet
Kvinnogrupp

Utvégs mest etablerade gruppverksamhet ar den for valdsutsatta kvinnor. Under varen har det
bedrivits en kvinnogrupp i Boras pa torsdagar och en kvinnogrupp i Alingsas pa mandagar.

Efter sommaren tillsattes &nnu en kvinnogrupp i Boras. Denna grupp var sluten, med samma
deltagare fran start till slut. Gruppledare rekryterades externt genom tjanstekdp fran Ungas
psykiska halsa, samt internt fran Utvag.

Grupp for unga vuxna

| samverkan med ungdomsmottagningen i Boras fanns det &ven under varen en plan om att
genomfora en grupp for unga valdsutsatta kvinnor. Gruppen skulle ha varit en samverkan
mellan Utvag och UM, men pa grund av for lagt antal deltagare fick gruppen stallas in.

Gladjande nog fick Utvéag under hosten besked om att sokta medel fran Lansstyrelsen fick
bifall och det medfor att personal pa Utvég tillsammans i samverkan med
Ungdomsmottagningen Boras kommer att bedriva grupp for unga vuxna under 2025.

Icke-valdsgrupp

Gruppen for man som utdvat vald har genomforts varje vecka under varen och gruppen halls
pa mandagar i Boras.

Barn- och foraldragrupp

Ingen barn- och féraldragrupp har genomforts under aret. Dels har antalet barn i liknande
alder varit for fa, dels har personalen fatt prioritera arbetet med det individuella stodet till
valdsutsatta vuxna utifran den aktuella kosituationen.

Riktad handledning

Syftet med Utvags koncept "Riktad handledning" &r att bista personal i myndighetssamverkan
som i sitt arbete méter valdsutsatta och valdsutévare, med kunskap, utbildningsmoment och
handledning i amnet vald i nara relationer. Under aret har information om erbjudandet kunnat
spridas via kontaktpersonsnatverket, bade digitalt och genom de fysiska traffarna som
genomforts. | verksamhetsplanen har Utvéag formulerat vikten av att uppdragen med riktad
handledning behdver vara tydliga och ha ett formulerat uppdrag och mal. Samtliga uppdrag
har darmed en skriftlig uppdragsformulering som &r undertecknad av ansvarig chef och
Utvdgs verksamhetschef.

Under aret 2024 har Utvég ett uppdrag fran samverkansverksamheterna om riktad
handledning och det &r Alingsas kommun. Ytterligare ett uppdrag har formulerats fran
Ulricehamns kommun och det hann att starta upp i december.
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Utvecklingsarbete

Under varen har verksamheten arbetat med tva dokument som skall syfta till en
verksamhetsutveckling och forbéattringsarbete for Utvédg. Det ena dokumentet ar framtaget till
foljd av en lagéndring i HSV géllande “barn till anhoriga”, dér barn som bevittnat eller utsatts
for vald ocksa tillhor malgruppen i lagstiftningen.

En arbetsgrupp fran Skaraborg bestaende av Annelie Karlsson, Lars Andersson och Kerstin
Nettelblad och en frdn Sodra Alvsborg bestaende av Ylva Wiberg, Per Lofgren Vogel och
Kerstin Nettelblad har bearbetat rutinen och tagit fram forslag pa formuleringar som &r
anpassade till Utvags verksamhet och har sedan traffats gemensamt for att sammanstalla
dessa.

Under juni manad genomforde bada verksamheterna den digitala utbildningen om att méta
barn som anhdriga i halso- och sjukvarden samt gjorde en genomgang av Utvags lokala rutin.
Rutinen ar nu antagen och samtlig personal skall nu folja riktlinjerna i rutinen.

Det andra dokumentet som har varit i fokus under varen ar "samtalsdokument for Utvag”.
Verksamheten har saknat ett samlat dokument som bade externt och internt samlar processen i
det stod som en klient/patient erhaller pa Utvag. Arbetsgangen har varit att verksamhetschef
tillsammans med administrator tagit fram ett utkast pa hur dokumentet kan formuleras, detta
med inspiration fran samtalsdokument fran UM. Under den gemensamma personaldagen den
16 april i Alingsas arbetade gruppen med att identifiera och sammanstalla metoder som
anvands i arbetet med valdsutsatta samt att formulera en teoretisk ram for behandlingsarbetet
pa Utvag. Detta under ledning av regionomradeschef Aslak lversen.

Som en vidare uppgift for att leda till malet till ett fardigt dokument fick medarbetarna i
uppgift att sammanstalla metoder och arbetsgangen aven for valdsutovare och for barn. Malet
var att det skulle finnas ett utkast pa ett relativt fardigt dokument till forsta
ledningsgruppsmotet for hosten i september da ledningsgruppen i bada verksamheterna har
lovat att vara referensgrupp for genomlasning och reflektioner pa dokumentet. Tidsplanen
holl och ledningsgruppen har fatt mojlighet att reflektera och komma med synpunkter pa
samtalsdokumentet. Teamsamordnarna tillsammans med verksamhetschef fortsatta med
fardigstallandet av dokumentet under hosten och i nulaget ar det sa gott som Klart.

Referensgrupp valdsutévare Socialstyrelsen

Utvag deltar i en referensgrupp som ér tillsatt av Socialstyrelsen utifran ett regeringsuppdrag.
Syftet med referensgruppen ar att samla nationell kompetens kring stod till valdsutévare och
att bidra med kunskapsutveckling kring valdsutovare. Verksamheten ska bidra till
genomforandet av den nationella strategin for att férebygga och bekdmpa méns vald mot
kvinnor inom héalso- och sjukvard, tandvard och socialtjanst.

Referensgruppen har tréaffats vid sex tillfallen. Traffarna har fokuserat pa omvarlds- och
kunskapsbevakning, kunskapsspridning, forslag pa stod till implementering av ny kunskap
och samordning och samverkan mellan aktérer till exempel. En tjdnstedesign som ska
beskriva en valdsutovares resa till att sluta anvanda vald har genomforts. Syftet ar att
identifiera metoder och tillfallen for att upptacka, beddma och behandla personer som utévar
vald i nara relationer. Baserat pa det som kommer fram i arbetet med tjanstedesignen kommer
vi att lagga upp arbetet i referensgruppen framéver. Representanter fran Utvag ar Mikael
Persson, Lars Andersson samt Kerstin Nettelblad.

Forskning och utvardering

Utvarderingsprojektet som genomfors av Goteborgs Regionen for att utvardera effekterna pa
stod till valdsutovare har fardigstallts under hosten och rapporten ar nu publicerad.

Utvag Sodra Alvsborg, Verksamhetsberattelse 2024 5(14)



2.1 Samverkan

Natverk for professionella som moter valdsutovare

Under foregaende ar har ett nytt natverk bildats genom ett initiativ fran Utvags personal som
moter valdsutovare. Da socialtjanstlagen har fortydligat socialtjanstens krav pa att erbjuda
stod till valdsutdvare onskar Utvég finnas behjélpliga till att sprida kunskap och kompetens
om behandlingsarbete med valdsutdvare till samverkanskommunerna. Ett effektivt satt att
samla personer som i sitt professionella yrkesutdvande moter eller kommer att moéta
valdsutdvare. Utvag kan da finnas till for stod i saval metoder som i bemétande, och nétverket
kan finna stod i varandra 6ver kommungréanserna da de allra flesta uppger att det ar en
arbetsuppgift de inte star infor sa ofta.

Kontaktpersonsnatverk (KP-natverk)

Enligt avtal med de samverkande myndigheterna skall Utvdg samordna och ansvara for ett
natverk med deltagare fran de samverkande myndigheterna. Syftet med nétverket ar att skapa
arenor for samverkan éver myndighetsgranserna och att personal som moter ménniskor som
upplevt vald i nara relationer ska kanna sig trygga i hur de ska hantera drendet och kénna till
vilka stodfunktioner som finns till i naromradet.

KP-natverket har traffats vid ett tillfalle under varen, den 30 maj i Boras. Tema pa varens KP-
traff var “vald i unga relationer”. Hostens KP-natverkstraff genomfordes 1 oktober i Boras
och tema for dagen var arbetet med valdsutovare.

Ledningsgrupp
Utvag Sodra Alvsborg har en ledningsgrupp som bestar av representanter for de samverkande

myndigheterna. Ledningsgruppen har traffats under fyra tillfallen under aret; 8/3, 24/5 20/9
samt 22/11

Under 2024 har representanterna varit foljande;

Isabell Bensryd, Frivardsinspektor Kriminalvarden
Johan Novenius, sektionschef Polisen

Olof Sahlgren, vice chefsaklagare

Angela Madsén Jonsson, socialchef Tranemo kommun
Hans Abrahamsson, forvaltningschef Boras kommun
Karin Alvermalm, forvaltningschef Alingsas kommun
Sandra Séljo, socialchef Herrljunga kommun

Maria Olsson, socialchef Vargarda

Aslak Iversen, regionomradeschef Regionhélsan
Anna-Lena Ingelhag, utvecklingsledare Néra Vard
Elena Exner, verksamhetschef VO Psykiatri

Kerstin Nettelblad, verksamhetschef Utvég

Sekreterare for motet; Susanne Svensson, administrator Utvég
Oppet Hus

Arets Oppet hus for Utvag Sodra Alvsborgs hélls 21 februari. Oppet hus méjliggor ett tillfalle
for samverkan att besoka Utvags lokaler och fa information om verksamheten. Vi hanvisar
onskemal om studiebesok i forsta hand till vart arliga 6ppet hus. 43 personer deltog under
formiddagen.
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e Samverkansgrupp Sexuell hélsa.

e Socialstyrelsens referensgrupp for valdsutévarsamordningen. 4 traffar i Stockholm
under aret.

e Rikskriscentrum.

e Kvinnofridsnétverket samordnat av SKR.

2.2 Patientsakerhet

Personalen har ett standigt pagaende tank kring patientsakerheten utifran att vi traffar bade
valdsutsatta och valdsutdvande personer.

3 Produktion och tillganglighet

Indikator
Antal individuella besok I vtfall Utfall Period
300 257 2024
259 2023
200 221 2022
100
2022 2023 2024
Antal personer som I utfall Utfall Period
erbjudits digital 30
samtalskontakt 24 2024
20
10
0 2024

e Antal unika patienter 257st
e Antal besok per kontakttyp 1487 st

4 Medarbetare

En medarbetare har varit i studier och har fatt géra del av sina studier pa arbetstid. Detta har
inneburit en hogre belastning péa 6vriga personalgruppen, men kommer att generera en dkad
kompetens i gruppen nér medarbetaren ar klar med sin utbildning.

Utvag har haft forstarkning av en medarbetare som gatt i pension, men som har haft mojlighet
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att arbeta som timanstalld under &ret. Medarbetaren har bade mott enskilda individer samt
varit gruppledare.

4.1 Nettoarsarbetare

Indikator
Netto&rsarbetare Il Foregaende ar —e— Malvédrde =e— Utfall
10

66 6 6 666
292322238990 333 33333333
SRESQRRS 2SS RIS SR888RS
consgee=E=oagzoconsgec=oag >0
S£3333333028383253338028

1. Camilla Karlsson, 90%

2. Annika Ackerud, 90%

3. Kirsi Dufva, 40%

4. Ylva Wiberg, 85%

5. Per Lofgren, 90%

6. Mikael Persson, 40%

7. Asa Dyrendahl, 80%

8. Kaerstin Nettelblad, 50%

9. Susanne Svensson, 20%

4.2 Sjukfranvaro
Indikator
Andel sjukfranvaro av ordinarie tid Il Foregéende &r —e— Utfall (%)

20

10

0 1 [
000000 e —— NN NN MMM e o) <t ST <t < <
O O G O OO O e e O O EN O e N O O N e o SN NN O e
e l=l=l=t=l=l=l=l=l=lel=l=l= Il l=l=L=l=l=el=l=1=I1=1=I=1=]
(e Ratla [ FeVT o ko R o [o Ko KN Fal Ko T Ra Il Ro KV oV Eo Kol Rt F NN o  Rat ot Lo Ko NN T o¥
CN A>T A>T AN A>T o>
0585 0005850008585 00058500058 500
—)EE—)UJZ-JEE-JU)Z—:EE-:U}z—)EE—JmZ-JEE-JmZ
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4.3 Personalomsattning

Indikator

I Utfall (%)

Personalomsattning

20
16,67 16,67 16,67 16,67 16,67

4,29 14,29 14,29
0

Okt 2024

Nov 2024 <
Dec 2024 '©

Dec 2022
Jan 2023
Feb 2023
Mars 2023
Apr 2023
Maj 2023
Juni 2023
Juli 2023
Aug 2023
Sep 2023
Okt 2023
Nov 2023
Dec 2023
Jan 2024
Feb 2024
Mars 2024
Apr 2024
Maj 2024
Juni 2024
Juli 2024
Aug 2024
Sep 2024

5 Ekonomi

Ekonomiskt Resultat

Utvag Sodra Alvsborg hade ett underskott pa 365 tkr vid bokslut for 2024. Underskottet ar en foljd av
uteblivna intakter fran en arligen aterkommande arrangerad utbildning. Det ar ocksa ett resultat av att
den uppraknade summan som laggs till budget for Utvag varje ar inte motsvarar de kostnader som
verksamheten har i form av I6ner och hyreskostnader.

Avvikelse Forandring
Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023 utfall/budget utfall
2024 2024/2023
Intéakter mnkr 5,8 6,2 6,7 -0,4 -0,9
Kostnader 5,8 6,1 6,7 0,3 0,9
mnkr (-)
Resultat mnkr 0,0 0,1 0,0 -0,1 0,0

6 Utmaningar

Det &r en fortsatt en stor utmaning infor 2025 att hantera den stora efterfragan pa stodinsatser
till valdsutsatta vuxna. | takt med att samhallet genom lagandringar och politisk
uppmarksamhet uppmanar till att verksamheter som moter klienter, patienter och brukare
skall fraga efter upplevelse av vald i nara relation- okar naturligtvis behovet av stod och
behandling till de personer som identifieras. Stora resurser har lagts pa att utbilda personal
inom hélso-och sjukvard och inom den kommunala socialtjansten om att fraga patienter och
klienter om vald i nara relation pa rutin i halsobesok, men inga fler resurser har tilldelats den
verksamhet som i Véstra Gotalandsregionen finns etablerad for att erbjuda stéd och
behandling till valdsutsatta, valdsutévare och deras barn.

Att uppmarksamma politiker och beslutsfattare om att detta ar en ekvation som inte gar ihop
ar en stor utmaning framdver och ett viktigt uppdrag for Utvdg Sodra Alvsborg.

Vi ser qcksé fram emot utmaningen att valkomna en ny mottagning i vara lokaler pa Utvig
Sodra Alvsborg. Mottagning Sexuella Overgrepp kommer att ha sin lokala mottagning i Boras
och integreras med Utvag.
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7 Aktiviteter under aret

Personalgruppen har haft ett par inbokade tillfallen for gemensamt fokus kring den inre
hallbarheten. En metod som kallas "lagerbal™ har anvants.

Personalen arbetar med std av rutin for "negativ paverkan av att arbeta med vald i nara
relation" och vi har varje vecka en runda pa dagordningen for att inventera maendet i
personalgruppen.

Aktivitet

® Personal som mar bra ®

7.1 Halsoframjande och férebyggande

Aktivitet

® Kliniskt fokus och fokus i samverkan

Teamsamordnarna och chef tar fram forslag

7.2 Néarainvanaren

Aktivitet

® Rutin implementeras o
® Fardigstalla dokumenten och implementera i @
verksamheten.

Rekrytering och information

Rutin och informationsmaterial ®

® Sammanfattning av myndighetssamverkan @

7.3 En sammanhallen halso- och sjukvard

Aktivitet

Antal personer som erbjuds digital @
samtalskontakt

® Sammanfattning antal bestk per perspektiv @

24 Klienter har haft en digital behandlingskontakt under 2024. Men vi har inte haft nagra
matvarden/statistik pa hur manga som erbjudits digital samtalskontakt. Detta blir ett
utvecklingsomrade infor 2025.
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8 Kommentarer per aktivitet

8.1 Gruppverksamhet i samtliga perspektiv finns i Utvag Sédra

Alvsborgs utbud

Aktivitet

Rekrytering och information

Tertial 32024

Vi behover rekrytera gruppledare till en ny permanent rullande kvinnogrupp. Detta &r i skrivande stund
inte klart.

Det har inte varit mojligt att genomféra barn- och foéraldragrupp trots intentioner och malsattning att géra
det. Det har varit ett for litet inflode av barn till verksamheten for att det ska finnas ett utbud av barn i
liknande alder for att kunna starta en gruppverksamhet. Barnsamordnarna har planer pa att initiera ett
natverk for samverkan som moéter valdsutsatta barn i Sédra Alvsborg.

8.2 Barn som anhoériga

Aktivitet

@ Rutin implementeras
Halvar 2 2024
Rutin ar framtagen som stod for personalen pa Utvag. Malet kan méatas genom att vi for ett
aterkommande samtal i personalgruppen om hur information ges till foraldrar i stod till Utvag, samt om
det har genererat fler uppdrag for barnsamtal.

@ Rutin och informationsmaterial

Kvartal 4 2024

Rutin "Barn som anhdrig - Utvag" klar och publicerad i maj 2024 som ett styrande dokument.

8.3 Rutin for reflektion och aterhamtning

Aktivitet

Personal som mar bra

®

Tertial 3 2024

Malet nas dels genom att vi alla féljer den framtagna rutinen vilken fokuserar pa arbetet med vald.
Arbetsmiljo handlar dessutom om meningsfullhet i vart uppdrag, trivsel, mojlighet till paverkan pa
arbetsdagen och hur detta tillsammans skapar en kénsla av sammanhang. Matningen kan ske genom
samtal i arbetsgruppen. Det behover vara ett aterkommande inslag pa vara méten, och hela tiden
aterkommande pa personalens verksamhetshandledning.
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8.4 Rutin for Samtalskontakter pa Utvag

Aktivitet

Fardigstalla dokumenten och implementera i verksamheten.

®

Dec 2024

Det ar av vikt att framtagandet av ett dokument som beskriver samtalskontakterna pa Utvag gors med
noggrannhet och eftertanke. Dokumentet tas fram i process med arbetsgrupperna pa bada
Utvagsenheterna samt i dialog med Utvags ledningsgrupp.

Dokumentet ar sa gott som fardigstallt och kommande ar kommer vi att fa arbeta mer aktivt
med att alla skall vara vl fortrogna med innehallet.

8.5 Myndighetssamverkan

Aktivitet

Sammanfattning av myndighetssamverkan

®

2024

Forutom den samverkan som sker dagligen genom samtal till och mellan samverkansparter i
konsultativt syfte, eller i syfte att samverka kring specifika klienter har foljande strukturerad samverkan
skett;

Natverk for professionella som moter valdsutévare

Under féregdende ar har ett nytt natverk bildats genom ett initiativ frin Utvags personal som moter
valdsutovare. Da socialtjanstlagen har fortydligat socialtjanstens krav pa att erbjuda stod till
valdsutévare onskar Utvag finnas behjalpliga till att sprida kunskap och kompetens om
behandlingsarbete med valdsuttvare till samverkanskommunerna. Ett effektivt satt att samla personer
som i sitt professionella yrkesutévande moéter eller kommer att mota valdsutévare. Utvag kan da finnas
till for stod i s&val metoder som i bemdotande, och natverket kan finna stod i varandra éver
kommungranserna da de allra flesta uppger att det ar en arbetsuppgift de inte star infor sa ofta.

Kontaktpersonsnatverk (KP-néatverk)

Enligt avtal med de samverkande myndigheterna skall Utvdg samordna och ansvara for ett natverk med
deltagare frdn de samverkande myndigheterna. Syftet med natverket ar att skapa arenor fér samverkan
over myndighetsgranserna och att personal som moter manniskor som upplevt vald i nara relationer ska
kanna sig trygga i hur de ska hantera arendet och kanna till vilka stédfunktioner som finns till i
naromradet.

KP-natverket har traffats vid ett tillfalle under varen, den 30 maj i Bords. Tema pa varens KP-traff var
"vald i unga relationer”. Hostens KP-natverkstraff genomférdes 1 oktober i Bords och tema for dagen
var arbetet med valdsutovare.

Oppet Hus

Arets Oppet hus fér Utvag Sédra Alvsborgs holls 21 februari. Oppet hus majliggér ett tillfalle for
samverkan att besoka Utvags lokaler och fa information om verksamheten. Vi hanvisar 6nskemal om
studiebesok i forsta hand till vart arliga 6ppet hus. 43 personer deltog under formiddagen.

e  Samverkansgrupp Sexuell halsa.
e Socialstyrelsens referensgrupp for valdsutévarsamordningen. 4 traffar i Stockholm under aret.
e  Rikskriscentrum.

e  Kvinnofridsnatverket samordnat av SKR.
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8.6 Verka for 6kad digital mottagning

Aktivitet

@  Antal personer som erbjuds digital samtalskontakt

2024

For att mata om det under 2024 har erbjudits fler digitala samtalskontakter, behdver vi ha en
aterkommande punkt p& vara gruppméten som paminner varandra om mojligheten. Vi delar med oss av
goda exempel i klientmdten som fungerat bra digitalt.

Vi kan ocksé méata maluppfyllelse genom en utvardering pa hur de digitala kontakterna fungerar rent
tekniskt, med uppkoppling, Vard och halsa samt valfungerande tekniska tilloehér (headset)

e Vi pratar om skillnaden att kunna mata erbjudanden om digitala kontakter kontra vilka digitala
bestk som har genomforts.

e Vipratar om hur vi kan informera mer tydligt, tex pa hemsidan, om hur vi kan erbjuda digitala
kontakter.

8.7 Uppfoéljning av verksamheten

Aktivitet

@) sammanfattning antal besék per perspektiv

®

2024

e VAldsutsatta 996 fysiska besok i verksamheten
e  Valdsutovare 336 fysiska besok i verksamheten
e Barn och ungdomar 141 fysiska besok i verksamheten

8.8 Utveckla metoder for systematisk utvardering av
klientkontakter.

Aktivitet

Teamsamordnarna och chef tar fram forslag

Dec 2024

Utvardering klar. Implementering fortsatter under 2025.

Teamsamordnare och chef har tagit fram ett forslag pa utvarderingsformular som kan tankas vara
anvandbart for samtliga perspektiv i verksamheten, samt pa bada Utvagsverksamheterna. Arbete med
detta behover fortsatta under kommande ar.
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8.9 Vvald i ungas parrelationer

Aktivitet

Kliniskt fokus och fokus i samverkan

®

Dec 2024

Genom Utvags erbjudande med riktad handledning gér vi det vi kan for att stracka ut handen fér att
samverka.

Personalen rapporterar ocksd en hog grad av konsultativa drenden pa var mottagningstelefon som
inkommer fran samverkan.

Under aret har det definitivt varit ett kliniskt fokus i verksamheten, da vi har haft manga klienter pa
vantelistan och darmed fatt sta tillbaka fran andra uppgifter i vart uppdrag till forman for klientarbete.

Samverkan ar etablerad med UM Boras och Utvéag har tillsammans med UM sokt och fatt

pengar fran Lansstyrelsen for att genomfora ett flertal gruppverksamheter for unga vuxna som
upplevt vald i egen valdsrelation.
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