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1 Sammanfattning

Varen 2024 var en tid dar uppmarksamhet riktats at rekrytering av kurator till en vakant tjanst.
Nér rekryteringen var klar och tjansten skulle tillsattas visade det sig olyckligt nog att den
anstélla personen angrade sitt val och pabérjade aldrig anstallningen. Verksamheten fick da
utlysa tjansten pa nytt med resultatet i ett vagt inflode av ansékningar.

Vakansen av en kuratorstjanst har paverkat arbetsgruppen genom att en hogre
arbetsbelastning har lagts pa dem. Utvég har heller inte kunnat erbjuda barn- och
foraldragrupp under varen med hanvisning till att det inte finns tillrackligt med gruppledare
att tillga.

Nar vi blickar tillbaka fran samma tidpunkt forra aret gar det anda att konstatera att det
tillfalliga intagningsstoppet som genomfordes under varen 2023 anda resulterat i att
verksamheten i nuldget kan moéta de klienter som &r aktuella for stod inom en rimlig
tidsperiod.

Under hosten genomfordes en rekrytering och gladjande nog kommer Utvég fa tva nya
medarbetare efter arsskiftet. Det har ocksa genomforts barn- och foraldragrupp med stod av
externa gruppledare.

Utvarderingen om stodet till valdsutsatta kvinnor ar slutférd och rapporten har publicerats. En
konferens for att uppmérksamma resultatet planeras att genomforas i januari 2025.

2 Verksamhet

Personal

Utvég Skaraborgs bemanning har under aret varit féljande;

Anna Marstad, 90%

Annelie Karlsson, 100%

Bibi Lundvall, 70%

Lars Andersson, 100%

Petra Lennéer, 75% (avslutade sin tjanst i februari) denna tjanst nu vakant.
Rebecka Waring, 100% (Har arbetat 75% pga sjukskrivning)

Susanne Svensson, administrator 40% (varav 20% for Utvag Sodra Alvsborg)
Kerstin Nettelblad, verksamhetschef 100% (varav 50% fér Utvag Sodra Alvshorg)
Externa gruppledare

Monica Johansson och Maria Hagberg, kvinnogrupp Lidkdping. Monica avslutade sitt
uppdrag som kvinnogruppsledare i april 2024 och ersattes av Pernilla Magnusson.

Anna Nordberg och Inger Fransson, kvinnogrupp Skévde
Linda Gustafsson, barngrupp Skdévde
Utvecklingsarbete

Under aret har verksamheten arbetat med tva dokument som skall syfta till en
verksamhetsutveckling och forbéattringsarbete for Utvédg. Det ena dokumentet &r framtaget till
foljd av en lagéindring i HSV géllande “barn till anhoriga”, dar barn som bevittnat eller utsatts
for vald ocksa tillhér malgruppen i lagstiftningen.
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En arbetsgrupp fran Skaraborg bestaende av Annelie Karlsson, Lars Andersson och Kerstin
Nettelblad och en fran Sodra Alvsborg bestdende av Ylva Wiberg, Per Lofgren Vogel och
Kerstin Nettelblad har bearbetat rutinen och tagit fram férslag pa formuleringar som ar
anpassade till Utvags verksamhet och har sedan traffats gemensamt for att sammanstalla
dessa.

Under juni manad genomforde bada verksamheterna den digitala utbildningen om att méta
barn som anhdriga i halso- och sjukvarden samt gjorde en genomgang av Utvags lokala rutin.
Rutinen ar nu antagen och samtlig personal skall nu folja riktlinjerna i rutinen.

Det andra dokumentet som har varit i fokus under véren ar “samtalsdokument for Utvag”.
Verksamheten har saknat ett samlat dokument som bade externt och internt samlar processen i
det stod som en klient/patient erhaller pa Utvag. Arbetsgangen har varit att verksamhetschef
tillsammans med administrator tagit fram ett utkast pa hur dokumentet kan formuleras, detta
med inspiration fran samtalsdokument fran UM. Under den gemensamma personaldagen den
16 april i Alingsas arbetade gruppen med att identifiera och sammanstéalla metoder som
anvands i arbetet med valdsutsatta kvinnor samt att formulera en teoretisk ram for
behandlingsarbetet pa Utvag. Detta under ledning av regionomradeschef Aslak Iversen.

Som en vidare uppgift for att leda till malet till ett fardigt dokument fick medarbetarna i
uppgift att sammanstalla metoder och arbetsgangen aven for valdsutévare och for barn. Malet
ar att det skall finnas ett utkast pa ett relativt fardigt dokument till forsta ledningsgruppsmatet
for hosten i september da ledningsgruppen i bada verksamheterna har lovat att vara
referensgrupp for dokumentet.

Reflektion och aterhamtning

Medarbetarenkaten som presenterades i slutet av 2022 indikerade att personalen pa Utvag
sammanfattningsvis uttrycker att de k&nner stor meningsfullhet infor sitt arbete. Daremot
visar den att det saknas personalresurser for att utfora uppdraget pa ett helt tillfredsstéallande
sétt och att det ar ett arbete som hanger kvar i tankarna efter att arbetsdagen ar slut. Halften
uppgav brister i mojlighet till reflektion och aterhamtning. Det har varit angelaget att ha ett
mal i verksamhetsplan for 2024 foér fokus pa en hallbar arbetssituation. Med hjélp av den rutin
som framtagits av VKV om "hur negativ paverkan av att arbeta med vald kan forebyggas,
upptackas och hanteras", har Utvag arbetat fram en rutin med utgangspunkt i Utvags
forutsattningar. Rutinen har framarbetats pa respektive Utvéags-enhet for att sedan
sammanstallas gemensamt.

2.1 Samverkan

Utvégs verksamhet bygger pa myndighetssamverkan och har en val uppbyggd samverkan i
stort.

Samverkan enligt avtal
KP- natverk

Utvdg Skaraborg har ett val uppbyggt system med kontaktpersonsnatverk. | KP- natverket
samlas representanter fran Utvags samtliga samverkande parter. Uppdraget som deltagare i
natverket ar att delta pa traffar som Utvag anordnar och att sedan vara sprakror mellan Utvég
och den egna verksamheten, men dven mellan de 6vriga samverkande myndigheterna.
Nétverket bestar av representanter fran Hélso -och sjukvard; BMM, UM, UPH, MUM,
fysioterapeut SKAS, ortopeden SKAS. polis, aklagarkammare och frivarden. Roda Korset,
Brottsofferjouren, elevhalsan, kvinnohus & kvinnojour i Skaraborg samt representanter fran
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samtliga 15 socialtjanster i samverkande kommuner.

Med héanvisning till att Utvédg planerar en stor konferens i januari 2025 dar aven KP-natverket
ar inbjudna, har vi endast arrangerat KP-natverkstraff under varen i ar. Denna traff var den 18
mars och da hade vi fokus pa samverkan kring Hedersrelaterat vald och fortryck.

Etapp 2

Utvég har ocksa ett natverk som samlar riktar sig mot socialtjansten, som gar under namnet
Etapp2. Natverket traffas i Utvags lokaler i Skdvde 1 gang/termin och moter socialsekreterare
och behandlare som moter valdsutsatta, valdsutévare och barn som upplevt vald. Syftet ar att
erbjuda en kontaktyta kommunerna emellan, men aven bista med en plattform for erfarenhets-
och kompetensutbyte samt kollegial handledning.

Néatverket har traffats 16 maj samt 17 oktober 2024.
Oppet hus

Utvag Skaraborg bjod in till Oppet Hus

Ovriga samverkansformer 2024

e Utvag samverkar med VKV, Vastra Gotalandsregionens kompetenscentrum mot vald i
nara relation i ett pagaende utvarderingsprojekt. VKV tillhor Expertenheter och
samverkan har under ett par ars tid bestatt av att VKV finansierar och tillhandahaller
personal for ha genomfort de kvalitativa intervjuerna, analyserat resultatet samt skrivit
och sammanstallt rapporten.

e Verksamhetschef har bjudits in till socialndmnd samt omsorgsnamnd i Gullspang,

Vara, Skara och Tibro i syfte att informera om Utvag samt att ha ett transparent

forhallningssatt till politiken.

Samverkansmote med vuxenpsykiatrin SKAS.

Samverkansgrupp Sexuell hélsa.

Strategisk samverkansgrupp Lénsstyrelsen, Kommunalférbund, Folkhalsa Skaraborg.

Socialstyrelsens referensgrupp for valdsutdvarsamordningen. 4 traffar i Stockholm

under aret.

e Rikskriscentrum.

e Kvinnofridsnatverket samordnat av SKR.

Utvags ledningsgrupp

Utvag Skaraborg har en ledningsgrupp som bestar av representanter for de samverkande
myndigheterna. Under 2024 har representanterna varit foljande;

Aslak Iversen, Regionhdlsan

Katarina Widell, Gullspangs kommun

Pernilla Magnusson, Skara kommun

Victoria Fransson, Gotene kommun

Kristina Rosenberg, Falkdpings kommun

Asa zo6gling Alebring, Nérhalsan

Lars-Géran Wennerholm, Aklagarmyndigheten
Josefina Valkonen, Kriminalvarden ersattes av
Magdalena Dejke Rantanen, Kriminalvarden
Carolina Bjork-Trogen, Polisen

Andreas Vedbrand, Polisen

Susanne Johansen, Véstra Gotalandsregionen
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e Ulla Gustafsson, Véstra Gotalandsregionen
e Jessica Karlgren, Folkhélsa Social hallbarhet Skaraborg
e Kerstin Nettelblad, Utvag

Utvdg Skaraborgs ledningsgrupp har haft 4 méten under aret.

2.2 Patientsakerhet

Personalen har ett standigt pagaende tank kring patientsakerheten utifran att vi traffar bade
valdsutsatta och valdsutdvande personer.

2.2.1 Avvikelsehantering

En avvikelse har rapporterats under aret, gallande en situation avseende hot och risk.

Antal avvikelser

2024 2023 2022 Diff 2024/2023

Antal avvikelser 1 1

Antal vardskador

Antal tillbud

2.2.2 Risk- och konsekvensanalyser

Ingen risk och konsekvensanalys har initierats under 2024.

2.2.3 Kund/Patientenkat
Ingen patient-/kundenkat &r gjorde under 2024.

3 Produktion och tillgénglighet

Indikator
Antal individuella besdk I utfall Utfall Period
300 201 2024
244 2023
200 252 2022
100
0
2022 2023 2024
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Indikator

Antal personer som I utfall Utfall Period
erbjudits digital 6
samtalskontakt > 2024
4
2
0 2024
Antal unika patienter: 201 st
Antal besok per kontakttyp: 672 st
Kontaktorsak inkl Ej angiven Antal unika patienter
Barn som upplevt vald 23
Ej angiven 13
Partnerkontakt 1
Utsatt for vald 149
Utovat vald 31

4 Medarbetare

4.1 Nettoarsarbetare

Indikator

Nettodrsarbetare

Il Foregaende ar —e— Malvirde —e— Utfall
10

77777
6666

0

Jan 2023
Feb 2023
Mars 2023
Apr 2023
Maj 2023
Juni 2023
Juli 2023
Aug 2023
Sep 2023
Okt 2023
Nov 2023
Dec 2023
Jan 2024
Feb 2024
Mars 2024
Apr 2024
Maj 2024
Juni 2024
Juli 2024
Aug 2024
Sep 2024
Okt 2024
Nov 2024
Dec 2024

5
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4.2 Sjukfranvaro

Indikator

Andel sjukfranvaro av ordinarie tid

Il Féregaende ar

20

0

Jan 2020
Mars 2020
Maj 2020
Juli 2020
Sep 2020
Nov 2020

——r——— —

Utfall (%)

Sep 202

Nov 202

Jan 2022
Mars 2022
Maj 2022
Juli 2022
Sep 2022 Sum
Nov 2022 ==

e

Jan 2023
Mars 2023

Maj 2023
Juli 2023
Sep 2023
Nov 2023
Jan 2024
Mars 2024
Maj 2024
Juli 2024
Sep 2024
Nov 2024

En medarbetare har varit langtidssjukskriven under aret i en omfattning pa 50-25%.

4.3 Personalomsattning

Verksamheten har haft en vakans pa kuratorstjanst under storre delen av aret, mellan februari

och december.

Indikator
Personalomsattning I Utfall (%)
20
16,67 16,67 16,67
10
0000000000000 0O 00
memmmmmmmmmmmﬂv#vvquqq--:rq
NN NN NN N NSNS NN NN N NN
REERES SRS SRS RR8888aR
e 0 25TES59353 058 25T E5235368
gglfg<§3ﬁ<:}))o§mﬂu.g<§—:,ﬁ<$0§o
5 Ekonomi
Ekonomiskt Resultat
Avvikelse Forandring
Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023 utfall/budget utfall
2024 2024/2023
Intakter mnkr 6,6 6,9 6,4 -0,3 0,2
Kostnader -6,6 -6,9 6,4 03 0,2
mnkr (-)
Resultat mnkr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

6 Utmaningar

Det ar en fortsatt en stor utmaning att hantera den stora efterfragan pa stodinsatser till
valdsutsatta vuxna. | takt med att samhallet genom lagandringar och politisk uppmarksamhet
uppmanar till att verksamheter som moter klienter, patienter och brukare skall fraga efter
upplevelse av vald i nara relation- okar naturligtvis behovet av stod och behandling till de
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personer som identifieras. Stora resurser har lagts pa att utbilda personal inom hélso-och
sjukvard och inom den kommunala socialtjansten om att fraga patienter och klienter om vald i
nara relation pa rutin i halsobesok, men inga fler resurser har tilldelats den verksamhet som i
Vastra Gotalandsregionen finns etablerad for att erbjuda stod och behandling till valdsutsatta,
valdsutovare och deras barn. Att uppmarksamma politiker och beslutsfattare om att detta &r en
ekvation som inte gar ihop ar en stor utmaning och en viktig uppgift framover.

7 Aktiviteter under aret

Personalen arbetar med stod av rutin for "negativ paverkan av att arbeta med vald i nara
relation" och vi har varje vecka en runda pa dagordningen for att inventera maendet i
personalgruppen.

En situation med en vakans paverkar naturligtvis arbetsbelastningen, vilket har medfort att
personalgruppen har arbetat utifran ett anstrangt lage och 6kad stress.

Aktivitet

® Personal som mar bra. @

7.1 Halsoframjande och férebyggande

Aktivitet

Teamsamordnare och verksamhetschef tar
fram forslag.

7.2 Narainvanaren

Aktivitet
® Sammanfattning av myndighetssamverkan @
Uppratthalla gruppverksamhet i alla perspektiv @

7.3 En sammanhallen héalso- och sjukvard

Aktivitet
® Fardigstalla dokument och implementera i
verksamheten
Rutin implementeras o
® Sammanfattning antal bestk per perspektiv @

® Sammanfattning personer erbjudits digital
samtalskontakt
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8 Kommentarer per aktivitet

8.1 Rutin for reflektion och aterhamtning

Aktivitet

£ Personal som mér bra.

®

Tertial 32024

Personalen har haft en hog arbetsbelastning under aret, till f6ljd av en langdragen rekryteringsprocess
av en vakant tjanst. Det ar kannbart att vi d& inte heller har fatt mojlighet till att &ka pa externa
konferenser, utbildningar eller personaldagar p& grund av riktlinjer i Regionhalsan.

Nagot som vi anda fick beviljat under 2024 var den nordiska konferensen om vald och behandling i
Oslo, vilken blev en valdigt vardefull resa utifrdn saval kunskapsinhamtning men ocksa ur kollegial
synpunkt.

Personalgruppen fortsatter att jobba utifrdn rutinen, "negativ paverkan av att arbeta med vald i nara
relationer”, och har bland annat alltid en incheckningsrunda p& samtliga gruppméten for att inventera
maende bland kollegorna.

8.2 Gruppverksamhet i fokus

Aktivitet

- Uppratthalla gruppverksamhet i alla perspektiv

Dec 2024

Det finns gruppverksamhet i samtliga perspektiv.
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8.3 Myndighetssamverkan

Aktivitet

- Sammanfattning av myndighetssamverkan

®

Dec 2024

Utvags verksamhet bygger pa myndighetssamverkan och har en val uppbyggd samverkan i stort.
Samverkan enligt avtal
KP- natverk

Det som fungerar bra &r Utvdgs uppbyggda system med kontaktpersonsnatverk. | KP- néatverket samlas
representanter fran Utvags samtliga samverkande parter. Uppdraget som deltagare i natverket ar att
delta pa traffar som Utvag anordnar och att sedan vara sprakrér mellan Utvag och den egna
verksamheten, men dven mellan de 6vriga samverkande myndigheterna. Natverket bestar av
representanter fran Halso -och sjukvard; BMM, UM, UPH, MUM, fysioterapeut SKAS, ortopeden SKAS.
polis, aklagarkammare och frivarden. Rda Korset, Brottsofferjouren, elevhalsan, kvinnohus &
kvinnojour i Skaraborg samt representanter fran samtliga 15 socialtjanster i samverkande kommuner.

Med hanvisning till att Utvag planerar en stor konferens i januari 2025 dar aven KP-natverket ar
inbjudna, har vi endast arrangerat KP-natverkstraff under varen i ar. denna traff var den 18 mars och da
hade vi fokus p& samverkan kring Hedersrelaterat vald och fortryck.

Etapp 2

Utvag har ocksa ett natverk som samlar riktar sig mot socialtjansten, som gar under namnet Etapp?2.
Natverket traffas i Utvags lokaler i Skévde 1 gdng/termin och méter socialsekreterare och behandlare
som moter valdsutsatta, valdsutdvare och barn som upplevt vald. Syftet ar att erbjuda en kontaktyta
kommunerna emellan, men &ven bista med en plattform for erfarenhets- och kompetensutbyte samt
kollegial handledning.

Natverket har traffats 16 maj samt 17 oktober 2024.

Oppet hus

Utvag Skaraborg 21 mars hade 30 personer som besékte verksamheten.
Ovriga samverkansformer 2024

e Utvag samverkar med VKV, Vastra Gétalandsregionens kompetenscentrum mot vald i nara
relation i ett pdgaende utvarderingsprojekt. VKV tillhér Expertenheter och samverkan har
under ett par ars tid bestatt av att VKV finansierar och tillhandahaller personal fér ha genomfort
de kvalitativa intervjuerna, analyserat resultatet samt skrivit och sammanstéllt rapporten.

e Verksamhetschef har bjudits in till socialndmnd samt omsorgsndmnd i Vara, Skara och Tibro i
syfte att informera om Utvag samt att ha ett transparent férhallningssatt till politiken.

e  Samverkansmote med vuxenpsykiatrin SKAS.

e  Samverkansgrupp Sexuell halsa.

e  Strategisk samverkansgrupp Lansstyrelsen, Kommunalférbund, Folkhélsa Skaraborg.

e Socialstyrelsens referensgrupp for valdsutévarsamordningen. 4 traffar i Stockholm under aret.
e  Rikskriscentrum.

e  Kvinnofridsnatverket samordnat av SKR.

8.4 Rutin for samtalskontakter pa Utvag

Aktivitet

Fardigstalla dokument och implementera i verksamheten

®

Dec 2024

Dokumentet ar sé gott som fardigstéllt och kommande &r kommer vi att fa arbeta mer aktivt med att alla
skall vara val fortrogna med innehallet.
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8.5 Barn som anhoriga

Aktivitet

Rutin implementeras

Dec 2024

DUO55 - Samtal med vuxen
patient om minderarigs 14
behov och mdgjlighet till stéd

13

Utvag Skaraborg

Utvag Sodra Alvsborg

11

10

DUO056 - Samtal med vuxen
patient och berord
minderérig om barnets
situation och behov

Utvag Sodra Alvsborg

8.6 Uppfoljning av verksamheten

Aktivitet

Sammanfattning antal besok per perspektiv

®

2024

671 besok fordelat pa féljande:

Kontaktorsak inkl Ej angiven

Antal unika patienter

Barn som upplevt vald

23

Ej angiven

13

Partnerkontakt

Utsatt for vald

149

Utovat vald

31
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8.7 Verka for 6kad digital mottagning

Aktivitet

Sammanfattning personer erbjudits digital samtalskontakt

®

2024

Fem klienter finns registrerade som besok genom det digitala verktyget Vard och halsa. Det ger inte
svaret pa hur manga klienter som erbjudits méjlighet till digital samtalskontakt. Personalen genomfor en
mangd samtalskontakter via telefonsamtal

8.8 Utveckla metoder for systematisk utvardering av
klientkontakter.

Aktivitet

Teamsamordnare och verksamhetschef tar fram forslag.

Dec 2024

Utvardering klar. Implementering fortsatter under 2025.

Teamsamordnare och chef har tagit fram ett férslag pa utvarderingsformular som kan tankas vara

anvandbart for samtliga perspektiv i verksamheten, samt pa bada Utvagsverksamheterna. Arbete med
detta behover fortsatta under kommande ar.
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