5 tips - information och kommunikation

Trygghet, enkelhet =
och gemenskap -\B ‘

GOr forsta steget enkelt

Ju enklare forsta steget ar, desto fler vagar prova. Uppmuntra fragor och visa
att det ar okej att vara ny.

Skriv tydligt:

e nar och var aktiviteten ar

+ vad man behdver ta med

¢ hur man anmaler sig

« vart man ska vdnda sig om man har fragor

Exempel:
“Ta med bekvama kldder och en vattenflaska. Férsta gdngen &r gratis att
prova.”

"Du far garna kontakta oss om du har frdgor.”

Anvand ett enkelt och tryggt sprak

Gor sa har:

s Skriv enkelt och tydligt

e Undvik svara traningsord

e Forklara hur aktiviteten gar till

Exempel:
“En enkel traningsstund dar du rér pd kroppen i din egen takt.”

"Vi tréffas i entrén till Hallen. Sedan gar vi till sal 1. Passet &r 45 minuter
I&ngt. En ledare visar hur du ska géra.”
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Betona att alla kan vara med

Manga &r radda for att inte passa in.

Lyft fram:

» Ingen erfarenhet behoévs
« Alla nivder &r vidlkomna
« Man gor aktiviteten efter sin egen férmaga

Exempel:
“Du behdver inte ha tranat tidigare - vi anpassar évningarna sa att alla kan
vara med.”

“Kom och rér pa dig tillsammans med andra och fa mer energi efterat.”

Spegla verkligheten
Anvand bilder och ord som speglar verkligheten.

« bilder och beréttelser fran verksamheten
e information om er som aktivitetsarrangor

Exempel:
Bilder pa lokalerna eller platsen.

“Jag trodde inte trdning var nagot fér mig, men har kénde jag mig
valkommen direkt.”

Uppmuntra, folj upp och informera
N&r ndgon har provat ar det bra att visa att de &r valkomna tillbaka.

» Bestam vilka kanaler ni anvander och berdatta om dem for deltagaren
e Bra kommunikation ar:

- Tydlig, kort, positiv och inkluderande
« Deltagaren ska snabbt férsta:
- vad som hdnder, ndr det hander och hur de kan vara med

Exempel pd meddelande:
“Tack for att du kom och testade! Hoppas du kdnde dig valkommen. Du ar
varmt valkommen ndasta vecka igen.”

"Hur kéndes det? Har du nagra fragor?”

vgregion.se/tryggstart



