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Abstract

Positiv Atferd Stattende Learingsmiljg og Samhandling (PALS) is a school-wide
model grounded in social learning theory and behavior analysis. PALS aims to improve
school personnel’s way of relating to students in order to prevent and reduce problem
behavior and strengthen students’ social skills. The purpose of this study is to explore staff
and managers experiences of implementing PALS in a municipality school context in the
western region of Sweden. Using a qualitative focus group design staff and managers (N=22)
from 11 schools working in PALS teams, as PALS instructors or in the municipal PALS
steering committee were asked about their experiences regarding facilitators and barriers
during the implementation. Data were analyzed using qualitative content analyses involving a
combination of inductive (data-driven) and deductive (theory-driven) approaches. The
implementation theory Normalization Process Theory (NPT) was applied in a final step.
Facilitators and barriers within the following categories were identified: correspondence to
school mission and core values; prioritizing and strengthening relationships; collective
involvement; manager involvement and leadership; resources and implementation support;
different needs at different phases over time; positive experiences and attitudes towards
PALS; staff learning and development; and workforce continuity. All categories could
connect to the NPT mechanisms Coherence, Cognitive participation, Collective action and
Reflexive monitoring. Findings indicate that staff and managers experienced the
implementation as predominantly positive, that PALS provide a structure for relationship-
based work and fits well in especially elementary and middle school contexts. Facilitators and
barriers identified generates valuable knowledge for staff, managers and decision-makers

interested in implementing PALS.
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Sammanfattning

Positiv Atferd Stattende Laeringsmiljg og Samhandling (PALS) ar en
skoldvergripande modell grundad i social inl&rningsteori och beteendeanalys. Modellen syftar
till att utveckla skolpersonals forhallningssétt gentemot elever for att forebygga och minska
problembeteenden och starka elevers sociala formagor. Syftet med studien ar att utforska
personal och personer i ledningsfunktions upplevelser fran implementeringen av PALS i en
vastsvensk kommuns grundskolor. Genom en kvalitativ fokusgruppsdesign tillfragades
personal och ledning (N=22) fran 11 skolor med uppdrag i PALS-team, som PALS-
instruktorer eller i styrgrupp for implementeringen om sina erfarenheter avseende
underlattande och hindrande faktorer i implementeringen. Data analyserades med kvalitativ
innehallsanalys och innefattade bade en induktiv (data-driven) och deduktiv (teori-driven)
ansats. Implementeringsteorin Normalization Process Theory (NPT) tillampades i ett sista
steg. Underlattande och hindrande faktorer identifierades inom foljande kategorier:
overensstdammelse med skolans uppdrag och vardegrund; fokuserar och starker relationer;
gemensamt engagemang; ledningens engagemang och styrning; stéd och resurser i
implementeringen; olika behov i olika tidsfaser; positiva upplevelser och attityder till PALS;
larande for forbattringsarbete; och vikten av personalkontinuitet. Samtliga kunde kopplas till
NPT:s huvudmekanismer Coherence, Cognitive participation, Collective action och Reflexive
monitoring. Resultaten indikerar att personal och ledning har huvudsakligen positiva
erfarenheter av implementeringen, upplever att PALS bidragit med en struktur for att arbeta
relationsinriktat och att PALS passar i deras verksamhet, framfor allt pa lag- och
mellanstadiet. De identifierade underlattande och hindrande faktorerna genererar ny kunskap
av varde for personal, ledning och beslutsfattare som ar intresserade av att implementera
PALS.

Nyckelord: PALS, Schoolwide Positive Behavior Support, implementering, skola,

fokusgrupp



Tack

Jag vill rikta ett stort tack till all personal och ledning i Sektor larande i Ulricehamns
kommun samt pa Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa i Vastra Gotalandsregionen,
som generdst givit av sin tid och frikostigt delat med sig av upplevelser och erfarenheter.
Tack for fortroendet att fa genomfora en studie i samarbete med er! Likasa vill jag rikta ett
innerligt tack till mina talmodiga och kloka handledare som bistatt med kunskap och tid for
att ro denna studie i land, till kollegor som medverkat som observatdrer och bidragit med
viktiga synpunkter liksom till min familj som statt ut med en mamma och partner framfor

datorn pa lediga kvallar och helger.



Definitioner

Positiv Atferd Stattende Leeringsmiljg og Samhandling (PALS). PALS é&r en
kulturanpassad version av den amerikanska skoldvergripande modellen School-Wide Positive
Behavioral Intervention Support (SW-PBIS) som i amerikanska studier vanligtvis benamns
som antingen SW-PBIS eller bara Positive Behavior Intervention Support (PBIS). Modellen
hamtades forst fran USA till Norge dar den anpassades till norska forhallanden av Anne
Arnesen och Wilhelm Meek-Hansen med kollegor och fick akronymen N-PALS (Arnesen et
al., 2006, refererad i Ogden, 2022, s. 94). Den har darefter implementerats pa flera platser i
Sverige, dar norskans akronym PALS anvénds i vissa regioner och Inkluderande beteendestod
i skolan (IBIS) anvands pa andra for att benamna samma modell (Karlberg, 2022). Den
svenska modellens handbok &r i stort sett en dversattning fran N-PALS (Nylén et al., 2021).
Skillnaderna mellan den norska och svenska versionen &r vissa layoutmassiga forandringar,
att referenser till norska skollagen och norska policydokument foér skolan har bytts ut till
svensk motsvarighet samt att mal med PALS i Sverige tydligt fokuserar pa att stodja
inkludering. Vid implementering av modellen i Vé&stra Gotaland, dar foreliggande studie
genomfordes, heter modellen PALS. PALS ar darfor det begrepp som anvands i studien och
asyftar den modell som beskrivs for PALS och IBIS i den svenska handboken (Karlberg,
2022).

Problembeteenden. Flera olika begrepp sasom socioemotionella problem,
problembeteenden, normbrytande beteende, utatagerande beteende och psykosociala problem
ar vanligt forekommande for att beskriva barn och ungas beteenden da de stor eller brakar och
pa det sattet fororsakar bekymmer for sig sjélva eller andra (Socialstyrelsen, 2010). | denna
studie anvands begreppet problembeteende vilket definieras i linje med Ogden (2017)
beskrivning av problembeteenden i skolan som en handling déir en eller flera elever hotar
tryggheten eller bryter mot normerna for acceptabelt klassrumsbeteende. Problembeteenden &ar
inte en isolerad héndelse utan en del av det ekologiska systemet” (s. 96). Ogden (2017) menar
att problembeteenden i skolan behdver ses som en handling i ett sammanhang.
Utgangspunkten utifran ett inlarnings- och beteendeperspektiv ar att problembeteenden i
skolan handlar om interaktionen mellan elev och miljo, och att problembeteenden kan minska
och forandras genom att beteendets konsekvenser forandras. Detta ar ocksa grunden for
forhallnings- och arbetssatt i PALS (Karlberg, 2022; Ogden, 2022).



Implementering av skolmodellen PALS:

en fokusgruppsstudie av underlattande och hindrande faktorer

Svensk skola star infor stora utmaningar och har en rad olika uppgifter att balansera i
sitt uppdrag. Skollagen (2010:800) betonar skolans ansvar for trygghet och studiero och att
skolan ska sakerstalla en god fysisk och psykosocial studiemiljé som framjar larande och
valbefinnande och som tillforsékrar att eleverna behérskar grundldggande kunskaper och
fardigheter. Enligt bade Socialstyrelsen och Skolverket (2016) ska skolan ocksa arbeta
halsoframjande och férebyggande och ar en viktig arena for att frimja elevers psykiska hélsa
liksom for att uppmarksamma elever som av nagot skal inte mar bra” (s. 101). Den senaste
uppféljningen av svenska skolbarns halsovanor visar att antalet elever som rapporterade minst
tva halsobesvar mer an en gang i veckan under det senaste halvaret var det hogsta som
noterats for 13- och 15-aringar sedan undersokningen borjade 1985/1986
(Folkhalsomyndigheten, 2023). Vidare beskrivs att trivseln i skolan minskat och att
skolstressen okat sedan 2013/2014 samt att allt fler upplever att de utsatts for mobbning.
Problembeteenden bland elever i skolmiljon har beskrivits som ett alltmer svarhanterligt
problem av svenska larare (Gidlund, 2018). Lararnas Riksférbund har exempelvis rapporterat
att en av huvudorsakerna till att svenska larare véljer att Iamna yrket &r upplevd brist pa stod i
att bemota och hantera konfliktfyllda situationer med elever och foraldrar (Olsson, 2017).

Pa gruppniva kan bade storre och mindre problembeteenden i skolmiljon orsaka en
stress for alla skolans elever och larare och bidra till en samre arbetsmiljo (Ogden, 2022). Pa
individniva kan negativa samspelscirklar som eskalerar problembeteenden liksom upprepad
och langvarig skolfranvaro, i varsta fall leda till en langsiktig negativ social utveckling for
enskilda elever (Biglan & Van Ryzin, 2019; Kearney, 2008). Hur manga barn som har sa pass
stora problembeteenden under barndomen att de I0per risk for en negativ social utveckling &r
svarbedomt, da olika epidemiologiska studier tillampar olika definitioner vad galler
problembeteenden samt gor olika avgransningar avseende aldersspann. Cirka 10 % av
svenska barn har dock uppskattats vara i riskgrupp (Socialstyrelsen, 2010). Skolan, med dess
halsofrdmjande och forebyggande uppdrag, &r en viktig arena for att motverka
problembeteenden och starka sociala formagor for att pa det sattet framja psykisk hélsa och
minska risken for en negativ social utveckling (Biglan & Van Ryzin, 2019; Biglan et al.,
2017; Biglan et al., 2020; Cook et al., 2015).



En modell for att forebygga och minska problembeteenden i skolmilj6

Positiv Atferd Stgttende Leeringsmiljg og Samhandling (PALS) &r en
skoldvergripande modell grundad i social inlarningsteori och beteendeanalys, som syftar till
att forebygga och minska problembeteenden i skolmiljon och starka elevers sociala
kompetens genom att utveckla skolpersonalens forhallningssatt gentemot elever (Karlberg,
2022; Ogden, 2022).

Enligt social inlarningsteori ar observation och imitation av andra centrala delar i ett
barns larande och utveckling, dér observationsinlarning innebdr att barn tar efter beteenden de
observerar hos andra och modellinlarning &r en form av observationsinlarning dar andra
personer blir ett foredome for barnet (Von Tetzchner, 2016). Barn tenderar enligt social
inlarningsteori att gora likadant som personer de vill efterlikna eller ser upp till och ju aldre de
blir desto mer sker en paverkan fran flera olika hall, dar skolmiljon utgér en viktig
inlarningskontext (Hwang & Nilsson, 2019). | skolmiljon paverkar lararens beteende
elevernas, men aven klasskamrater paverkar varandra. Enligt social inlarningsteori ar
komplexa foreteelser som hur varderingar och sociala fardigheter formas, nagot som barn
framst lar sig genom att delta i sociala sammanhang och observera det som sker dér.
Beteendeanalys i skolan har vidare utgangspunkten att barns beteendeménster blir begripliga
och behover forstas i sin kontext (Karlberg, 2022). | PALS arbetar man med skolévergripande
gemensamma forvantningar praglade av positivt beteendestdd, dér fokus &r att genom positiv
forstarkning vagleda elever i hur de ska uppféra sig framfor hur de inte ska uppfora sig
(Vastra Gotalandsregionen, 2022). Genom att séka forsta vad som triggar ett visst beteende
och vad som gor beteendet vardefullt for eleven, d.v.s. vad som forstarker det, kan
problembeteenden ocksa minskas (Wadstrom, 2004).

PALS-modellen bestar av ett ramverk med i forvag definierade innehallskomponenter
som riktar sig till alla elever, ett utbildningsprogram for anstéllda samt
implementeringsstrategier for ett skolomfattande genomférande och vidmakthallande
(Karlberg, 2022; Ogden, 2022). Bade pedagogiska och systemférandrande metoder anvands
for att forbattra skolmiljon och minska uppkomsten av problembeteenden. Modellen
fokuserar pa hur personal genom exempelvis modellering kan vagleda elever i dnskade
beteenden, forstarka positiva beteenden och skapa konstruktiva rutiner for klassrumsmiljé och
gemensamma utrymmen. Modellen bestar av tva moduler (Karlberg, 2022). Modul 1 avser
skolomfattande universella insatser med fokus pa bl.a. relationer, forvantningar och ledarskap
i klassrummet, medan modul 2 innefattar individbaserade insatser och atgarder med

funktionell kartlaggning.



Evidens for PALS-modellen kommer fran amerikanska studier pA SW-PBIS som visat
positiva resultat kopplat till elevers beteende, klassrumsmiljo, kamratrelationer och
lararbeteende (t.ex. Bradshaw et al., 2010; Bradshaw et al., 2012) och norska studier avseende
N-PALS som visat positiv effekt pa bl.a. relationen mellan elever och mellan larare och elev,
larares bemdotande genom Okad anvandning av positiva, stddjande och proaktiva strategier
samt grad av allvarliga och mindre allvarliga problembeteenden i skolmiljon (Sarlie &
Ogden, 2015). Studier har emellertid ocksa visat att for att uppna positiva effekter av
modellen sa ar implementeringskvalitet avgorande (t.ex. Dix et al., 2012; Sgrlie & Ogden,
2015).

Implementeringsforskning avseende PALS i Sverige

De senaste aren har nagra studier genomforts for att utforska hur PALS och PALS-
liknande modeller tagits emot pa svenska skolor (Karlsson & Godorn, 2020; Nylén et al.,
2021; Talme et al., 2018). Studierna har visat pa bade majligheter och utmaningar avseende
implementering av PALS i svensk kontext och konstaterat ett behov av fler studier avseende
erfarenheter fran implementering i Sverige.

Nylén et al. (2021) utforskade skolpersonals upplevelser av hinder och méjliggérare
under den initiala implementeringsfasen av PALS pa nio skolor i Uppsala. Exempel pa
faktorer som studien identifierade av vikt i implementeringens inledningsfas var bl.a. tid och
resurser, tillracklig traning och planering, ledarskap, administrativ och teknisk support, att
personal kande sig bekvam med att pabdrja aktiviteter pd egen hand och att man som personal
accepterat filosofin bakom modellens férhallnings- och arbetsstt.

Talme et al. (2018) utvérderade implementeringen av skolévergripande positivt
beteendestdd i linje med PALS-modellen pa en skola i ett socialt utsatt omrade i Stockholm.
Resultatet indikerade forbattrat skolklimat, okad tilltro till egen formaga,
arbetstillfredsstéllelse och lagre grad av arbetsrelaterad stress i jamforelse med kontrollskolan.

| Vastra Gotaland genomfardes en studie avseende erfarenheter fran inférandet av en
foregangare till dagens PALS-modell pa fyra skolor i stadsdelen Angered i Goteborg
(Karlsson & Godorn, 2020). Studien foljde upp personalens erfarenheter av att ha deltagit i
implementeringen mellan 2007 och 2015. Med fokus pa faktorerna kompetens, ledarskap och
stddjande organisation belyste studien bland annat att personalen éver lag kunde ta till sig
modellens karnkomponenter avseende positivt beteendestdd och uppréatthalla dessa Gver tid,
men att forandrade forhallningssatt till korrigering av odnskade beteenden var mer

utmanande. Vidare belystes vikten av rektors engagemang och utmaningen med



personalomsattning bland rektorer, liksom att handlednings- och utbildningsmoment behévde
kvalitetssakras. Kopplat till stddjande organisation beskrevs bland annat behovet av tydlighet
fran ledning, konkreta och matbara mal samt skraddarsydda implementeringsplaner for

enskilda skolor. Studien bidrog till att vidareutveckla det implementeringsstdd som nu ges vid

PALS-implementering pa skolor i Vastra Gotaland.

Implementering av nya metoder och modeller i skolan

| takt med att forskningen om implementeringsprocesser 6kat har bilden av dess
komplexitet forstarkts (Meyers et al., 2012). En metod eller modell som har ett vetenskapligt
stod far inte per automatik ett genomslag i skolans varld (Rapport fran riksdagen, 2013).
Skolor kan beskrivas som komplexa adaptiva system med icke-linjara utvecklingsprocesser,
pressade och paverkade av externa paverkansfaktorer (Wood, 2017; Andersson et al., 2022).
Dessa system stélls naturligt infor stdndiga paradoxer och dilemman, vilket i sin tur leder till
forandringsprocesser som till viss del ar ofdrutsagbara och svarstyrda. For att uppna kvalitet
vid implementering av en modell &r det av lika stor vikt att ka forstaelsen for de faktorer som
paverkar implementeringsprocessen som att studera sjalva kunskapen som ska inféras (Durlak
& DuPre, 2008; Folkhalsomyndigheten, 2017). Underlattande och hindrande faktorer under
implementeringen, gemensamt beskrivna som determinanter, paverkar implementeringens
process och utfall (Moullin et al., 2020; Nilsen & Bernhardsson, 2019).

Normalization Process Theory

For att oka forstaelsen om determinanter i en implementeringsprocess rekommenderas
tillampning av ett teoretiskt ramverk (Nilsen, 2015). Olika ramverk &r olika lampliga
beroende pa vad som ska studeras och i vilket sammanhang det tillampas (Moullin et al.,
2020). For den hér studien valdes Normalization Process Theory (NPT), en
implementeringsteori som &r relevant for att forsta och utvardera implementering av modeller
och processer i en rad olika miljoer och passar sérskilt for forskning som studerar
implementeringsprocesser i miljéer som utmarker sig for att vara komplexa (May et al.,
2020). NPT utvecklades och tillampades tidigare framst vid implementeringsforskning inom
halso- och sjukvarden, men har pa senare ar dven lyfts fram som lamplig vid forskning
gallande implementeringsprocesser i skolvarlden (Wood, 2017). En stor mangd kvalitativa
studier med fokus pa personers erfarenheter av en implementeringsprocess har tillampat NPT
tidigare (t.ex. Atkins et al., 2011; Alverbratt et al., 2014; Blakeman et al., 2012).

Teorin syftar till att forsta hur nagot nytt blir en del av och integrerat i det vardagliga

arbetet, d.v.s. normaliserat. May och Finch (2009) definierar normalisering som:



“the work that actors do as they engage with some ensemble of activities (that may
include new or changed ways of thinking, acting and organizing) and by which means
it becomes routinely embedded in the matrices of already existing, socially patterned,

knowledge and practices.” (s. 540)

Sannolikheten for att en ny metod eller modell normaliseras pa en arbetsplats och i en
organisation kan enligt NPT identifieras genom foljande fyra huvudmekanismer, inom
parentes anges ungefarlig dversattning till svenska men de engelska begreppen tillampas
fortsattningsvis: Coherence (forstaelse och meningsskapande), Cognitive participation
(kognitivt deltagande), Collective action (kollektiv handling) och Reflexive monitoring
(reflexiv uppféljning) (May & Finch, 2009).

Coherence handlar om det arbete som gors for att uppna forstaelse, gemensam och
individuell, avseende det som ska implementeras och hur det nya far en mening i sitt
sammanhang (May & Finch, 2009). Coherence beror upplevelser av skillnaden i relation till
det tidigare sattet att gora saker pa, forvantningar utifran det och hur en modell eller metod
kan internaliseras i kontexten.

Cognitive participation berdr deltagande, hur personer vérvas och involveras och
vilka som utfor det arbete som ska goras (May & Finch, 2009). Motivation for att inforliva det
nya, tron pa och legitimeringen av detta i den kontext dér det infors samt organisering runt
arbetet, vilket t.ex. kan innebdra skapandet av nya kontakter och relationer, &r centralt.

Collective action belyser arbetet med sjélva genomférandet (May & Finch, 2009). Hur
operationaliseras det nya och blir funktionsdugligt? Hur byggs den kompetens som behdvs for
att genomfora detta och hur fungerar inforlivandet pa ens egen enhet?

Reflexive monitoring handlar om hur arbetet som ska goras i samband med
implementeringen foljs upp och vérderas (May & Finch, 2009). Hur anvandbart och effektivt
uppfattas det av personal och ledning och finns det en systematisk uppféljning och
utvardering som fyller sitt syfte? Vikten av den kollektiva och individuella vérderingen av
nyttan med modellen och eventuella forslag for att modifiera och forbattra betonas.

Inga tidigare publicerade studier har anvant NPT vid implementeringsforskning
avseende PALS-modellen. Utifran dess tidigare tillampning vid kvalitativa studier av
underl&ttande och hindrande faktorer i en implementeringsprocess och dess inriktning mot
komplexa miljoer, beddmdes NPT emellertid som ett lampligt teoretiskt ramverk som kan
bidra till att belysa nya infallsvinklar och aspekter avseende implementeringsprocessen i

denna studie.



En studie av PALS-implementering i Ulricehamns kommun

Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa ar en enhet inom Vastra
Gotalandsregionen med uppdrag att ge implementeringsstod avseende inférande av
evidensbaserade modeller som framjar barn och ungas psykiska halsa till intresserade
kommuner i lanet (Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa, 2023). Ar 2022 hade 43
skolor fordelade pa sex olika kommuner i Vastra Gotaland paborjat PALS-implementering i
samarbete med enheten (Vastra Gétalandsregionen, 2022).

En av dessa ar Ulricehamn dér Sektor larande startade ett inforande av PALS modul 1
pa sina grundskolor hésten 2018. Beslutet féranleddes av en behovsanalys dar personalen
uttryckt ett behov av 6kad kunskap och metoder for att hantera och beméta problembeteenden
i skolmiljon (Lundqvist, 2018). Sektor larande valde att implementera PALS pa alla
grundskolor parallellt utifran ansatsen att det kunde dka det gemensamma professionella
larandet och ge en storre effekt att involvera all personal samtidigt. Implementeringen féljde
PALS-modellens struktur for implementering i Véastra Gotaland (Karlberg, 2022), illustrerad i
Figur 1 nedan, och leddes av en kommundgvergripande styrgrupp bestaende av chefer pa olika
nivaer inom Sektor larande, implementeringens kommunala projektledare samt

utvecklingsledare fran Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa.

Figur 1. Oversikt PALS-implementeringens olika faser.
Inventering
- utforska

Implementering av PALS ar en omfattande process som kraver savél planering och
organisatoriska forandringar som kompetensutveckling och teamstérkande aktiviteter. Efter
information och utforskande av exempelvis forandringsberedskap och organisatoriska
forutsattningar i Ulricenamn utsdgs PALS-instruktorer, PALS-team liksom styrgrupp.
Dérefter utbildade och handledde Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa PALS-
instruktdrer som handledde och utbildade PALS-team, vilka i sin tur ledde implementeringen
ute pa respektive skola. Bade personal i PALS-team och personal som var PALS-instruktorer
arbetade sjélva pa de skolor dar de hade sitt PALS-uppdrag. Varje PALS-team bestod av en
representativ sammansattning av skolledning (rektor), skolpersonal (pedagoger och fran
fritidshem) och elevhalsoteam. Métning av implementeringsgrad pa respektive skola,
utvardering av handledning och natverkstraffar skedde aterkommande.

Inférandet av PALS till alla grundskolor i kommunen samtidigt var unik i Vastra

Gotaland. En studie avseende erfarenheter fran implementeringen av PALS i Ulricehamn
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nagra ar efter implementeringsstart var darfor av sarskilt intresse, forvantades kunna
komplettera redan genomférda studier avseende PALS i Sverige samt ge ny kunskap kring
erfarenheter fran implementering av PALS som 6kar majligheterna till framgangsrik
implementering i andra svenska kommuner. Framgangsrik implementering av PALS kan i sin
tur forvéntas bidra till forbattrad psykisk och social hélsa bland elever och de vuxna de har i

sin nérhet.

Syfte
Studiens syfte ar att utforska hur personal och personer i ledningsfunktion i

Ulricehamns grundskolor upplevt implementeringen av skolmodellen PALS.
Fragestallningar

1. Vilka underlattande faktorer vid implementering av skolmodellen PALS universella
del, modul 1, upplever personal och personer i ledningsfunktion?
2. Vilka hindrande faktorer vid implementering av skolmodellen PALS universella del,

modul 1, upplever personal och personer i ledningsfunktion?

Metod

Studiedesign

Studien hade en explorativ, kvalitativ fokusgruppsdesign. Fokusgruppsformatet valdes
i avsikt att skapa forutséattningar for att belysa olika aspekter och perspektiv av en kollektiv
samlad erfarenhet (Dahlin-lvanoff & Holmgren, 2017). Vidare antogs
fokusgruppsdiskussionerna kunna stimulera gruppdeltagarna att dela reflektioner och
erfarenheter, som i sig kunde bidra med en fordjupad kunskap och forstaelse for erfarenheter

och fenomen kopplade till studiens fragestallningar.

Tillvagagangsatt

Jag efterhorde via etablerade kontakter med enheten Utvecklingscentrum for barns
psykiska halsa i Vastra Gétalandsregionen om det fanns intresse och behov av att genomféra
en implementeringsstudie avseende skolmodellen PALS i nagon av enhetens
samarbetskommuner. Enheten formedlade kontakt med den Gvergripande styrgruppen for
Ulricehamns kommuns implementering och efter dialog mellan styrgrupp, mig och
utvecklingsledare pa Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa beslutades att inleda ett
samarbete och genomfoéra studien under 2022/2023. Ytterligare moten genomfordes darefter

vid vilka syfte, fragestéllningar, urvalsprocess och avgransningar for studien diskuterades
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gemensamt och tydliggjordes. En etikansokan till Etikprovningsmyndigheten genomfordes
och beslutades innan studien paborjades.

Figur 2. Tids- och aktivitetslinje for genomforande av specialistarbetet
2022 2023

Vv Genomférande av
fokusgruppsdiskussioner
november 2022 tom januari 2023

W skriftligt specialistarbete skicka:
till Psykologférbundet for
granskning sommaren 2023

v Forskningsplan fardigstallts

v Overenskommelse kring
former fér samarbete
formulerade och forankrade
mellan Ulricehamns kommun,
Utvecklingscentrum for barns
psykiska halsa och
projektledare

W Dataanalys och sammanstallning
av resultat under varen 2023
v 53 snart beslut angdende
etikansokan erhallits paborjades
rekrytering av deltagare
V Ansdkan till
Etikprévningsmyndigheten
skickades in

V Forberedelsearbete infor
genomforande av fokusgrupper

Urval

Studien vénde sig till samtliga grundskolor i Ulricehamns kommun som bedrivs i
kommunal regi (N=14). Inklusionskriterierna var: personal med uppdrag som PALS-
instruktor eller i PALS-team (fortséattningsvis bendamnda som personal) eller med ledande
funktion genom uppdrag i den évergripande styrgruppen for implementeringen av PALS eller
som rektor (fortsattningsvis bendamnda som ledning). Man behévde ha varit aktiv i sitt
uppdrag under minst ett ar av implementeringen for att fa delta.

Studiens exklusionskriterier var: personal som varit verksam i uppdrag som PALS-
instruktor, i PALS-team eller ledande funktion i den dvergripande styrgruppen for
implementeringen av PALS eller som rektor i mindre an ett ar. Studien exkluderade vidare
skolpersonal som inte haft ndgot av ovan namnda uppdrag. De tva skolor som bedrivs i egen
regi i berord kommun exkluderades da deras PALS-implementering leddes av en egen
styrgrupp.

Rekrytering

Sa snart beslut angaende etikansokan erhallits gick forfragan ut om intresse att delta i
studien. Denna formedlades via rektor till personal med uppdrag i skolornas PALS-team
(N=44) pa respektive skola. Personal med uppdrag som PALS-instruktor (N=8), rektor (N=15)
eller i styrgruppen (N=7) fick fragan att delta i studien via kommunens PALS-samordnande
rektor. De personer som anmaélde intresse samt uppfyllde studiens inklusionskriterier (N=20)
kontaktades av mig for ytterligare muntlig och skriftlig information. Utéver skriftlig
forskningspersonsinformation till samtliga bjod jag in till en digital gruppinformationstraff

dar det fanns majlighet att stalla fragor. Tva personer hade inte mojlighet att delta och erbjods
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i stéllet individuellt moéte. Jag uppmuntrade deltagare att hora av sig till mig om man dndrade
sig kring deltagande, vilket tva personer gjorde darefter. Jag diskuterade med
forskningsansvarig for studien, tillika min handledare, om deltagarantalet var tillrackligt for
studiens syfte och fragestallningar, vilket handledaren bedomde att det var. Da ytterligare tva
aterbud kom tatt inpa fokusgruppsdiskussionerna beslutade vi emellertid att erbjuda en femte
fokusgrupp med personer i ledningsfunktion ungefar en manad senare. En forfragan om
mojlighet att delta i denna gick ut till rektorer samt personer med uppdrag i styrgruppen for
implementeringen strax efter att de forsta fyra fokusgrupperna genomforts. Sex personer
anmaélde intresse for deltagande. Den skriftliga forskningspersonsinformationen skickades till
deltagare och muntlig genomgang med majlighet att stalla fragor erbjods aven denna gang.

Deltagare

Samtliga deltagare i studien (N=22) var vid datainsamlingens genomforande anstéllda
inom Sektor larande i Ulricehamns kommun alternativt pa enheten Utvecklingscentrum for
barns psykiska hélsa. Deltagarna hade olika yrkesbakgrund och arbetade till exempel som
larare, specialpedagog, specialldrare, skolkurator, utvecklingsledare, rektor eller annan chef.
Medelaldern var 52 ar, med ett aldersspann mellan 38 och 65 ar. Alla deltagare utom en var
kvinnor. Gruppsammanséttningen var homogen i bemarkelsen att deltagarna delade
erfarenheter fran att ha varit aktiva i implementeringen av PALS och heterogen i bemarkelsen
att de hade olika grundutbildning, alder samt arbetade pa olika skolor i olika roller eller hade
olika roller i den dvergripande styrgruppen.

Grupperna utgjordes av de personer som anmalt intresse, vilket medférde en hog
representation fran personal pa lag- och mellanstadieskolor jamfort med hogstadieskolor.
Endast en hogstadieskola var representerad i fokusgrupp med ledning och ingen
hogstadieskola var representerad i fokusgrupp med personal. Deltagarna kom fran 11 olika
skolor och bade mindre, mellanstora och stora skolor med elever fran forskoleklass till arskurs
sex fanns representerade i fokusgrupperna. Mindre skola definieras har som skola med farre
an 199 elever, mellanstor skola med 200 till 399 elever och stor skola med 400 elever eller
fler. Bade landsbygds- och stadsskolor var representerade i fokusgrupp med personal

respektive ledning. Grundsarskolan var representerad i fokusgrupp med personal.

Datainsamling
Sammanséttningen av fokusgrupperna planerades med hénsyn till deltagarnas olika
roller i implementeringen och de genomfordes i samlingslokal som Ulricehamns kommun

bistod med. Inga fokusgrupper agde rum ute pa skolorna. Fokusgruppsdiskussionerna leddes



av mig som moderator med st6d av en observator. En av observatdrerna var min
specialistmentor och hon deltog vid de forsta tva fokusgruppsdiskussionerna. Den andra
observatdren var min kollega och hon deltog vid de sista tre fokusgruppsdiskussionerna.
Observatorerna forde i linje med Krueger och Caseys (2015) rekommendationer anteckningar
av iakttagelser under fokusgrupperna, vilka éverlamnades till mig efter respektive
fokusgruppsdiskussion. Vidare hade observatdren och jag en avstdmning och kort summering
med aterkoppling fran observator efter varje avslutad fokusgrupp. Innan
fokusgruppsdiskussionerna hade observatérerna och jag ett gemensamt méte med
forskningsansvarig for samtal kring observatorens roll. Bade observatoren och jag
presenterade oss och berattade om var yrkesmassiga bakgrund innan
fokusgruppsdiskussionerna startade. En diskussionsguide anvandes som ringade in vésentliga
omraden utifran studiens fragestallningar och valt teoretiskt ramverk (NPT), samtidigt som
den skulle ge utrymme for att utforska bade framtradande och mindre framtradande asikter i
gruppen (se Bilaga 1). Vid varje fokusgruppsdiskussion beskrevs igen studiens bakgrund,
syfte och fragestallningar, process och beslut fran Etikprovningsmyndigheten, hur data
redovisas samt 6ppnande for eventuella fragor. Vidare betonades konfidentialitet och
deltagare informerades om ljudupptagning, hur det inspelade materialet forvaras och sparas.
Tabell 1 illustrerar den slutliga fordelningen i fokusgrupper.

Tabell 1. Overblick av fordelning i fokusgrupper

Fokusgrupp Antal deltagare Personalkategori Léangd Datum

Fokusgrupp 1 6 Styrgrupp och rektorer 61 minuter November 2022

Fokusgrupp 2 2 PALS-team 46 minuter November 2022
exklusive rektorer

Fokusgrupp 3 3 PALS-team 51 minuter November 2022
exklusive rektorer

Fokusgrupp 4 5 PALS-instruktorer 58 minuter November 2022

Fokusgrupp 5 6 Styrgrupp och rektorer 62 minuter Januari 2023

Dataanalys

Data analyserades med kvalitativ innehallsanalys sasom den beskrivs av Graneheim
och Lundman (2004). Innehallsanalys ar en vanligt forekommande metod vid analysering av
kvalitativa data inklusive data fran fokusgruppsdiskussioner (Wilkinson, 2004).
Analysprocessen innefattade bade induktiva och deduktiva inslag, sa kallad abduktiv ansats
(Graneheim et al., 2017) dar NPT:s fyra huvudmekanismer tillampades deduktivt i ett sista

steg. For att stodja analysen anvéandes programmet NVivo 12 Plus. Bade manifest och latent
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innehall analyserades, med en stravan efter att hela tiden folja studiens syfte. Manifest
innehall &r det konkreta som faktiskt sags (Kondracki et al., 2002). Det latenta innehallet ar
det som sdgs “mellan raderna”, den underliggande meningen. Bdde manifest och latent
innehall ber6rs av nagon niva av subjektiv tolkning, men de varierar i niva och djup av
abstraktion (Graneheim & Lundman, 2004). 1 tillagg till detta tillampade analysen dven
principer for fokusgruppsanalyser enligt Krueger och Casey (2015), dar sarskild vikt lades vid
dialog och interaktion mellan deltagarna. De observatorer som deltog under
fokusgruppsdiskussionerna laste igenom resultatredovisningen for att verifiera att den

Overensstamde med deras hild.

Steg i analysen

Analysen leddes av mig med stdd av huvudhandledare och bihandledare som bistod
med kunskap och verifierade dverensstammelse mellan innehall i meningsbarande enheter,
koncentrerade meningsbarande enheter, kategorier och NPT:s huvudmekanismer.
Analysprocessen innefattade foljande steg:

1. Analysenhet var fokusgruppsdiskussionerna i sin helhet (Graneheim & Lundman, 2004).
Allt material transkriberades ordagrant av mig och jag lyssnade inledningsvis till det
inspelade materialet flera ganger for att fa en helhetsbild.

2. | nasta steg identifierades textnara meningsbarande enheter fran en av fokusgrupps-
diskussionerna och dessa tillméttes koder. Meningsbarande enheter &r ord, meningar och
stycken som innehaller aspekter relaterade till varandra utifran dess innehall och kontext
(Graneheim & Lundman, 2004). Market pa en meningsbérande enhet refereras till som en
kod. Handledare och jag genomfdrde analysen oberoende av varandra och gick darefter
igenom och diskuterade gemensamt meningsbarande enheter och koder for att uppna
konsensus och en strategi for kodning. Darefter identifierade jag sjalv textnéra
meningsbarande enheter och tillskapade koder for resterande fokusgruppsdiskussioner.

3. Hela materialet stimdes av med handledare och gemensamt identifierades kondenserade
meningsbarande enheter. Kondenserade meningsbarande enheter refererar till en process
av att korta texten samtidigt som karnan bevaras (Graneheim & Lundman, 2004). Dessa
sorterades som underlattande eller hindrande faktorer och kopplades ihop till kategorier.

4. | ett sista steg tillampades tidigare beskrivna huvudkomponenter Coherence, Cognitive
participation, Collective action och Reflexive monitoring i det teoretiska ramverket NPT
och genom deduktiva principer sorterades kategorier samt underlattande och hindrande

faktorer in i dessa.
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I linje med Graneheim och Lundmans (2004) rekommendation for kvalitativ forskning
har begreppen tillforlitlighet, trovardighet, palitlighet och 6verférbarhet tillampats da

resultaten diskuteras och slutsatser dras.

Etiska 6vervaganden

En etikansOkan till Etikprovningsmyndigheten med diarienummer 2022-04580-01
gjordes innan studien pabdrjades. Etikprévningsmyndigheten bedomde att studien inte faller
under etikprévningslagen da studien inte skulle innebara nagot ingrepp pa en deltagare eller
annan intervention och inga kansliga personuppgifter skulle behandlas. I stallet gavs ett
radgivande yttrande i vilket Etikprévningsmyndigheten formedlade att man inte hade nagra
etiska invandningar mot forskningsprojektet.

Flera 6vervéaganden kring risker och etiska aspekter gjordes i samband med planering
av studien. | den muntliga och skriftliga information som delgavs deltagare infor studiens
genomforande beskrevs studiens syfte och upplagg, att frivillighet betonades och att deltagare
nar som helst kunde avsluta sitt deltagande utan att behéva motivera detta och utan att det
skulle fa nagra konsekvenser. Med anledning av att deltagare i flera fall rekryterades via chef
betonades frivilligheten géllande deltagande vid aterkommande tillfallen. Konfidentialitet
klargjordes och att ingen individs identitet rojs i resultatredovisningen. Varje deltagare gav
skriftligt samtycke till att delta i studien innan fokusgruppsdiskussionen genomfordes.
Eftersom datainsamlingen utgick fran gruppdiskussioner dar olika tankar och upplevelser
delades var det svart att garantera att ingen deltagare skulle kanna sig utlamnad.
Anstrangningar gjordes dock for att alla deltagare skulle k&nna sig bekvédma och trygga i att
uttrycka sina tankar i gruppen och vikten av sekretess och respekt gentemot varandra
patalades vid flera tillfallen. Deltagarna fick tidigt information om digital ljudupptagning av
fokusgrupperna, vilket var viktigt att patala tidigt eftersom det finns personer som kan
uppleva obehag infor att bli inspelade. Deltagarna informerades aven om hur det inspelade
materialet forvaras. Jag informerade deltagarna om att jag stod till forfogande for eventuella
fragor och funderingar som kunde tankas uppkomma efter gruppdiskussionerna.

Resultat
Analysen identifierade 30 underlattande, 20 hindrande samt fyra bade underlattande
och hindrande faktorer vid implementeringen av PALS universella del, modul 1.
Tjugoen av de underlattande faktorerna beskrevs av savél personal som ledning,
medan tre beskrevs enbart av personal och sex enbart av ledning. Tretton hindrande faktorer

var gemensamma for personal och ledning, medan fem beskrevs enbart av personal och tva
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enbart av ledning. Tva av de fyra faktorerna varderade som bade underlattande och hindrande
var gemensamma for personal och ledning, en beskrevs enbart av ledning och en av personal.

Underlattande och hindrande faktorer, kategoriserade i nio olika kategorier och
kopplade till NPT:s fyra huvudmekanismer for normalisering, presenteras i Tabell 2. En av de
nio kategorierna var genomgaende for samtliga av de fyra huvudmekanismerna i NPT. De
andra sorterades till en huvudmekanism i NPT.

| tabellen anges inom parentes P/L da bade personal och ledning angett den
underlattande, hindrande eller underlattande och hindrande faktorn, P da endast personal

angett faktorn och L da enbart ledning angett faktorn.

Coherence
Tva kategorier identifierades under huvudmekanismen Coherence:
”Overensstammelse med skolans uppdrag och véardegrund” samt Fokuserar och stéirker

relationer”.

Overensstammelse med skolans uppdrag och vardegrund

”Overensstimmelse med skolans uppdrag och virdegrund” innefattar deltagarnas
upplevelser av hur PALS-modellen passade in i deras kommun i relation till ordinarie
arbetssatt pa skolan och hur de forstod modellen i relation till skolan och dess medarbetares
synsatt och vardegrund. Saval ledning som personal beskrev att implementeringen av PALS
underlattades av att modellen uppfattades vara i linje med skolans uppdrag och
vardegrundsarbete och kunde integreras med ordinarie arbetssatt. Flera av ledning och
personal upplevde ocksa att implementeringen av PALS byggde pa och bekraftade arbete de
redan gjorde pa skolan pa ett positivt stt.

“Det gar ju lite hand i hand. Sa mdnga gdanger har vi sagt att ndmen liksom det
har har ju byggt pa det som vi redan kan eller vad som vi redan tycker att vi ar

ganska bra pd.” (P3)

En hindrande faktor som namndes av personal var svarigheter att ta till sig PALS-modellens
synsétt gallande konsekvenser vid bemotande av problembeteenden. En del upplevde det svart
att i samarbete med personal formulera konsekvenser i personalgruppen pa skolan som i
forsta hand inte byggde pa hanvisning till rektor eller andra atgarder. Ytterligare en hindrande
faktor som beskrevs i detta sammanhang var att PALS-modellens universella
skoltvergripande del inte var en tillrécklig insats for alla elever. Flera i personalen betonade
att PALS universella del utgjorde en god bas, men att elever med stora svarigheter ocksa kan
behdva nagot mer.
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Tabell 2. Summering av kategorier, underlattande och hindrande faktorer sorterade under NPT :s huvudmekanismer. P/L=personal och ledning har bada angett faktorn,
P=personal har angett faktorn, L=ledning har angett faktorn.

Huvudmekanismer
NPT

Kategori

Underlattande

Underlattande &
hindrande

Hindrande

Coherence

Overensstammelse med skolans
uppdrag och vardegrund

Fokuserar och stérker relationer

PALS kan integreras med ordinarie arbetssatt pa skolan
(P/L)

Forhallnings- och arbetssatt i PALS &r i linje med skolans
varderingar (P/L)

Modellen ger verktyg for att starka relationer (P/L)
Struktur for att uppna samsyn i bemétande (P/L)
Majliggor att ga pa djupet (P/L)

Svart arbeta med forandrade forhallningssatt till
konsekvenser vid problembeteenden (P)
Vissa elever behdver mer &n PALS universella del (P)

Relationsarbete bade
krévande och givande (P)

Misstro och motstand hos personal (P/L)
Svart med samsyn i vissa kontexter (P/L)

Cognitive participation

Gemensamt engagemang

Ledningens engagemang och
styrning

Elever ses som allas ansvar (P/L)

Fritids och skola arbetar tillsammans (P/L)

Elever och all personal involveras (P/L)

Teamarbete (P)

Veta att det &r en valgrundad modell (P/L)
Samplanering & erfarenhetsutbyte mellan skolor och
skolomraden (P)

Beslut om inforande tydligt och grundat i behov (L)
Gemensam styrgrupp fér implementeringen (L)
Breddinforande medvetandegor till alla samtidigt (L)
Rektor engagerar sig och gor plats for PALS (P/L)

Svart frigora tid for fritids, elevassistenter m.fl. (P/L)

Olika uppfattning om
forskningsstodet for ett brett
inférande (L)

Rektor som ej &r aktiv i PALS-team (P/L)
Inte grundat kritiska fragor tillrackligt (L)

Collective action

Stéd och resurser i
implementeringen

Olika behov i olika tidsfaser

Struktur med nyckelpersoner pa olika nivaer (P/L)
Gér att anpassa till skola och elevgrupp (P/L)

Ny handbok (P/L)

Utbildning, tréning och handledning (P/L)
Dokument for att konkretisera material (P)

PALS ingdr i skolans arshjul (P/L)

Uttalad langsiktighet i arbetet (P/L)
Forberedelsearbete innan uppstart (L)
Anpassa till olika behov med tidens géng (P/L)

Tidskravande (P/L) Fast form och struktur (P/L)
Detaljstyrning (P/L)

Olika behov & utvecklingstakt (P/L)

Brister i handbok (P/L)

Prestationskrav (P)

PALS-begreppet svart (P)

Svart med oro, tilltro och timing i inledningsfas (P/L)
Sta och stampa (P)
Luta sig tillbaka i vidmakthallandefas (P/L)

Projektslut (P/L)

Reflexive monitoring

Positiva upplevelser och
attityder till PALS

Lérande for forbattringsarbete

Stor del av personal och ledning ser nyttan (P/L)
Positiv erfarenhetsaterkoppling (P/L)

Dialog kring enkétsvar som Gverraskar, spretar (L)
Del av systematiskt kvalitetsarbete (P/L)
Utifranperspektiv (L)

Anvénda och tolka formuléret Checklista A (P/L)
Insamling av data som inte tas om hand eller bidrar (L)
Vet ej foraldrars uppfattning (P/L)

Samtliga
huvudmekanismer

Vikten av personalkontinuitet

Samma personal (P/L)

Ny personal (P/L)

14



Fokuserar och starker relationer

En gemensam forstaelse av att karnan i PALS ar relationsbyggande framtradde i
analysen. Bade personal och ledning understrok att PALS gett en struktur och verktyg som
underléattat arbetet med att starka och utveckla relationer, mellan elever och personal och
mellan personal, samt underléattat att uppna en samsyn kring bemétande vid
problembeteenden. Flera upplevde att en féljd av detta blivit ett tryggare och mer samlat

arbetslag som i sin tur kunde bidra till tryggare elever pa skolan.

“Det hdir med relationsskapande, hur l6ser vi konflikter pd ett mer produktivt sdtt.
| stallet for att fokusera kanske pa enskilda elevers behov da, att bredda sig mer pa

liksom generell nivd for att fundera kring hur kan vi liksom hitta bra strukturer.”

(L1)

“Jag tycker mycket gar igen i alla delar. Det dr ju det hdr relationsskapandet med
eleverna. Att man behdver ha en relation for att liksom, for att hantera olika
situationer man kan inte bara dyka in i utan det har relationsbyggandet som det

hela tiden grundar sigi.” (P3)

Saval ledning som personal beskrev att implementeringen av PALS-modellen bidragit
till fordjupade samtal kring relationer och bemétande som gett mojlighet att satta ord pa saker
som inte varit s uttalade tidigare och dar alla kom till tals. Att ga pa djupet i arbetet med
relationer beskrevs som positivt av personal, men kunde ibland ocksa upplevas som tungt. Det
belyste relationer som i vissa fall kdndes krévande att fordndra och man kunde av olika skal
kdnna att man inte orkade. Samtidigt kunde det ocksa vara till hjélp och stod och bidra pa ett

positivt sétt till personlig och professionell utveckling.

”Det ar klart att vi har jobbat sa har men det har ju inte blivit sa noggrant och inte
fatt ta s& mycket tid och inte fatt ta sa mycket diskussioner och det marker man ju
att det ar valdigt viktigt faktiskt. Att alla far komma till tals, for det gor alla i det
har arbetet.” (P2)

En hindrande faktor som bade personal och ledning beskrev var misstro och motstand
mot PALS hos en del personal. Deltagarna beskrev t.ex. att det kunde réra sig om svarigheter
for en del att se vad PALS kunde tillféra jamfoért med anstrangningar man redan gjort for att
utveckla verksamheten. En annan anledning tdnkte man kunde vara en upplevelse av

detaljstyrning som utmanade den egna autonomin.
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”...det har varit alltid eller under hela tiden ett par kollegor som hela tiden sagt
‘det hdir har vi alltid gjort, det dr inget nytt’ sa. Medan resten alltid tyckt det varit
positivt... ” (P4)

”...men det har varit en resa. Verkligen en motstandsresa i detta.” (LS5)

Yiterligare en hindrande faktor for att skapa forstaelse och mening kring PALS-
modellen upplevdes vara att vissa kontexter var svarare dn andra att involvera i
implementeringen. Nagra fran personal och ledning beskrev hdgstadiet som exempel pa en
sadan kontext. Storre skolor namndes ocksa. Man visste inte riktigt varfér, men tankte att
méangden personal pa en storre skola kunde vara en bidragande orsak. Vidare upplevdes
utbildningsmaterialet vara daligt anpassat till hogstadiet, vilket beskrevs kunde utgora ett
hinder for att ta till sig modellen dar. Likasa att personalen da behovde ldgga tid och kraft pa

att anpassa material.

Cognitive participation
Tva kategorier identifierades under huvudmekanismen Cognitive participation:

”Gemensamt engagemang” samt ’Ledningens engagemang och styrning”.

Gemensamt engagemang
| denna kategori beskrivs betydelsen av att involvera all personal liksom elever i
utvecklingsarbetet och olika aspekter av detta. Att all personal involverades, fick komma till

tals och arbetade tillsammans beskrevs som en nyckelfaktor i implementeringen.

"Jag har sagt det har med att vi gor det tillsammans, alltsa fritids och skola

tillsammans. Det dr den absolut storsta framgangsfaktorn vi har.” (L5)

Flera i saval personal som ledning upplevde att synen pa eleverna som allas
gemensamma ansvar medfort ett gemensamt engagemang pa skolorna, och involvering av
elever i olika moment ndmndes som positivt. Fritids och skolas nara samarbete upplevdes som
en central underlattande faktor. Att arbeta i team och hamta stod av varandra beskrevs ocksa
av personalen som underlattande. Vidare beskrev personal vikten av att veta att PALS &r en
beprévad modell som forskats pa som ytterligare en underlattande faktor for att skapa
engagemang. Personal beskrev &ven att mojligheten till samplanering och erfarenhetsutbyte
mellan skolor och skolomraden kunde underlatta, men en del i PALS-teamen hade 6nskat mer
erfarenhetsutbyte med personal i andra PALS-team i andra skolomraden.

Medan vikten av att skapa gemensamma matesplatser dar all personal fick komma till
tals och arbeta med fragor tillsammans betonades beskrevs samtidigt patagliga hinder

gallande logistiska och schematekniska utmaningar. Svarigheter att fa till tider dar bade skola
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och fritids, lokalvard, matsalspersonal m.fl. hade méjlighet att delta upplevdes kunna leda till
skav i verksamheten. Vidare framgick att olika skolor strukturerat samarbetet mellan fritids
och skola i PALS-implementeringen pa nagot olika sétt, dar en uppdelning dar skola och
fritids arbetade var for sig beskrevs kunna forsvara. Personalméten forlagda till kvallstid
lyftes fram som en mdjlig 16sning for att i alla fall komma till ratta med utmaningen for skola

och fritids att motas, men alla hade inte prévat detta.
“Det dr i teorin bra att alla dr med men svart att fa till det i praktiken.” (L1)

Vi har vl sett det som den stora styrkan hos oss att vi har haft det pa
arbetsplatstid pa kvallstid. Sa att det har ju varit den stora fordelen att all personal
har varit med.” (P3)

Ledningens engagemang och styrning

”Ledningens engagemang och styrning” innefattar aspekter av chefens roll i att
involvera genom att visa pa en riktning, legitimera, motivera och underlatta implementeringen
av PALS-modellen. Att beslutet om att implementera PALS grundats i ett kartlagt behov
beskrevs som betydelsefullt av nagra i ledningen. Vidare beskrevs vikten av att det funnits en
tydlighet kring riktningen i hela organisationen och en tanke fran ledningen med att

medvetandegtrande och skapa plats for pedagogisk dialog hos alla samtidigt.

”...man har liksom valdigt tydlig, fran Barn- och utbildningschef ner till rektor och
bitradande rektorer, varit tydlig med att detta &r vart utvecklingsarbete. For det

tdnker jag ocksd, det dr ju ocksd en viktig liksom del.” (L5)

Nagon i ledningen uttryckte funderingar kring graden av evidens for att genomfora ett
samtidigt inforande och beskrev en upplevelse av att kritiska fragor kanske inte fatt den plats
som skulle behévts inledningsvis, medan nagon annan kande sig trygg med forskningsstodet
och att det varit en underlattande legitimerande faktor. Upplevelser av att det ar berikande att

ha olika perspektiv pa detta och kunna diskutera frdgorna gemensamt betonades.

”...men det dr en del kritiska fragor eh som borde kanske ha stdllt. Nu har, nu har

det blivit bra. Men kritiska fragor som kanske borde ha grundats lite battre...” (L1)

Flera i ledningen beskrev styrgruppen for PALS-implementeringen som ett
betydelsefullt forum som underlattat samarbetet mellan chefsleden och med rektorsgrupp
samt med Vastra Gotalandsregionen i inférandet. Till en borjan saknades rektorsrepresentant i
styrgruppen, vilket nagon upplevde som negativt tills detta atgardades. Hogt

chefsengagemang beskrevs vidare av bade personal och ledning som en viktig del. En chef
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som gor plats for och engagerar sig i implementeringen underléttar, medan det motsatta,

exempelvis en rektor som inte engagerar sig i PALS-teamet, beskrevs som hindrande.

“Och sen dr det viktigt att rektorn har ju, har ju dr ju den som liksom planerar ut
lagger ut tiden pd moten och s& i kalendariet. Och det underlattar ju att hon tycker

att det har varit viktigt, den tiden ska finnas liksom.” (P4)

Collective action
Tva kategorier identifierades under huvudmekanismen Collective action: »’Stdd och

resurser i implementeringen” samt ”Olika behov i olika tidsfaser”.

Stod och resurser i implementeringen

| denna kategori beskrivs hur deltagarna upplevde att implementeringen av PALS-
modellen fungerat i praktiken utifran exempelvis stodstrukturer, tid och utbildning. Strukturen
med nyckelpersoner pa olika nivaer som drivit och stottat implementeringen utifran ett tydligt
upplagg upplevde saval personal som ledning som underlattande i implementeringen. Bade
personal och ledning beskrev PALS-instruktorer, PALS-team och kommunens projektledare
som nyckelpersoner i genomforandet.

»Att det har funnits utsedda personer och ett koncept som vi féljer tanker jag, alltsa
ordning och reda strukturer i det. Det, det tdnker jag.” (L1)

Saval PALS-teamuppdrag som PALS-instruktorsuppdrag beskrevs som roligt och
stimulerande av flera i personalen, men det framkom ocksa att PALS-instruktorsuppdraget
periodvis kunnat upplevas som utmanande och tungt. Deltagare beskrev exempelvis en kénsla
av att beh6va kunna mycket mer an kollegorna for att kunna bemata fragor. En del beskrev
processen med att bli certifierad som PALS-instruktdr som sarskilt pressande och att det

funnits en otydlighet i vems intresse det lag att genomfora certifieringen.

“Det [certifieringen] var for mig alltsa nastan avhopp-forsvarande. Nu ar ju det

over. Men det aret, eller nar det nu var, mm nej det tyckte jag la sordin pa

stdmningen. Min stamning.” (P4)
Flera deltagare med nyckelroller beskrev vidare att de fatt gora mycket forberedelsearbete pa
sin fritid for att hinna med sitt uppdrag och inférandet av PALS upplevdes som tidskrdvande
for all personal pa skolorna. Samtidigt upplevde en del att det avsatts mycket och tillrackligt

med tid for implementeringen i jamforelse med andra utvecklingsarbeten.
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“Men tiden dr det mdanga som kommer tillbaka till, att det tar mycket tid. Och det
tar ju tid for oss, motena, och det tar ju tid for motena i arbetslagen och s& dar.

Sen ar det ju sa att tidsaspekten ar ju om man nu ska se lite svdrigheter”. (P3)

Den fasta formen och strukturen i implementeringen av PALS var nagot som

upplevdes som bade underléttande och hindrande av personal och ledning.

“Den hdr oerhort fasta formen, métesformen och strukturen, dr ju bdde det som
har méjliggjort att vi har kommit sa har langt men det har ocksa emellanat

upplevts som stelt.” (L5)

Vikten av att kunna anpassa upplagg och utvecklingstakt i genomforandet utifran skolors och
elevgruppers unika behov understroks, medan upplevelser av detaljstyrning och delvis dven
standardisering beskrevs som hindrande. Bade personal och ledning namnde skolornas arbete
med att fa in PALS-moment i arshjulet som en underlattande faktor i vidmakthallandet av
olika moment. Personal beskrev dven att arshjulet skulle kunna utgora ett bra stod i att
exempelvis uppratthalla métesplatser och metoder for samsyn och relationsfokus.

Vikten av handledning beskrevs av bade personal och ledning. Handledningen fran
enheten Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa till instruktorer och mojligheten att da
motas i grupp inom nyckelrollen beskrevs som underléttande. Instruktorers handledning av
PALS-team beskrevs vidare som en central underlattande faktor liksom stodet fran
kommunens projektledare, exempelvis géllande sarskolans forutséattningar for implementering
dar enheten Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa upplevdes ha svarare att ta det

perspektivet.

“Jag tycker det har varit véldigt latt att vara handledare egentligen for att det

alltsa dom har instruktorerna, vi har ju blivit handledda viildigt bra av dom.” (P3)

Vidare framkom att utbildningsdagarna och handboken underléttade under
implementeringen. Utdver det stéd som handboken utgjorde beskrev personal att initiativ
bland personalen for att konkretisera och tydliggora material i egna dokument pa skolan och
med hjélp av bildstod varit underlattande och till hjalp i inférlivandet pa den egna enheten.
Vikten av att uppratthalla och aterkommande 6va pa olika fardigheter beskrevs ocksa.

“Fér min del tycker jag att dom hdr utbildningsdagarna. Det var vildigt viktigt for
mig for jag, jag vet att vi har pratat om det i var handledningsgrupp. Eh man fick
ju den har manualen att félja. Och det var liksom en trygghet att man hade den for
det var sa ovisst tyckte jag liksom. Man visste inte riktigt vad man skulle gora och

da behdvde man en manual och da behévde man utbildningsdagarna. Jag behdvde
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det, ska jag sdga, for att kdnna mig lite siker.” (P4)

Under de ar som implementeringen pagatt utvecklades en ny uppdaterad version av
handboken till stod i genomforandet. Denna beskrev bade personal och ledning som mer
underlattande &n den foregaende vilken upplevdes som mer otydlig, rorig och delvis daligt
anpassad till det svenska skolsystemet. Flertalet personal tog vidare upp att PALS-begreppet
upplevdes som svarforstaeligt och ett hinder i kommunikationen med elever och
vardnadshavare. Nagon berattade att de loste det genom att anvanda andra ord for att beskriva

PALS, medan andra famlade mer efter ord nar fragor lyftes fran exempelvis vardnadshavare.

»Ja, det var nagon foralder som fragade 'PALS vad var det nu igen?” och jag du
vet, vad star det for? Och da far man alltid liksom véanta lite sa ska jag bara
googla lite...Det ar lite trist att det heter PALS.” (P2)

Olika behov i olika tidsfaser

Kategorin Olika behov i olika tidsfaser” innefattar aspekter av hur tidens gang
beskrivs ha paverkat upplevelsen av implementeringens genomférande. Bade personal och
ledning upplevde en utveckling dver tid, dar implementeringen genomgatt olika faser som
ocksa behovt olika fokus. Ett ordentligt forberedelsearbete initialt beskrevs som en
underlattande faktor av ledning samtidigt som en del av ledning och personal upplevde att det
tog alltfor lang tid innan man kom i gang. Ledning och personal beskrev svarigheter avseende
timing i information som en hindrande faktor vid uppstart. Upplevelser av forvirring och
osakerhet beskrevs vidare ha praglat en del personers upplevelse av den initiala fasen och
flera beskrev att de blivit tryggare ju langre i implementeringen de kommit.

”Jag tror personalen, alltsa precis som jag, att det faller pa plats efter hand. Alltsa

jag tror att alla andra kanske upplever det lika som jag fast ur deras perspektiv.

"Vad &r detta och vad ska det leda till?’. Om jag inte kunde formedla sa himla bra

eftersom jag inte fattade sjalv sa har val dom blivit tryggare ju mer trygg jag blir.

Tanker jag i alla fall. ”(P4)

Saval ledning som personal understrok vikten av tydlighet kring att det fanns en

langsiktig tidsplan avseende implementeringen. Vissa svarigheter initialt gallande tilltro till
detta, med hanvisning till att det i skolvarlden ar vanligare med kortare satsningar over ett

lasar, beskrevs emellertid.

”Ja mdnga saker som vi gor i skolans vdrld ska gd sd fort och sd gor vi nagonting
och sa far vi en utbildning och s& hopp, da var det fardigt. Det har fortgar ju hela
tiden och vi far tid till det och det, det dir positivt. ”(P2)
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”Ganska mycket tvivel i personalgruppen att *Jaha nu kommer en ny modefluga, vi
far se hur lange vi far halla pa med det’. 4lltsa lite radsla for att Iagga ned valdigt
mycket arbetstid och energi pa nagonting som man sen inte far fortsatta med. Just

apropa att man haft ganska kortare satsningar eller s& innan. (L1)

Kanslan av att ha statt och stampat i perioder utan att komma framat, med risk for att
arbetet ebbade ut, beskrevs av personal och man funderade bl.a. 6ver om pandemin paverkat.
Ledning och personal beskrev det som bade underlattande och hindrande nar
implementeringen som projekt gick mot sitt slut. Vid studiens genomférande hade
implementeringen pagatt i ca. fyra ars tid och nagra deltagare fran ledning och personal
funderade kring hur man skulle kunna upprétthalla nya arbetssatt framat. En oro for att
arbetssatt skulle fallera pa sikt om man slappnade av for mycket beskrevs av ndgon, liksom en
annan uttryckte en mattnad och att det kunde kéannas bade skont och forvirrande att inte lagga
lika mycket tid pa just PALS framover.

“For det trov jag dr den storsta utmaningen ndr vi nu har jobbat klart med alla

delarna. Det dr ju d hdlla det levande.” (P3)

Vad kan vi forvanta oss av oss sjéalva har nu da for att det ska f& mer input eller
ska vi liksom va ndjda och jobba vidare med det har? For vi investerar valdigt
mycket tid som vi, och nér jag sager vi sa tanker jag det ar det jag suger in liksom
fran olika medarbetare, att nu kanske vi vill lagga mer tid pa nagot annat. Ja, dar
darvinu.” (L1)
Vidare understrok nagon att PALS inte &r ett projekt som man blir fardig med, utan ett
arbetssatt som ska fortga.

“Ja, det dr ett arbetssdtt ja. Det dr liksom inte 'ndmen nu har vi ju checkat av den
grejen, PALSAT fardigt’.” (P2)
Vikten av en organisation for styrning pa dvergripande niva som skulle fortga aven i

vidmakthallandefas, liksom tryggheten i att det finns ledstanger i PALS-modellen som bar

aven efter projektslut beskrevs.

Reflexive monitoring
Tva kategorier identifierades under huvudmekanismen Reflexive monitoring: ”Positiva

upplevelser och attityder till PALS” samt ”L&rande for forbattringsarbete”.

Positiva upplevelser och attityder till PALS
Denna kategori rymmer aspekter som ror saval den individuella som kollektiva

upplevelsen av PALS-modellens varde. Flertalet deltagare i fokusgruppsdiskussionerna fran
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saval personal som ledning beskrev att en underlattande faktor i implementeringen varit att
stor del av personalen sag en nytta med modellen. Personal och ledning beskrev positiv
erfarenhetsaterkoppling som underléttande och att det d&ven 6kade mojligheten att arbetet

fortsatter.

“Det var ingen som tinkte att ndmen det hdr kommer vi inte, vad ska jag ha for
nytta med det utan alla sag ju en nytta med att vi skulle géra det. Ja, tanker jag.

Det har nog underldttat.” (P2)

”Ja men i det som framfor allt har varit som méjliggorande, det ar ju att det finns
ett intresse hos alla pedagoger. Man tycker att fragan, alltsd innehallet i PALS

sjalva tillvagagangssattet eller synséattet, ar oerhort klokt och anvéandbart. ” (L5)

Larande for forbattringsarbete

”Larande for forbattringsarbete” innefattar aspekter som ror systematisering och
metoder for utvardering gallande PALS anvéndbarhet och effektivitet. Ledning och personal
tog upp vikten av att se utvarderingen av PALS som en del i det systematiska kvalitetsarbetet
pa skolan och att det &r viktigt att inte samla in utvéarderingsdata som inte bidrar eller tas om
hand.

A det, det &r val jattebra att vi mater saker utifr&n implementering av PALS. Men

vi har redan en valdig massa matt pa kvalitet i skolan som man behover forhalla

sig till ocksa.” (L1)
Saval ledning som personal upplevde att enkétsvaren pa den enkat som Utvecklingscentrum
for barns psykiska halsa anvander i sin kontinuerliga uppféljning av implementeringsniva pa
skolorna, Checklista A, var svartolkade. Ledning beskrev dialog kring enkétsvar som

Overraskar eller spretar som underlattande i forbattringsarbetet.

"Nu tycker ju jag att den hdr enkdten dr vildigt kranglig och utldsa nér man far
tillbaka den. Eh for man far ju tanka tre ganger innan man liksom har forstatt,
jaha den fragan hor den ihop med den eller vilken ordning ar det i och hur ska

man lasa detta? Det dr en krdanglig enkdt, dr det.” (P4)

Det vardefulla med ett utifranperspektiv, till exempel genom besokare pa skolan som
uppméarksammar forandring, beskrevs av ledning. Vidare sa bade personal och ledning att

man énskar mer utvardering och aterkoppling fran vardnadshavare framover.

Vi har liksom den biten med foraldrarna kvar. Alltsa det ar val den stora biten
som alltsa just att fa in dom i det har arbetet. Sa den, den aterkopplingen vet vi ju

ingenting om an liksom sa. ” (P3)
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Genomgaende for samtliga huvudmekanismer i NPT

”Vikten av personalkontinuitet” innefattar olika aspekter av att vara samma personal
och ledning under implementeringen kontra att nya personer kommer in. Att vara samma
personal under implementeringen upplevdes av bade personal och ledning som en central
underlattande faktor i allt arbete i implementeringen och namndes i relation till bade arbetet
med att skapa forstaelse, involvera, genomfora och utvardera i implementeringen av PALS.
Likasa beskrevs dess motsats, ny personal som ska borja arbeta utifran PALS, som en ibland
hindrande faktor i utvecklingsarbetet da nya medarbetare annu inte hade en forstaelse for
PALS-modellen och det tog tid att komma in i arbetet och fa en fordjupad forstaelse. Ju

langre implementeringen pagatt, desto stdrre utmaning att satta in ny personal i arbetssatten.

“Jag tror att det dr mycket att dom missar dom har diskussionerna som vi har i
grupper. Att vi lar av varandra. Det ar inte sa latt for mig att bara sitta med en
nyanstalld, for det ar mycket tid som vi diskuterar och som vi vander ut och in pa
0ss sjéalva och tanker efter och det missar dom ju och det ger mycket. Det &r vél det
som ar svart, att ge dom det, for det kan ju inte jag gora.” (P2)

Flera beskrev att det tagit tid att hitta en bra form for introduktion av ny personal och
att man provat sig fram avseende detta. Vikten av att sétta en struktur beskrevs liksom att man
redan vid anstéllningsintervjun signalerar att man arbetar utifran PALS.

Diskussion

Syftet med den hér fokusgruppstudien &r att utforska hur personal och ledning upplevt
implementeringen av skolmodellen PALS i sin kommun utifran de tva fragestallningarna 1)
Vilka underlattande faktorer vid implementering av skolmodellen PALS universella del,
modul 1, upplever personal och personer i ledningsfunktion? 2) Vilka hindrande faktorer vid
implementering av skolmodellen PALS universella del, modul 1, upplever personal och
personer i ledningsfunktion?

Fokusgruppsdiskussionerna med personal och ledning ger till stor del ett samstammigt
resultat vad géller underlattande och hindrande faktorer. Sammanfattningsvis visar resultatet
att personal och ledning har flera positiva erfarenheter fran implementeringen av PALS och
att viktiga forutsattningar for detta bl.a. upplevts vara att den fatt ta tid, mott ett behov, har
skapat ett brett engagemang och involverat manga i implementeringsprocessen samt att
modellen med dess bakomliggande filosofi i stort upplevs vara i linje med skolans uppdrag
och vardegrund. Funderingar kring PALS passform for hogstadiet liksom om PALS &r svarare

att implementera pa en storre skola framkommer dock samt hindrande faktorer av logistisk
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och schemateknisk men &ven psykologisk karaktar. PALS-modellens fasta form och struktur
upplevs av savél ledning som personal som bade underlattande och hindrande i
implementeringen. Personalkontinuitet beskrivs underlatta implementeringsprocessens alla

delar.

Coherence: forstaelse och meningsskapande kring det arbete som ska géras

NPT-ramverket betonar att normalisering av en ny metod eller modell &r beroende av
ett arbete dar man definierar och organiserar det nya i relation till tidigare arbetssatt, sa att det
blir till en kognitiv och beteendemassig helhet (May & Finch, 2009). | denna studie belyser
bade ledning och personal pa olika sétt att ett sadant arbete skett pa flera skolor i berérd
kommun under implementeringen. Liksom i tidigare svenska studier (Karlsson & Godorn,
2020; Nylen et al., 2021) beskrivs exempelvis att PALS kunnat integreras med och bidra till
det kontinuerliga arbetet med vardegrund och bemotande pa skolorna samt gett en form for att
arbeta med det halsofrdmjande och férebyggande arbetet, utan att modellen darmed behovt
spela ut redan etablerade arbetssatt.

Hur val en modell upplevs stdmma 6verens med en viss miljo och i en viss kultur ar
av stor vikt vid en implementering (Moore et al., 2013; Folkhdlsomyndigheten, 2017). Den
har studiens resultat pekar liksom tidigare svenska PALS-studier (Karlsson & Godorn, 2020;
Nylén et al., 2021, Talme et al., 2018) pa att manga upplever att PALS med dess
bakomliggande filosofi passar pa svenska skolor, aven om olika lokala kontexter kan behova
studeras narmare da bilden inte &r helt entydig. Att PALS-implementering upplevs svarare pa
hogstadiet ar kant fran tidigare forskning avseende PALS i Sverige (Nylén et al., 2021,
Karlsson & Godorn, 2020) liksom i USA (Feuerborn et al., 2016; Pas et al., 2015) och
beskrivs aven i denna studie. Det framkommer ocksa att det finns en del personal dven pa lag-
och mellanstadieskolor som har svart att se vad PALS tillfor i relation till redan etablerade
arbetssatt pa skolan.

Tyre och Feuerborn (2021) menar att misstro och motstand vid implementering av den
amerikanska varianten SW-PBIS ibland kan grunda sig i missforstand, dar modellen felaktigt
ses som ett strikt standardiserat program och de betonar vikten av att fora aterkommande
samtal kring detta. Wood (2017) konstaterar att en anledning till misstro hos larare vid
implementering av nya arbetssétt kan vara upplevelsen av att inte involveras i ett tidigt
stadium och i formandet av det som ska implementeras. De I6sningar modellen presenterar
kan da uppfattas som meningslosa och skilda fran den kontext och vardag som lararna
befinner sig i. Denna studie belyser ocksa vikten av personalkontinuitet, da ny personal inte
varit en del av hela den menings- och forstaelsesskapande processen och darmed kan ha

24



svarare att ta till sig modellen. Vad som spelat in for den personal som uppfattas uttrycka
misstro och motstand i berérd kommun vet vi inte sikert och &r nagot att lara mer kring
framover.

Skillnaden mellan PALS-modellen och det vanliga sattet att géra saker pa framtrader
ibland som hérfin i deltagarnas beskrivningar. A ena sidan beskrivs PALS bekréfta det som
man redan gor, a andra sidan upplevs PALS ge nagot nytt. Vad ar skillnaden? Samtalen
landar aterkommande i att det som skiljer PALS fran tidigare arbetssatt ar den struktur som
modellen ger for att arbeta med och stérka relationer. | skriften Halsa for larande — larande
for halsa (Skolverket, 2019) lyfts att arbetet for goda 6msesidiga relationer &r en vasentlig
friskfaktor och viktig halsoframjande insats pa universell niva i svensk skola. Vikten av att
skapa och uppratthalla goda relationer med elever ar inte nagot nytt som personal och ledning
lart sig i och med PALS-implementeringen, men PALS forefaller ha hjalpt till att verkligen
belysa och fordjupa arbetet med detta.

Att forstarka det positiva och i forsta hand beméta problembeteenden pa andra satt an
med konsekvenser beskrivs av flera deltagare som det som varit svarast att ta till sig ute pa
skolorna. Redan i den forsta implementeringsstudien av PALS i Véstra Gotaland lyftes
utmaningar géllande detta (Karlsson & Godorn, 2020) och aven amerikanska studier har visat
pa liknande resultat (t.ex. Pas et al., 2015; Reinke et al., 2013; Tyre & Feuerborn, 2021). |
dessa studier foreslas exempelvis mer tid for utbildning och handledning, mojlighet att dryfta
fragor for att undvika missforstand samt kontinuerlig dialog och traning bland personalen for
att understodja nya forhallningssatt. Detta ingar ocksa i Utvecklingscentrum for barns
psykiska halsas implementeringsstod i Vastra Gotaland (Karlberg, 2022). Resultatet av denna
studie indikerar dock att man kan behdva utveckla arbetet med detta ytterligare.

Nagra deltagare kopplar ocksa utmaningarna i arbetet med att forandra
forhallningssatt till konsekvenser till att personal méter elever med sa pass stora svarigheter
att modul 1 i PALS upplevs otillracklig. PALS-modellen vilar pa det teoretiska och praktiska
ramverket Respons till intervention (RIT) dar den universella delen, modul 1, utg6r grunden i
en s.k. insatspyramid (Karlberg, 2022; Ogden, 2022). | modul 1 &r fokus pa att stotta
ledarskap i klassrummet, positiv forstarkning av beteenden och férebyggande social
fardighetstraning och detta forvantas vara tillrackliga insatser for ungefar 80 till 90 procent av
skolans elever (Ogden, 2022). Ungefér fem till tio procent av eleverna forvantas behdva mer i
form av exempelvis 6kad uppfdljning och avgransade gruppinterventioner, medan ungefar en
till fem procent av eleverna forvéantas behtva omfattande varaktiga och intensiva insatser.

Talme et al. (2018) lyfter vikten av att inféra modul 2 som innefattar individinriktade moment
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i PALS for att fa full effekt. Vidare konstaterar Weare och Nind (2011) i sin metadversikt att
skolomfattande modeller kan ge en nagot hogre effekt om de kombineras med individuella
insatser, &ven om balansen dem emellan behdver studeras mer. Enligt implementeringsplanen
for PALS behdver modul 1, med dess universella ansats, vara vél implementerad och skolan
ha uppnatt en implementeringsgrad av minst 80 procent innan implementering av modul 2
med individbaserade insatser paborjas (Karlberg, 2022; Ogden, 2022). Detta forvantas ta cirka
tre till fem ar. Under tiden hanvisas till elevhalsans resurs for individbaserade insatser
(Karlberg, 2022). Kommuner som liksom i den har studien breddinfort PALS till alla
grundskolor samtidigt kan behdva ta stallning till om enskilda skolor ska ga vidare med
implementering av modul 2 fore andra skolor i kommunen, beroende av hur snart man
uppnatt 80 procent implementeringsgrad av modul 1. Oavsett beslut i den fragan forefaller
samarbetet mellan nyckelpersoner i PALS-implementeringen och elevhalsan som helhet vara
centralt for att skolan och dess personal ska k&nna sig trygga med hur de kan arbeta
individanpassat samtidigt som PALS modul 1 implementeras.

Cognitive participation: involvering och deltagande

Samtidigt som deltagare i den hér studien beskriver gemensamt engagemang bland
personalen pa hela skolan som en nyckelfaktor och en styrka i PALS-modellens ansats
beskriver ocksa flera deltagare hinder av praktisk och logistisk karaktar for att uppna detta,
vilket ar 6verensstammande med tidigare studier (Feuerborn et al., 2016; Karlsson & Godorn,
2020; Nylen et al., 2021; Tyre & Feuerborn, 2021). For att lyckas med en implementering
kravs att deltagare kollektivt investerar atagande och engagemang i arbetet och arbetet formas
av de faktorer som framjar eller hammar deltagandet (May & Finch, 2009). May et al. (2020)
konstaterar att, ”No matter how much individual potential and commitments are valued
socially, implementation processes are collective and collaborative in their form and
direction” (s. 151). Nar inte gemensamma motesplatser kan Idsas finns inte heller det forum
dar forstaelse, engagemang och aktivitet skapas, vilket kan generera problem av olika slag. |
linje med Nylén et al. (2021) beskriver deltagare i denna studie att en underlattande faktor ar
om tider for gemensamt arbete laggs pa redan avsatta tider for exempelvis arbetsplatstraffar.

Bade ledning och personal tar upp att rektorns engagemang i PALS-teamet ar viktigt
for att visa pa en riktning, frigora tid och stodja processen, vilket tidigare dven framhallits i
flera svenska och amerikanska studier (t.ex. Jarboe, 2020; Karlsson & Godorn, 2020; Nylén et
al., 2021). Skolverket (2020) konstaterar att rektorn generellt sett har en central roll i
forbattrings- och utvecklingsarbetet pa den enskilda skolan och betonar samtidigt rektorns
beroende av ett uttalat stod fran huvudmannen. For att uppna en framgangsrik implementering
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av PALS forefaller en integrering med det kontinuerliga skolforbéattringsarbetet vara centralt
liksom styrning och stod i prioritering fran huvudmannen. Detta har adresserats i berord
kommun genom beslutet att breddinféra PALS och leda implementeringsarbetet med en

évergripande styrgrupp, men kan dndock vara nog sa utmanande att tillampa i vardagen.

Collective action: operationalisering av PALS

Nar val personal och ledning forstatt vad det ar som ska inforas och organiserat sig
runt det behdver arbetet operationaliseras, vilket ar beroende av faktorer som gor det mojligt
att ga till handling (Wood, 2017; May & Finch, 2009). De underlattande och hindrande
faktorer i relation till resurs- och implementeringsstod som framkom i denna studie skiljer sig
till del fran Karlsson och Godorns (2020) tidigare implementeringsstudie av en PALS-
liknande modell i Vastra Gotaland. Da konstaterades hindrande faktorer kopplat till bade
otillrécklig utbildning, handledning och skriftlig vagledning. Sedan dess har enheten
Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa arbetat med att utveckla implementeringsstodet i
Véstra Gotaland och denna studie indikerar att det gett resultat. Vissa fragor, sasom
exempelvis hur anvandarvanlig akronymen PALS &r eller systemet med en
certifieringsprocess for PALS-instruktorer, kan behova utforskas och hanteras vidare i dialog
mellan Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa och berérda kommuner, men i stort
beskrivs stodet fungera bra idag.

En av de kanske storsta hinder att forhalla sig till och som framhalls av bade personal
och ledning i den har studien ar emellertid tidsbrist. Tidsbrist &r en vanlig anledning till att
anpassningar gors vid inforandet av evidensbaserade modeller (Moore et al., 2013) och brist
pa tid for innovativt utvecklingsarbete ar dver lag en central hindrande faktor vid
implementering av nya metoder, modeller eller processer i skolan (Wood, 2017; Andersson et
al., 2022). Jarboe (2020) beskriver ocksa i sin systematiska oversikt att tidsbrist ar ett vanligt
hinder vid implementering av SW-PBIS och &ven svenska studier framhaller detta (Karlsson
& Godorn, 2020; Nylén et. al, 2021).

Aven om PALS-modellens tydliga form beskrivs ha underlattat prioritering av tid for
PALS é&r skolan andock en del av ett 6ppet system som innebar stdndiga utbyten med andra
(Andersson et al., 2022; Rapport fran riksdagen, 2013). Detta 6ppna, komplexa system kraver
respekt for olika perspektiv och behover acceptera och forhalla sig till osakerhet (Andersson
et al., 2022). Att nya utvecklingsinitiativ och forsok till 16sningar far ersatta varandra i hogt
tempo i skolans varld 6kar risken for bade misstro i uppstartsfas och en slags
utvecklingstrotthet. Den har studien visar emellertid att med en tydlighet kring langsiktighet,
som bekréftas 6ver tid, kan fortroende skapas och engagemang utvecklas och férdjupas.
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| linje med deltagarnas beskrivning betonar NPT att omfamnandet av nagot nytt ror
sig om en process som 6ppnar sig over tid (May et al., 2020). PALS-implementeringens olika
faser och aktiviteter i berord kommun har foljt pa férhand definierade och vél studerade steg
med grund i Fixens implementeringsteori (Fixsen & Blase, 2020), vilket gissningsvis bidrar
till den positiva upplevelsen av ett tydligt format och en trygg struktur att luta sig tillbaka pa.
Samtidigt ar implementering en dynamisk process dar tidsfaser éverlappar varandra och ar
icke-linjara (Fixsen & Blase, 2020). Hansyn behdver tas till de olika behov som finns i olika
faser och den process som utvecklar sig samtidigt som en styrning finns som ar végledande
och driver processen framat. Vidare behdver beaktas att det kan uppsta en brist pa
synkronisering gallande var i processen personal befinner sig nar nya personer borjar som inte
varit en del av tidigare implementeringsarbete.

Spanningen mellan att sjalv vilja dga och leda en process och samtidigt ha stéd i en
fast form som innebér en viss styrning framtrader i denna studie i bade ledning och personals
beskrivning. Vikten av att kunna anpassa till skola och elevgrupp under PALS-
implementeringen understryks av deltagare, nagot som aven tidigare implementeringsstudier
avseende PALS belyst (t.ex. Karlsson & Godorn, 2020; Nylén et al., 2021; Feuerborn et al.,
2016). Utmaningen med att balansera metodtrohet och anpassningar ar nagot som aterkommer
I implementeringslitteraturen (t.ex. Folkhédlsomyndigheten, 2017; Hasson & Von Thiele
Schwartz, 2017). Moore et al. (2013) konstaterar att anpassningar ar vanligt forekommande
vid inforandet av evidensbaserade modeller i skola och socialtjanst och att dessa bade kan
hoja och sanka den ursprungliga intentionen. I vissa fall forekommer de utan att paverka
utfallet negativt och ibland kan de t.o.m. forbéattra utfallet (Durlak & DuPre, 2008). I stallet
for att tro att anpassningar gar att undvika rekommenderar Moore et al. (2013) att man
faststéller nar och varfor de gors, vad de bestér i och hur de foljer metoden eller modellens
mal och bakomliggande teori. Den hér studien indikerar att detta kan behova diskuteras mer i
samband med PALS-implementering och i relation till olika skolors styrkor, utmaningar och
utvecklingstakt. En tydlig kommunikation kring kdrnkomponenter som inte bér modifieras
och identifiering av faktorer som behdver och kan anpassas kan gagna implementeringen
liksom att tydliggora syfte med och tidpunkt for nar anpassningar lampligast gors (Hasson &
Von Thiele Schwartz, 2017; Moore et al., 2013).

Reflexive monitoring: hur PALS f6ljs upp och varderas av ledning och personal
En viktig del for att en ny metod eller modell ska normaliseras &r att den uppfattas
som anvandbar och ger en positiv aterkoppling (May & Finch, 2009; Folkhalsomyndigheten,
2017). Deltagarnas upplevelser i denna studie &r till del i linje med tidigare forskning som
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visar att PALS-modellen moter ett behov och leder till positiva fordndringar i det dagliga
arbetet (t.ex. Bradshaw et al., 2010; Bradshaw et al., 2012; Sgrlie & Ogden, 2015; Talme et
al., 2018). Hur uppfoljning och utvardering avseende PALS bast genomfors framat kopplat
till val av formular, synkronisering med skolans systematiska kvalitetsarbete och inhamtande
av vardnadshavares och elevers perspektiv kan dock behdva studeras och/eller arbetas vidare
med.

| handboken (Karlberg, 2022) betonas vikten av samarbete med vardnadshavare men
studiens deltagare, personal savél som ledning, beskriver att de inte uppfattar en tydlig
aterkoppling fran dessa. Jag har inte heller funnit nagra studier, amerikanska eller svenska,
som utvarderar vardnadshavares erfarenheter av PALS-implementering pa sina barns skolor.
Aven hinder gallande att kommunicera med vardnadshavare och elever utifran PALS-
begreppet beskrivs i denna studie och ett fortsatt utvecklingsarbete avseende dessa olika delar

foreslas darfor framat.

Metodologiska 6vervaganden

Nagon form av subjektiv tolkning praglar alltid en kvalitativ studie. Graneheim och
Lundman (2004) betonar att verkligheten kan upplevas pa olika sétt och forstaelsen av det
som ségs ar darfor beroende av tolkning och kan uppfattas olika. Metoddiskussionen nedan
utgar fran begreppen trovardighet, palitlighet och 6verforbarhet for att sa langt det ar mojligt
sékerstélla en tillforlitlighet vid tolkning av studiens resultat (Graneheim & Lundman, 2004).
Vidare har Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ); Tong et al.,
2007) stamts av for att tillforsakra att information av vikt for att bedéma kvalitet i en

kvalitativ studie belyses i arbetet.

Trovardighet

Urval. Trovardighet, d.v.s. tilltro till hur vél data och den analytiska processen moter
upp mot studiens syfte (Graneheim & Lundman, 2004), bemdts i studien genom att inkludera
ett meningsfullt urval med variation avseende uppdrag i PALS-implementeringen, profession,
alder och skola. Man bor beakta att PALS-modellen paverkar och involverar en stor mangd
personal, elever och deras narstaende och att studien belyser ett axplock av dessa erfarenheter
men utifran ett genomtankt urval. En balans mellan att uppna variation och en hanterbar
méngd data efterstravades i studien och antalet deltagare har sannolikt varit tillrackligt for att
fa ett rikt material for att besvara studiens fragestéllningar. Farre personal med uppdrag i
PALS-team an forvantat anmalde intresse, vilket kan ha paverkat bredden i de upplevelser

som beskrivs i relation till personals upplevelser. PALS-instruktorer samt ledning var dock
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val representerade i forhallande till mangden personer i urvalsgrupp och fordelningen mellan
personal och ledning var néstintill jamnt férdelad i fokusgrupperna, vilket kan antas ge en bra
balans i olika perspektiv. Som beskrivs i resultatdiskussionen dverensstammer ocksa studiens
resultat i manga fall med tidigare studier, vilket indikerar att urvalet bidragit med en bredd i
perspektiv. Genom att studien genomfordes i samarbete med en kommun som breddinfort
PALS mojliggjordes ett urval med personal fran flera olika skolor som alla hade kunskaper
och erfarenheter av relevans for studien och var insatta i det &mne som diskuterades.
Deltagandet fran hogstadieskolor blev emellertid lagt och man behéver beakta att
hdgstadiepersonals egna upplevelser inte speglas i studiens resultat géllande personalens
erfarenheter. Ledningens upplevelser speglar vidare i begransad omfattning hogstadieskolors
perspektiv. Det finns en spridning i deltagarnas alder och de har alla Iang erfarenhet i yrket
som kan berika studien. Samtidigt ar det en brist att studien inte fangar erfarenheter fran
personal som ar nya i yrket. Det &r ocksa mojligt att personal med ett lagre eller neutralt
engagemang i PALS-implementeringen avstod deltagande, vilket kan ha paverkat vilka
underl&ttande och hindrande faktorer som framkommer.

Analys och bearbetning av data. Genom att sjalv leda fokusgrupperna och darefter
transkribera materialet har det getts tillfalle att bearbeta information i flera steg. En brist &r att
jag inte har nagon storre tidigare erfarenhet av att genomfara kvalitativa studier. En
omsorgsfull analysprocess med oberoende kodning av handledare och mig och déarefter
avstamning for att uppna samsyn tillampades dock for att starka tillforlitligheten i analysen.
Varken huvudhandledare eller jag sjélv har egen professionell erfarenhet av arbete med
PALS-modellen till vardags, men det har daremot bihandledare. Detta tillfor flera perspektiv
och en balans i diskussioner, analysprocess och i sammanstallningen av resultat.
Resultatredovisningen har slutligen delgetts observatorerna for att stimma av
resultatredovisningen med deras bild.

NPT som teoretiskt ramverk. NPT utgor ett verktyg for att forsta och forklara hur
sociala processer genom vilka nya och fordndrade satt att tdnka, handla och organisera sig tar
sig uttryck i en implementering (May et al., 2020). Valet av NPT som teoretiskt ramverk i
studien uppfattas ha bidragit pa ett positivt satt till att belysa interpersonella och kontextuella
aspekter, vara relevant vid studiet av en implementeringsprocess i skolans varld och har med
sina beskrivna huvudmekanismer for normalisering av en ny metod eller modell varit till hjalp
for att illustrera aspekter av PALS-implementering pa ett nytt satt. Att resultatet ocksa i stora
drag 6verensstammer med tidigare PALS-studier som tillampat andra teoretiska ramverk
indikerar en balans mellan induktiva och deduktiva inslag i analysprocessen och att olika
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ramverk inte behdver motsdga utan kan komplettera varandra. Den semi-strukturerade
diskussionsguiden forefaller ha tillatit en variation av individuella upplevelser och
erfarenheter som utifran analysprocessens abduktiva ansats fangar en bredd av perspektiv
samtidigt som NPT ger en vardefull riktning i analysen och i diskussionen av resultat.

I linje med McEvoy et al. (2014) systematiska 6versikt av studier som anvant NPT i
implementeringsprocesser uppfattas att de olika huvudmekanismerna ibland dverlappar.
Deras 6msesidiga relation till varandra gor att det i vissa fall varit svart att avgora var en viss
kategori fran den induktiva analysprocessen passar bast. Underlattande faktorer for forstaelse-
och meningsskapande kan t.ex. ses som en forutséattning for och del i engagemang och
involvering samtidigt som engagemang och involvering forutsatter forstaelse- och
meningsskapande aktiviteter. Som May et al. (2020) skriver sa ar de olika
huvudmekanismerna i NPT 6msesidigt beroende och bor inte ses som statiska steg i en linjar
process. McEvoy et al. (2014) konstaterar vidare att det inte behdver vara ett problem och att
aven om det i vissa fall kan diskuteras vilken huvudkomponent som passar bast for en viss
determinant, sa ar sjalva syftet med NPT att hjalpa till att lyfta viktiga aspekter av en

implementeringsprocess.

Palitlighet

Anvandandet av samma diskussionsguide med fragor kring samma omraden vid
samtliga fokusgrupper 6kar studiens palitlighet och stadgan i datainsamlingen. Palitlighet ar i
hog grad kopplat till trovardighet och uppnas darfor d&ven genom detaljerad redovisning av
studiens genomfdrande och analysprocess. Insamlandet av data skedde under en
sammanhallen tidsperiod om ungefar tva manader, vilket medfér att upplevelser av
implementeringsprocessen utforskats under en avgrénsad tidsperiod. Det bor beaktas att
deltagarna tillfragades om sina upplevelser avseende hela implementeringsprocessen, vilket
medfor att de i en del fall beskrivit hur de minns handelser ett eller flera ar tillbaka i tiden och
i andra fall delar upplevelser fran sadant som pagar. Det ar mojligt att vissa erfarenheter och
upplevelser som beskrivits i fokusgrupperna inte hade kommit upp vid en annan tidpunkt,
medan andra betonats mer. Sammantaget kan deltagarnas erfarenhet av att ha arbetat med
implementering av PALS i flera ars tid i berérd kommun ge ett djup och tidsperspektiv som ar
givande for studiens syfte och fragestallningar.

Overforbarhet
Overforbarhet gallande studiens resultat till andra kontexter 6kar genom att en tydlig

beskrivning av deltagare, skolkontext, datainsamling och analys ges. Som tidigare patalats
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speglar dock kvalitativ forskning individers upplevelser och erfarenheter och dessa kan aldrig

likstallas eller 6verforas till hela grupper utan behover forstas i sitt sammanhang.

Forslag till framtida forskning

Studien lyckades inte fanga upp hogstadieskolors upplevelser av PALS i ndgon hogre
grad och hade heller inte en avgransning mot att specifikt undersoka storre skolors
erfarenheter av PALS-implementering. Vidare forskning avseende erfarenheter fran
implementering av PALS i Sverige med sarskilt fokus pa dessa kontexter rekommenderas.
Vidare vore det vardefullt att studera skolpersonals upplevelser néar personalen inte haft ett
sarskilt uppdrag i PALS-implementeringen. Farre studier har genomforts med detta fokus,
men &r av stor vikt for att fa mer kunskap om hur PALS tas emot, infors och upplevs fungera i
det vardagliga arbetet. Vidare belyser studien att personal och ledning saknar kunskap om
elevers och vardnadshavares upplevelser av PALS-implementering i Sverige och att detta

behdver undersokas vidare.

Slutsatser

Studiens resultat pekar pa att personal och ledning har huvudsakligen positiva
erfarenheter av implementeringen och upplever att PALS har bidragit med en struktur for att
arbeta relationsinriktat samt att modellen passar i deras verksamhet, framfér allt pa 1ag- och
mellanstadiet. Svarigheter att involvera en del skolor framkommer och studiens resultat
bekraftar beskrivningen av implementeringen som en omfattande och komplex process. Detta
styrker vikten av ett resurs- och implementeringsstod i linje med det upplagg som tillampats i
berdérd kommun dar samarbete mellan enskilda skolor, pa kommunovergripande niva och med
enheten Utvecklingscentrum for barns psykiska halsa forefaller vara av stor vikt for att uppna
god implementeringskvalitet.

Med ett gott implementeringsstdd, en prioritering av tid och resurser och ett ledarskap
som pa alla nivaer star bakom implementeringen har PALS potential att kunna implementeras
med god kvalitet. Olika utvecklingstakt och behov pa enskilda skolor i den lokala kontexten
behdver emellertid beaktas och ett fortsatt utvecklingsarbete och/eller forskning som tydliggor
nér och hur anpassningar lampligast gors forefaller angeldget.

De underlattande och hindrande faktorer som studien identifierat genererar ny
kunskap av véarde for personal, ledning och beslutsfattare i Sverige som planerar for eller har

paborjat implementering av PALS.
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Bilaga 1. Diskussionsguide fokusgruppsdiskussioner

”Isbrytarfraga”:

e Kan ni beratta kort om i vilket ssmmanhang ni arbetar med PALS, t.ex. om ni &r pa lag-,
mellan- eller hogstadieskola? Har ni varit med om nagon sadan har omfattande
implementering tidigare?

Nyckelfragor kopplat till studiens syfte och fragestallningar:

1. Hur upplever ni att det ar att vara en del av implementeringen av PALS?

2. Vad har underlattat arbetet ni ska utféra i och med implementeringen (kan rora saval
praktiska fragor som hur det varit att ta till sig” modellen)?

3. Vad har forsvarat arbetet ni ska utfora i och med implementeringen (kan réra saval
praktiska fragor som hur det varit att ta till sig” modellen)?

Vid behov, fordjupande foljdfragor nedan:
e Utifran ert perspektiv, vad formar och motiverar arbetet med PALS?

T ex: Finns en gemensam forstaelse kring modellen och vad arbetssétten i PALS innebér dar
ni arbetar? Upplever ni att det finns nyckelpersoner som driver implementeringen och far
andra involverade? Finns ett ledarskap som tydligt leder implementeringen av PALS?
Erbjuds tillracklig traning for att kunna arbeta utifran PALS? Finns tillrackliga resurser
tillgangliga for att kunna implementera PALS? Vad betyder annat implementeringsstod sasom
t.ex. handledning?

e Utifran ert perspektiv, hur integreras PALS pa arbetsplatsen?

T.ex.: Hur upplever ni att implementeringen av PALS paverkar arbetsrelationer pa er
arbetsplats? Hur arbetar personal tillsammans till vardags for att forsta och omsatta PALS
forhallningssatt och metoder i handling? Upplever ni att det finns en 6ppenhet for att arbeta
pa nya satt tillsammans med kollegor for att tillampa PALS? Upplever ni att ni och era
kollegor kan se hur PALS skiljer sig fran det tidigare sattet att gora saker pa? Hur upplever ni
att nya arbetssatt fran PALS-implementeringen integrerats med tidigare forhallningssatt och
metoder?

o Utifran ert perspektiv, vilken effekt upplever ni att implementeringen haft sa har langt?

T.ex.: Pa vilket sétt har ndgot forandrats och hur blir det tydligt? Upplever ni att synen pa
elever forandrats? Har normer, regler och resurser for olika aktiviteter pa skolan forandrats?
Upplever ni att ni och era kollegor kan se potentialen i modellen och hur PALS ger ett
mervarde at ert arbete? Upplever ni att PALS &r vart satsningen? Hur upplever ni att arbetet
med PALS utvecklats 6ver tid? Vad ar hjalpsamt och eventuellt férsvarande i hur arbetet med
PALS foljs upp? Feedback kring PALS kan anvandas for att utveckla arbets- och
forhallningssatt i framtiden?

Under hela fokusgruppsdiskussionen kommer utvecklande foljdfragor att tillampas dér sa
bedoms lampligt sdsom t.ex.: Kan du ge nagot exempel pa det? Haller ni andra med? Hur ser
ni andra pa det? Kanner ni andra igen det har?
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