Begreppsdefinitioner utvecklingsarbete Regionhilsan

Begreppslistan beskriver de olika begrepp som anvands nar Regionhalsan

bedriver utvecklings- eller forandringsarbete, samt implementeringar av

exempelvis digitaliseringar. Syftet ar att forenkla forstaelsen for

begreppen, samt bidra till en enhetlighet inom forvaltningen.

Begrepp

Definition

Effekthemtagning

Att sakerstilla att de forvantade nyttorna och
effekterna av ett projekt eller uppdrag faktiskt
uppnas och tas till vara i verksamheten. Detta
genom att aktivt arbeta for att de resultat och
nyttor som ett projekt eller uppdrag har skapat
verkligen anvands i verksamheten. Det handlar
om att folja upp, stodja och sdkerstilla att

forandringen ger onskad effekt Gver tid.

Effektmal

De langsiktiga mal som beskriver vilken nytta
eller forandring projektet eller uppdraget ska
bidra till. Effektmal ar kopplade till
verksamhetens behov och anvinds for att mata

framgang.

Forvaltningsorganisation

Den del av organisationen som tar 6ver
ansvaret for forvaltningen av ett system, en
losning eller ett arbetssatt efter att ett projekt ar
avslutat. Forvaltningen sikerstiller att det

fortsatter fungera och utvecklas.
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Forandringskatalog —

uppdrag och projekt

En strukturerad lista over alla
forandringsinitiativ i organisationen vilken ger
en samlad oversikt 6ver alla pagaende och
planerade forandringsinitiativ i Regionhalsan.
Den anvands for att skapa helhetsbild for
planering, uppfoljning och styrning av
forandringsarbetet for att kunna prioritera

insatser och undvika dubbelarbete.

Forandringsledare

En person som har ansvar for att leda
manniskor genom forandring med fokus pa
beteenden, kultur och arbetssatt.
Forandringsledare arbetar med att skapa
forstaelse, engagemang och forutsattningar for

att forandringen ska bli héllbar.

Forandringsledningsplan

En plan for hur man ska stodja medarbetare
och verksamhet genom férandringen. Den
innehaller insatser for kommunikation,
utbildning, delaktighet och hantering av
motstand, for att skapa engagemang och

forstaelse.

Implementering

Att infora en 16sning, ett nytt arbetssatt eller ett
system i den ordinarie verksamheten. Det
innebar att ga fran planering till faktisk
anvandning, och kraver ofta utbildning, stod

och uppfoljning.

Lokalt

utvecklingsansvarig

En person i verksamheten som har ansvar for

att samordna och driva utvecklingsarbete lokalt.

Rollen innebar att samordna forandringar,
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stodja kollegor och vara lank mellan projekt och

verksambhet.

Nyttokalkyl

En uppskattning av vilka nyttor ett projekt eller
uppdrag kan ge i form av tid, pengar eller
kvalitet, jamfort med kostnaderna. Kalkylen
anvands for att bedoma om det ar vart att
genomfora insatsen, och kan innehalla bade

ekonomiska och kvalitativa varden.

Nyttorealisering

En strukturerad process dar man ser till att de

planerade nyttorna — exempelvis 6kad kvalitet,
effektivitet eller arbetsmiljo — faktiskt uppstar i
praktiken. Det kraver uppfoljning, engagemang

och ofta forandringsledning.

Projekt

En tillfallig arbetsform med tydliga mal,
resurser och tidplan. Projekt anvands for att
skapa nagot nytt eller forandra nagot befintligt,
och avslutas nar malet ar uppnatt. Kan jamforas
med uppdrag men innebar lite mer

strukturerade och formella arbetsformer.

Projektdirektiv

Ett styrande dokument som beskriver varfor
projektet ska genomforas, vad det ska uppna,
vilka resurser som finns och hur projektet ska
organiseras. Det fungerar som ett

beslutsunderlag och vagledning for projektet.

Projektledare

Personen som leder och samordnar projektet.

Projektledaren ansvarar for planering,

genomforande, uppfoljning och
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kommunikation, och ar projektets drivande
kraft.

Projektplan

En detaljerad plan som beskriver hur projektet
ska genomforas. Den innehaller tidplan,
aktiviteter, resurser, risker,
kommunikationsplan och hur projektet ska
foljas upp. Projektplanen ar ett levande

dokument.

Slutrapport

En sammanstallning av vad som har gjorts och
uppnatts i ett projekt eller uppdrag. Den
innehaller resultat, avvikelser, lardomar och
rekommendationer for framtiden.

Slutrapporten ar viktig for kunskapsoverforing.

Styrgrupp

En styrgrupp ar en grupp personer som har ett
overgripande ansvar for att styra och folja upp
ett projekt. Den fungerar som ett
beslutsfattande organ och sakerstaller att
projektet har ratt resurser, riktning och att det

nar sina mal.

Traningsmiljo

En siker testmiljo dar medarbetare kan 6va pa
nya system eller arbetssatt innan de infors i
skarp drift. Traningsmiljon minskar risken for

fel och okar tryggheten vid inférande.

Uppdrag

En avgransad arbetsinsats med ett tydligt syfte
och mal, som inte alltid kraver projektform.
Uppdrag ar ofta mindre omfattande an projekt,
men har 4nda en ansvarig person, en tidplan

och ett resultat som ska levereras.
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Uppdragstagare

Den person (eller grupp) som har fatt ansvar att
genomfora ett uppdrag. Uppdragstagaren
arbetar enligt uppdragets mal och plan, och

rapporterar till uppdragsagaren.

Uppdragsigare

Den person eller funktion som har det
overgripande ansvaret for ett uppdrag.
Uppdragsagaren siakerstiller att uppdraget ar
relevant, far ratt resurser och att nyttan

uppnas.

Dokumenttyp

Ange rubrik

Skriv text har

Sida 5



