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Börja, sluta, fortsätt

Metoden Börja – Sluta – Fortsätt är en metod som kan användas för 

att identifiera förändrade arbetssätt, det vill säga VAD verksamheten behöver 

förstå och hantera vid digitalisering och implementering av nya arbetssätt.

Börja:
• Identifiera arbetssätt som 

verksamheten behöver börja med

Exempel:

• Realtidsdokumentera i direkt 

anslutning till patientbesök

• Inkludera administration i patientbesök 

när vi schemalägger

• xxx

Sluta:
• Identifiera arbetssätt som verksamheten 

kan sluta med

Exempel

• Sluta diktera

• Sluta dokumentera i slutet av dagen 

eller veckan

• yyy

Fortsätt:
• Identifiera arbetssätt som verksamheten 

kommer fortsätta med

Exempel

• Identitetskontrollerna patienten inför 

besök

• zzz

Använd kategorierna Börja, Sluta, Fortsätt för att förstå hur förändringsarbetet 

kan planeras.



Börja

Kortfattad beskrivning av arbetssätt som verksamheten behöver börja med.
(upp till fem aktiviteter)

A)

B)

C)

D)

E)



Sluta

Kortfattad beskrivning av arbetssätt som verksamheten kan sluta med.
(upp till fem aktiviteter)

A)

B)

C)

D)

E)



Fortsätt

Kortfattad beskrivning av arbetssätt som verksamheten kommer fortsätta med.
(upp till fem aktiviteter)

A)

B)

C)

D)

E)



Kommunicera, träna, utbilda

Metoden Kommunicera – Träna – Utbilda är ett hjälpmedel till verksamheten att 

förstå HUR förberedelsearbetet med de förändrade arbetssätten kan planeras. Vilka 

arbetssätt behöver kommuniceras, vilka kan man träna på innan införande, och vad 

behöver vi utbilda i?

Exempel:

Träna
Identifiera arbetssätt att träna på innan 

tillgång till nytt arbetssätt/systemstöd 

Exempel:

• Realtidsdokumentation genom tal till 

text

• Osv

Kommunicera
Formulera lokalt budskap och identifiera 

kommunikationsvägar. Följ upp att 

budskapet har nått fram.

Exempel:

• Lokalanpassa ppt-presentationer och 

förmedla innehållet

• Vilka autotexter som skall användas

Utbilda
Identifiera lokala utbildningsbehov inom 

arbetsgruppen relaterat till nya 

arbetssätt/systemstöd 

Exempel:

• Utbilda i ny funktionalitet och teknik 

vid taligenkänning

• Utbilda vid behov i journalsystem



Förslag på fortsatt hantering i verksamhet

Träna
• .

• .

• .

Kommunicera
• .

• .

• .

Utbilda
• .

• .

• .




