Hornstensmodellen
Offensiv kvalitetsutveckling

Engagerat ledarskap

Arbeta med Forbattra
processer - standigt

Basera
beslut pa

Systemforstaelse

2025-11-24




—  Forklaring

Hornstensmodellen ar en visualisering av Offensiv Kvalitetsutveckling.

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ska genomsyra arbetssattet inom halso- och
sjukvarden i hela Vastra Gétalandsregionen, vara en ledstjarna i allt
utvecklingsarbete och vara ett kraftfullt stod i genomforandet av omstallningen som

helhet.

Hornstensmodellen bestar av varderingarna:

« Satt kunden i centrum Engagerat ledarskap

. Basera beslut pa fakta

- Arbeta med processer gicnsiony ey
« Arbeta med standiga forbattringar

- Skapa forutsattningar for delaktighet e e
« Utveckla ett engagerat ledarskap fakta delaktiga

. o
« Systemforstaelse Systemforstaelse




—Engagerat ledarskap

Sitt kunden i centrum

Kvalitet varderas av kunden och beror helt pa deras behov och
férvantningar. Detta gor kvalitet till ett relativt begrepp som
bland annat paverkas av konkurrensen pa marknaden, da
kunder jamfor med tidigare upplevelser och erfarenheter av
andra produkter.

Att satta kunden i centrum innebér att ta reda pa vad kunderna
vill ha, for att systematiskt arbeta med att uppfylla kundernas
krav och d3 helst ocksa dvertréffa dessa. Det &r ingen enkel
uppgift, nar det talas om att satta kunden i centrum handlar det
inte enbart om de externa kunderna utan aven interna kunder
sasom medarbetare. Det &r viktigt att dessa ges réatt
forutsattningar for att géra ett bra arbete.
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Satt kunden i centrum

Patientmedverkan

I Patientsakerhetslagen stélls krav pa att vardgivaren ska ge
patienter och deras anhoriga moéjlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Bittre for patienterna. Den som blir sedd, férstadd och ratt
bemétt kdnner sig ocksa tryggare och ndéjdare som kan leda till
battre behandlingsresultat.

Battre for personalen. Den som vet hur patienterna upplever
sin situation kan ocksa ge ett battre bemétande och goéra ett
battre jobb.

Battre nyttjande av resurser. Med en tydligare bild av hur
verksamheten fungerar hittar vi enkla och meningsfulla
forbattringsomraden som goér nytta fér patienterna. Patienterna &r
experter pa sin egen héalsa och har ett intresse av att minska
riskerna i varden.
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T systemforstaelse
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_Arbeta med processer

Processer ar “ett natverk av sammanhangande aktiviteter som
upprepas i tiden” och malet for processen &r att tillfredsstélla
sina kunder/patienter med det slutresultat som produceras och
samtidigt anvdnda sa lite resurser som méjligt.

FOor att kunna forbattra de processer som redan existerar ar det
viktigt att dessa finns kartlagda.

Nar man kartlagger en process tydliggors sambandet mellan de
olika aktiviteter grafiskt.

De forbattringsomraden som oftast framtrader efter en
processkartlaggning ar att det finns dubbelarbete, onddiga
administrativa rutiner, aktiviteter som inte skapar nagot vérde,
langa ledtider etc.
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Systemforstaelse -

'Basera beslut pa fakta

Viktiga beslut som fattas i organisationen ska baseras pa val
underbyggd fakta for att minimera risken fér att slumpen far
en avgldrande betydelse.

Det ska paga ett aktivt sbkande av l1dmplig information, som
sedan sammanstélls och analyseras, for att utifran analysen
dra slutsatser.

Som hjalp for att samla, strukturera och analysera information
finns inom den offensiva kvalitetsutvecklingen de sju
forbattringsverktygen och de sju ledningsverktygen, for
numerisk & verbal information.
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= J Skapa forutsattningar for delaktighet

= Systemforstaelse —

. Alla i organisationen ska pa olika satt kunna k&nna sig
delaktiga i forbattringsarbeten.

 Medarbetarna ska kanna delaktighet och engagemang i
arbetet de utfor.

- Detta uppnas genom delegering av ansvar och befogenheter,
det ar aven viktigt att kunden/patienten involveras i det
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\> Arbeta med forbattringar

/
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T Systemforstaelse —

* Externa kunders krav pa kvalitet 6kar med tiden i kraft av att nya tekniska
|6sningar i branschen eller forandrad konkurrensens pa marknaden.

* Detta innebar att arbetet med kvalitet ar standigt pagaende.

* Forbattringscykeln ”"Planera- Gor- Studera- Lar” (PDSA) ar ett viktigt

verktyg for forbattringsarbete.
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Engagerat ledarskap

T—— Systemforstaelse —

Det kan inte nog understrykas hur viktigt ett starkt och engagerat ledarskap ar for
att astadkomma en kultur for offensiv kvalitetsutveckling, liksom for allt
forandringsarbete dverhuvudtaget.

Det finns mycket forskning som visar hur vasentligt det ar for medarbetarnas
engagemang och delaktighet att ledare pa olika nivaer ar trovardiga, tydliga och
skickliga i sin kommunikation och fungerar som féreddémen.

Hornstenen “engagerat ledarskap” handlar bade om engagemang och ledarskap.

Chef och ledare - Vi talar idag alltmer om chef och ledare som tva olika roller:

« En chef &r en position, dvs en chef har fatt sin legitimitet uppifran, genom en

utnamning.
« En ledare ar snarare en funktion, vilket innebar att en ledare i allmanhet far sin

legitimitet underifran av medarbetare.




Engagerat ledarskap

Systemforstdelse

Forandring av ett system borjar med forandring hos de individer som
arbetar i systemet. Deming10 framhaller att en férutsattning for att
organisationen ska kunna forbéttra kvaliteten pa sina tjanster och/eller
produkter &r att det finns en forstaelse hos individerna i organisationen
kring fyra olika komponenter och hur dessa paverkar varandra.

De fyra komponenterna ar:

.+ Systemtdnkande (forstaelse fér hela systemet och hur olika delar paverkar
varandra och hanger samman samt att alla delar som paverkas ocksa involveras i
forbattringsarbetet)

. Forstaelse for den variation som finns i och skapas inom olika delar av systemet

.« Kunskap om och forstaelse fér varfor arbetet dr upplagt som det ar - detta &r en
forutsattning for att kunna gora forutsagelser om vilka konsekvenser som foljer
pa olika handlingsalternativ.

+ Kunskap om och férstaelse for hur manniskor reagerar vid férandring (psykologi,
motivation och engagemang). Férstaelse fér hur dessa komponenter paverkar
varandra &r avgdrande fér att kunna bygga kapacitet och férmaga till
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling inom organisationen.




