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Fiskbensdiagram

- en metod for att identifiera
bakomliggande orsaker till ett problem
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Fiskbensdiagram-metoden

. Fiskbensdiagram (det kallas ocksa orsak-
verkan- diagram eller Ishikawadiagram.)

« Verktyget anvands for att identifiera
bakomliggande orsaker till ett problem.

. Det hjalper ocksa till att sortera, illustrera och
skapa gemensam bild av problemet. -
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Genomforande

- Diagrammet bestar av en "ryggrad" som i ena dnden
har ett "huvud" dar problemet skrivs in. Fran
“ryggraden” utgar ett antal "ben" dar tdnkbara
Manniska Maskin Metod

huvudorsaker till problemet kan skrivas in. Mindre

"smdben” ger allt mer detaljerad information om X&\

orsakerna till problemet.
- Diagrammet kan anvéandas under olika faser av en / /7/4

Material Matning Miljo

forbattringsprocess och svarar pa fragor som;
- Vilka ar de tankbara orsakerna till att...?

— Vilka orsaker finns bakom...?

— Varfor har vi problem med...?
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Genomforande

e Rita upp ett fiskben pa en White board eller ett stort papper.

e Skriv in problemformuleringen i “fiskens huvud”. Se till sa att alla
forstar problemet. Skriv problemet som en fraga — "Varfér har vi
problem med...?"

e Var och en Brainstormar och skriver ner sina orsaker pa post-it
lappar, en orsak per post-it lapp.

e Alla laser upp sina post-it lappar och gruppen grupperar
orsakerna i olika kategorier = rubriker pa diskens olika ben.

- Exempel pa kategorier kan vara: kompetens, metod/rutin, resurs,
kommunikation, patientsdkerhet, dokumentation. Gruppen kan ocksa vélja
andra kategorier om det passar battre




Genomforande

e De orsaker som har stdrst paverkan pa problemet identifieras.
Detta gors genom rangordning av orsakerna, t.ex. genom
poangsattning.

— Varje person far fordela 3 podng genom att dra tre streck. Podngen
fordelas genom att rita streck pa post-it lapparna utifran vad man
tycker ar viktigast. (alla streck kan sattas pa en post-it eller
fordelas pa tre olika)

— Rakna samman poangen, den orsak som fatt flest podng beddéms
vara de viktigaste orsaken. Alternativt kan man valja den
viktigaste rubriken.
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Genomforande

e V&lj t.ex. ut de tre viktigaste orsakerna till problemet och ga
vidare med att identifiera atgérder och planera for fortsatt
forbattringsarbete.

e Som stod i ert fortsatta forbattringsarbete kan ni valja att
dokumentera det i ett A3-formular.
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Exempel pa fiskbensdiagram

Kunskaper Attityder Resurser Ledarskap

Erarenhets- f3)iga
ulbyie exfarenhsier

Uppftljning Cr=alishzka
Riekrytering .. fansantningar
FEIIFSHHET " . .
celegenrg Varfor har vi bristande
Fer siora forbattringsresultat?
ekt Farswara  pyjora mal

projekl

Otydliga
projektmal

Planering Styrning Infrastruktur  Metoder
och verktyg




