Fem varfor?

- metod for att identifiera rotorsaker
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Metoden Fem varfor?

Fem varfor? anvands for att hitta de bakomliggande orsakerna till ett
problemomrade.

Nar vi identifierat ett problem ar det latt att snabbt vilja hitta en 16sning
pa problemet. Men det &r viktigt att vi atgardar orsaken till problemet
inte symptomen. For att kunna gora det behdéver vi hitta grundorsaken,
aven kallad rotorsaken. Genom att vi identifierar orsaken till problemet
och tar bort den minskas riken fér att samma problem uppstar igen.

Metoden innebar att vi stéller frégan Varfér fem gdnger nar ett problem
har upptackts och for varje svar kommer vi narmare problemets
ursprungliga orsak. Det behdver inte heller alltid vara fem varfér, ibland
ar det farre och ibland kan det behévas fler for att ga till botten med
problemet.
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GOr sa har

1. Formulera och skriv ner ditt problem, tank pa att problemet maste
vara tydligt definierat.

2.Fraga "varfor" problemet uppstar. Skriv ner svaret.
3.0m svaret inte ar "roten till problemet", fraga dig igen, "varfor".

4. Upprepa fragan "varfor" tills du natt rotorsaken till problemet.




Tank pa att
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Patienten kom sent till rontgen

Varfor?

Vaktmastaren kunde inte koéra
patienten pa utsatt tid

Varfor?

Hen hittade ingen fungerande
rullstol

Varfor?

Den ordinarie rullstolen var
utsliten

Varfor?

Den hade inte kontrollerats pa
lange

Varfor

Personalen visste inte att den

behovde kontrolleras




