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Digitala vardtjanster inom
barnhalsovard

Genom att anvanda digitala arbetssatt kan barnhalsovarden utvecklas. Det
har dokumentet &r skapat for att vara ett stod i arbetet med férhaliningsséatt
till digitala vardtjanster inom barnhalsovard.

Digitala vardtjanster omfattar inte bara digitala vArdméten, utan dven andra
arbetssatt som chattfunktioner, delning av bild- eller filmmaterial samt
anvandning av formuldr infér besék. Manga vardgivare anvénder redan flera
digitala tjanster medan andra fortfarande befinner sig i en utvecklingsfas. Den
digitala utvecklingen gar snabbt och vi vdlkomnar synpunkter. Kontakta garna
oss pa Central barnhélsovard om du har tankar eller idéer att dela med dig
av.

Digitala halsoinsatser, bakgrund

I april 2019 presenterade Varldshalsoorganisationen (WHO) sina forsta
riktlinjer for digitala halsoinsatser med malet att minska ojamlikheter och
framja lika mojligheter till hdlsa. Evidensbasen for interventioner med digitala
hadlsotjanster varierar i kvalitet, fullstdndighet och objektivitet, vilket gor det
utmanande att jamfoéra dem?.

I krav- och kvalitetsboken for primérvarden star att vardgivare ska inféra
digitala I6sningar baserade pa behov. Det kan ge vérdefulla effekter som att
oka invanarens delaktighet och inflytande, vardens serviceniva samt
underlatta férebyggande hélsoarbete och stddja egenvard?.

Nationellt pagar arbete inom kunskapsstyrningen for att ta fram vagledning
for digitala vardméten fér barn och unga i aldersgruppen 13-17 ar. I
remissversion av vigledningen Digitala vardméten barn och unga,
Kunskapsstyrning vard och hélsa, lyfts vikten av att ta hénsyn till barnets

1 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-11-2.pdf

2 https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12568-1481047982-
180/native/Ny%?20version%20Krav-%200ch%20kvalitetsbok%?20v%c3%a5rdval%20v%c3%a5rdcentral%202024%?20publicera
d.pdf
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behov i métet med varden. Samtidigt betonas vardens behov av att ha
maojlighet att undersdka barnet tillrackligt.

Uppmarksamma barnets behov

Barnhéalsovardens mal ar att frdmja och félja alla barns halsa, utveckling och
uppvaxtmiljo. Fér att uppn@ malen behéver barnhalsovdrden erbjuda insatser
till alla barn och foréldrar. Fér att géra barnhélsovarden mer tillgénglig kan
digitala arbetssatt utforskas.

Alla barn har ratt att bli sedda, métta och lyssnade pa av ndgon annan &n sin
vardnadshavare. For de barn i samhallet som lever i utsatthet, kan det vara
avgdrande att bli sedd av en annan vuxen. Utgangspunkten fér barnets besok
i det nationella BHV-programmet ar att dessa moéten ar fysiska, antingen i
form av hembestk eller besék pd BVC. Det &r har som det ges méjlighet att
folja barnets utveckling, motorik, somatiska status och
kommunikationsférmaga kontinuerligt. Som vardpersonal finns méjlighet att
vara rollmodell och att ge konkret fordldrastdd. Personalen kan bekrafta och
starka det som uppméarksammas i motet med barnet och vardnadshavarna.
Nar barn och BHV-personal méts i rummet anvands lekfulla metoder for att
beddma barnets samspel, tal, sprak och kommunikation.

Malet &r att alltid stréva efter att mota varje barn och familjs behov pa basta
satt, oavsett om det sker digitalt eller i ett fysiskt mote. Genom att gora
professionella bedémningar kan personalen sikerstélla att vardkontakten blir
meningsfull och gynnar bade barn och vardnadshavare.

Exempel pa omraden dar digitalt arbetssatt
kan anvandas

I samtal med personal verksam i barnhélsovarden lyfts fordelar med digitala
vardméten. Ett digitalt vardméte kan bidra till att skapa en ékad tillganglighet
for vardnadshavaren och till en 6kad kvalitet pd samtalet. Har foljer nagra
exempel.

e Digitalt méte infér dverganag till eller frdn barnhalsovarden. Det kan till
exempel vara om neonatal hemsjukvard, barnsjukhus eller
barnmorskemottagning dnskar ett moéte tillsammans med familj och
BHV-sjukskoéterska, liksom i kontakt med elevhalsans medicinska
insats.

o Tidigt digitalt méte efter att barnet fotts. Det kan ge mdjlighet att
stamma av fragor om till exempel amning, tillmatning och annat som
rér barnet. Det kan inte ersatta ett tidigt fysiskt mote for bedémning

3 https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/ehalsa/dethargorskrinomehalsa/digitalavardtjanster.28304.html
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av barnets tillvaxt eller allmanna hélsotillstand innan det forsta
hembesoket.

Amningsobservation och amningsradgivning kan ge familjen méjlighet
att fa vagledning digitalt i hemmet. Amningsmottagningarna kopplade
till sjukhusen i regionen anvénder i 6kad omfattning digital radgivning.

Uppféljande samtal med vardnadshavare mellan eller efter besék nar
barnet inte behdver vara med i rummet. Till exempel uppféljning av
forstoppning, viktutveckling, sémn eller kring hur barnet ar.

Fragor om vald stélls i forsta hand vid ett fysiskt méte. Vid behov av
att stalla fragorna i ett digitalt méte féljs rutin fran Véstra
Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer.

Enskilt féraldrasamtal presenteras vid forsta hembesdket och erbjuds i
forsta hand i samband med ett av barnets besék vid 3-5 manaders
alder5. Om det inte &r genomfdrbart kan ett digitalt besdk erbjudas.
Metodmaterialet (pusslet) skall alltid anvéndas och bedémning av
psykiskt maende genomféras enligt metod. Om nedstdmdhetssymtom
uppvisas vid det digitala métet bokas bestk pd BVC fér EPDS *.

Stodsamtal enligt Counsellingmetoden efter EPDS och Enskilt
foraldrasamtal kan genomforas digitalt om féralder énskar det och om
forutsattningar finns.

* EPDS ar en internationell metod foér screening av depression efter forlossning och
har visat sig uppfylla de kriterier som avses for att screena fér ett
sjukdomstillstdnd. Screeningmetoden &r inte validerad i digitala vArdméten och
skall darfor genomfdras i ett fysiskt mote med foraldern. Det ar av storsta vikt att
kunna fanga upp om det behdvs mer insatser kopplat till psykisk ohélsa.

Personal pa BVC lyfter &ven andra digitala kontaktmdjligheter som kan bidra
till 6kad tillganglighet. Har foljer ndgra exempel.

Chattfunktion: En chattfunktion ger dig mdjlighet att kommunicera
med vardnadshavare nér det passar dem. Det kan ge méjlighet att
stalla frAgor, fa radgivning och diskutera foraldraskapsstod.

Delning av bild- eller filmmaterial: Att dela bilder eller filmmaterial kan
ge ett vardefullt komplement till ett telefonsamtal i ex bedémningen av
hudutslag eller en hudférandring. Vardnadshavare kan ges méjlighet
att filma och dela information till exempel om barnets matsituation
eller nar barnet leker. Det kan ge ytterligare underlag och férstelse
vid radgivning.

4 Flsdesschema, frigor om vald (FOV) vuxna, digitalt vardméte, BHV, 2024, VKV (vgregion.se)

5 Enskilda foraldrasamtal - Rikshandboken i barnhalsovard (r\’kshandboken—bhv.se)
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e Anvéandning av formuldr infér besdk: Nar vardnadshavaren ges
mojlighet att fylla i ett formular digitalt infor ett besok kan det ge
vardefull information i forberedelsearbetet.

Digitala eller fysiska moten - vardgivarens
bedomning

BHV-personal gor en bedomning om besdket bér ske digitalt eller fysiskt. Har
presenteras ndgra exempel pa faktorer att ta hansyn till.

Tekniska forutsattningar:

e Vardnadshavaren bér ha tillgdng till en smartphone eller dator med
internetuppkoppling.

e Horlurar kan vara viktiga for att sdkerstalla ostérd kommunikation.

e E-legitimation kravs for vissa digitala tjanster.

Méjlighet till ostérd kommunikation:

e Att fa vara ostord ger moijlighet att ha uppmarksamheten riktad pa
samtalet, att kunna lyssna och reflektera.

o Att f3 att tala utan att ndgon annan hér ar avgdrande for den
personliga integriteten.

Beakta mottagarens férmagor:

e Kognitiva férmagor
e Funktionsvariationer ex syn, horsel, fysisk formaga
e Behov av tolk eller andra anpassningar

Dokumentet &r utformat av Central barnhéalsovards arbetsgrupp for
digitalisering.

Mona Bryggman, BHV-psykolog
Maria Jansson, BHV-6verlakare
Sofia Wijk, verksamhetsutvecklare

Synpunkter och input valkomnas till:
regionhalsan.central.barnhalsovard.vgr@vgregion.se
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