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Inledning

Inera har som krav att enheter som ska bdrja anvanda SoB gor en riskanalys for varje moment. En mall har tagits fram med vanliga risker for
momentet
Komlgang online pa BVC enhet.

Syftet med denna mall ar att gora det lattare att identifiera och atgarda vanliga risker nar ett program ska borja anvandas. Mallen innehaller
exempel pa vanliga risker for momentet.

Enhetschef eller motsvarande har ansvar for att riskanalysen gors och 6nskas ytterligare stod kontakta forvaltningens kontaktperson
narhalsan.1177etjanster@vagregion.se Verksamheten sparar originalet enligt rutin.

Riskanalys steg for steg
Riskanalysen gors forslagsvis i foljande steg

1. Utarbeta 6vergripande processbeskrivning for momentet

Identifiera risker

Bedom riskens storlek

Identifiera bakomliggande orsaker

Utarbeta atgardsforslag och metod for uppféljning

6. Besluta om atgarder, uppfoljning och tidplan for genomférande av atgarder

Omraden dar man behdver ta fram atgarder for att forebygga, minska eller ta bort risker eller negativa upplevelser kan inkludera: metod, teknik,
rutin och kommunikation

ok~ wnn

Miniriskmetoden

Riskvardering handlar om att utvardera sannolikheten av att en riskhandelse och vilka konsekvenser detta i sa fall kan fa. Miniriskmetoden é&r ett
enkelt verktyg for att gora detta. Sannolikheter och konsekvenser vérderas pa en skala fran 1 till 5. Riskvérdet ar produkten av sannolikheten och
konsekvensen, alltsa: SAN x KON = R/V.
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Tabellen nedan visar en nyckel dver hur sannolikheter och konsekvenser dversétts till siffrorna 1-5.

Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
| T
1 <20% (liten) Liten 1-9 = Lag
2 <50% (medel) Medel 10-15 = Medel
3 >80% (stor) Stor 16-25 = Hog
Arbetsgang

e Utga fran processbeskrivningen som visar de olika aktiviteterna som gors fran det att moment startas till att det avslutas.
e Identifiera risker. Fundera kring omradena metod, teknik, rutin och kommunikation.

o Skatta sannolikhet, konsekvens och riskvarde enligt ovan.

e Risker med stort riskvarde som behdver atgardas fors sedan over till dtgardsplanen.

e Beskriv atgard och berakna riskvardet pa nytt utifran att atgarden genomforts.

e Ange status till OK nar risken ar hanterad.

Riskanalys

BVC enhetens namn:

Enhetschefs (eller motsvarande) namn:
Momentets namn: Komlgang online
Datum: [AAAA-MM-DD]



Identifiera risker

SAN Sannolikhet att handelsen intraffar. Skala 1-5.
KON Konsekvens om handelsen intraffar. Skala 1-5.
R/V Riskvarde (sannolikhet x konsekvens). 1-25.

Nedan finns mallen som ar ett forslag att utgd ifran. Overvag om dessa &r applicerbara i er verksamhet fér momentet. Ta bort risker som inte &r
aktuella. Lagg till risker som ni sjalva kan identifiera. Utga fran momentets processbeskrivning sa att de aktiviteter som gors nar momentet
anvands i praktiken beaktas.

Du kan anvéanda identifierade risker men &ndra SAN x KON = R/V efter behov.
Viktigt att inte glomma fylla i atgardsplanen sist i dokumentet. GIom ej att fylla i vilken roll som ansvarar fér tgarden. Visionen ar att
atgardsplanen far ner riskvardet.

# Identifierade risker for momentet SAN KON R/V

| R1 | Fordldern forstar inte instruktionerna i momentet | 2 | 3 | 6 |
R2 Fordldern orkar inte ldsa all text 4 5 20
R3 Foraldern 6ppnar inte momentet 2 5 11
R4 Fordldern hittar fel i programmet 1 3 4
R5 Foradldern har inloggningsproblem 2 4 8

Gallringsrutinen foljs inte vilket innebér att uppgifter

R6 sparas i SoB.



# Identifierade risker for momentet SAN KON R/V

! T | |
Dataadministratoren sparar personuppgifter lokalt pa

R7 datorn 4 5 20

R8 Flaggor och aviseringar fungerar inte som vantat i SoB 2 4 8

R9 SoB verkar inte fungera som avsett (“fel”) 1 5 5

R10 Beh(?-rlg'personal blir sjukskriven/f-ledig avslutar sin 4 4 16
anstallning

R11 Personal hmn.er inte avsatta tid for arbetsuppgifter infor 4 3 12
implementering

R12 Personal pa mottagningarna engagerar sig inte 5 3 15

R13 Personal kdnner sig inte trygga eller beharskar sin roll 3 4 12

R14 Oklara supportvagar. Vem kan svara pa fragor om hur 5 5 10
momentet fungerar?

R15 Oklar rutinbeskrivning pa vardprocessen 3 4 12

R16 Oklara rutiner for journalféring 3 5 15

R17 Moment delas ut till barn som har skyddad id 4 5 20

D . o . .
R18 et kommer in meddelande fran invanare som inte 4 4 16
observeras av personal.



#

Identifierade risker for momentet

SAN KON R/V

scrolla nedat for att fortsdtta med atgardsplanen

Atgardsplan

For dver de risker som behover atgardas hit och det aktuella riskvardet. Beskriv atgarden och vem som ansvarar for den. Skatta sedan

sannolikhet, konsekvens och riskvarde utifran att atgarden ar genomford. Nar risken ar hanterad, skriv OK i kolumnen for status.

# Risk R/V Atgird Ansvari S(?i\l KON T{Y Status
(1-25) g g (1-5) (OK?)
5) 25)
I I
God information vid utdelning av
programmet. Motiverande samtal
Foraldern orkar inte lasa all samt information om goda
R2 text 20 resultat vid foljsamhet. Tips om att HelenelEire 2 = s o
ta det i sma steg samt att de har 6
man pa sig.
Ta reda pa orsaken.
Inloggningsproblem? Okunskap
om var de finner SoB? Kontrollera
R3 Foraldern 6ppnar inte 16 i SoB efter en bestamd tid och Behandlare 1 7 . ok

momentet

behjalplig.

rutin? Ta kontakt for att
uppmuntra eller reda ut
missforstand. Stotta och vara



# Risk R/V Atgird Ansvari S(?i\l KON T{Y Status
(1-25) & & (1-5) (0K?)
5) 25)
T
Tydlig rollbeskrivning med val
R6 Foralderns uppgifter gallras 20 d_okumenterzide atbetsrutlner Dataadministratér 1 5 5 ok
inte finns, samt gdrna dven att
uppfoéljning sker.
Dataadministratoren sparar Tydlig rollbeskrivning med' val
. o dokumenterade arbetsrutiner Enhetschef
R7 personuppgifter lokalt pa 20 . .. .. . . 1 4 4 ok
finns, samt garna dven att Dataadministrator
datorn ls s
uppfoéljning sker.
Prenumerera pa Ineras
driftstorningsinformation for att
RS Flaggor och aviseringar 18 se om det ar tillfalligt. Starta om Invanaradministrator 1 5 ) ok
fungerar inte som vantat i SoB datorer och prova igen. Kontakta Behandlare
kontaktperson for programmet.
Anmadla eventuella buggfel.
Rutiner for att uppdatera och
Behorig personal blir avsluta behorigheter finns. Ny
R10  sjukskriven/f-ledig avslutar sin 16 personal far utbildning och Behorighetsadministrator =~ 3 2 6 ok

anstallning

behorighet i SoB och Komlgang
online.



R/V

# Risk (1.25)

Atgard

Ansvarig

R/V
(1-
25)

Status
(OK?)

Personal pa mottagningarna

R12 .
engagerar sig inte

15

Oklar rutinbeskrivning pa

R15 o
vardprocessen

12

Moment delas ut till barn som
Y el 20

Viktigt att alla kanner sig trygga
och har fatt god information och
utbildning for att inse fordelen
med verktyget. Kontinuerlig dialog
vid APT. Okad hélsa fér familjen till
dess att kontakt pa logoped sker.

Enhetschef

Tydliggora och sdkerstalla att alla
har kannedom om rutiner samt
folja upp regelbundet.

Enhetschef

Medarbetare

En invanare med skyddade
personuppgifter kan anvanda SoB
pa samma satt som invanare utan
skyddade personuppgifter. Detta
galler dock om barnet ar 6ver 13
ar! Det ar inte mojligt att agera
ombud och utfora drenden at ett
barn dar vardnadshavaren eller
barnet har skyddad id. Om ett
barn far skyddad id och
foraldrarna fortfarande ar
vardnadshavare kommer
ombudsfunktionen att brytas.
Barnet forsvinner fran
vardnadshavarens startsida.

Behandlare

Medarbetare

ok

ok



SAN R/V

. R/V 2 . KON Status
# Risk (1.25) Atgard Ansvarig (1- (1-5) (1- (0K?)
5) 25)
T T T T T T T
Det kommer in meddelande Enheten tillampar rutiner for att
R18  franinvanare som inte 16 bevaka eventuella inkomna 2 4 8 ok
observeras av personal. meddelanden

[Infoga nya rader vid behov. Hogerklicka pa understa raden, vélj ”Infoga”, sedan “Infoga rader nedanfor






