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Dokumentation av distanskontakter

Denna lathund syftar till att sakerstalla att vdra distanskontakter registreras pa ratt satt
och darmed blir synliga i statistiken.

Typ av besok

Kontakttyp

KVA-kod

Vardkontakt via telefon som
ar att betrakta som kvalificerad
halso- och sjukvard - se mer
information nedan

Distanskontakt via
telefon som ersatter
besok

Atgardskod beroende pa
besdksatgard.

Telemedicin anvands INTE har

Vardkontakt via chatt som
ar att betrakta som kvalificerad
hélso- och sjukvard - se mer
information nedan

Skriftlig distanskontakt
som ersatter besdk

UX121 Chatt + ZV051
Telemedicin

och 3tgardskod beroende pa
besdksatgard.

Vardkontakt via 1177 som
ar att betrakta som kvalificerad
hélso- och sjukvard - se mer
information nedan

Skriftlig distanskontakt
som ersatter besodk

ZV051 Telemedicin

och atgérdskod beroende pa
bestksatgérd.

Videosamtal - bade
Vardinitierade och i UM Online

Mottagningsbesdk -
planerat eller
oplanerat

ZV051 Telemedicin

och 3tgardskod beroende pa
bestksatgéard.

KBT pa ndtet

Valj relevant
kontakttyp beroende
pd kontaktvag

ZV051 Telemedicin

ZV044 Behandling administrerad
via internet

DUO011 Systematisk psykologisk
behandling kognitiv-
beteendeterapeutisk (KBT)

Checklista alternativt Lathund

V€Y visTra

w GOTALANDSREGIONEN




2

Vardkontakter som &r att betrakta som
"kvalificerad halso- och sjukvard”:

« Vardkontakten som sker via en dialog mellan héilso- och
sjukvardspersonal och patient.

« Vardkontakten som innehallsméssigt motsvarar ett &ppenvardsbesok.
« Vardkontakt ddr behandlingsansvarig gér en bedémning och fattar beslut

om eventuell behandling, dndring av pagdende behandling eller ytterligare
utredning.

o Kontakt som ar nédvandig for att inhamta uppgifter om patient. Exempel
pa detta kan vara en kontakt med patient fér inhdmtande av information
for smittsparning, intyg eller remiss.

Vardkontakter som inte ar att betrakta som
"kvalificerad halso- och sjukvard”:

Upplysningar, information och rad:

« Allméanna upplysningar samt rad om patienten bér uppséka nagon
vardinrattning eller inte.

o Distanskontakt som leder till bokat besok i direkt anslutning till
kontakten. Eftersom det rér sig om en och samma vardgivare &r
kontakten en del i besdket/vardtillfallet.

o Information om Oppettider, bokning av tolk eller dylikt.

Utldtande/svar:

« Delgivning av medicinskt utldtande eller av undersékningsresultat,
inkluderar remissvar och provsvar.

Kassaregistrering

Vid Distanskontakter, via skrift som erséatter besék skall kassaregistrering pa
UM inte goras.

Vid Distanskontakter, via telefon som ersatter besdk skall kassaregistrering

pa UM endast goras vid lakarbesdk da lakare och ungdom kommit éverens
om att samtalet ersatter ett besok.

Las mer har: Lathund distanskontakter 2019-12-17 (vgregion.se)
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