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Inledning

VVarfor vi finns

Manga unga har fragor om relationer, psykisk halsa, sexualitet och
reproduktion. Ungdomsmottagningen finns for att hjalpa dem med
dessa fragor. Vi vill gora det latt fér unga att soka hjalp. Troskeln till
oss ska vara lag och det ska kdnnas i var kommunikation. Genom att
jobba for unga — for deras psykiska, sexuella och reproduktiva halsa
och rattigheter, for deras levnadsvanor och livsvillkor — ar vi med och
bygger fysisk och psykisk halsa hos unga.



Inledning

Varforen
kommunikationsplattform?

Kommunikationsplattformen definierar vilka vi ar, vilka budskap vi vill
fora ut och vilka vi vill na. Den ar var gemensamma grund for extern
kommunikation, det vill saga nar vi tar fram kommunikationsmaterial
for att na ut till var malgrupp — fran annonser i sociala medier till
affischer i vantrum.

Kommunikation ar en malinriktad process och plattformen ger stéd och
riktlinjer for att kommunikationen ska bli framgangsrik. Med en
gemensam plattform kan vi kommunicera mer effektivt. Sa att ungaii
hela regionen far en konsekvent bild av Ungdomsmottagningen.



Ingangsvarden

Vad vi har att forhalla oss till

Ungdomsmottagningen ligger under Regionhalsan,
som har vardeorden:

- Engagemang: vi hjalper varandra att lyckas, vi visar omtanke och vi
kan vart uppdrag och vet vem vi ar till for.

- Kvalitet: vi drivs av forbattringar, vi vagar prova nytt och annorlunda
och vi arbetar for ett hallbart arbetsliv.

- Tillit: vi litar pa varandra, vi ar delaktiga och inkluderande och vi
framjar 6ppenhet och dialog.

Ungdomsmottagningen arbetar utifran tre perspektiv:

- Rattighetsperspektiv: vi motverkar diskriminering, framjar lika
rattigheter och ger vard med respekt for alla manniskors lika varde.

- Hilsoframjande perspektiv: vi fokuserar pa det friska, pa styrkor
och tillgangar.

- Normmedvetet perspektiv: vi reflekterar over vilka normativa
antaganden som paverkar vart professionella agerande med malet
ar att alla unga ska kanna sig inkluderade och valkomna.



Det har ar Ungdomsmottagningen

Egenskaperna beskriver hur vi agerar och vad vi star for.
De guidar oss nar vi gor kommunikation om Ungdomsmottagningen (UM).

Valkomnande Den unge ska kanna sig val bemott och varmt mottagen.

Inkluderande Alla unga ska kanna sig inbjudna och valkomna till UM,
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsformaga och sexuell laggning.

Respektfull Den unge ska kdnna sig lyssnad pa och tagen pa allvar.

Hjalpsam Den unge ska tycka att det kdnnas enkelt att ta kontakt och
fa hjalp av UM.

Palitlig Den unge ska kanna tillit till och fortroende for UM.

Det ska kannas tryggt att vanda sig till UM.

VVara egenskaper




Sa benamner vi var verksamhet

Organisationens namn ar Ungdomsmottagning Vastra Gotaland, och
forkortas UM.

Vi stravar efter att benamna enskilda mottagningar som geografisk plats +
Ungdomsmottagning. Till exempel “Alingsas ungdomsmottagning”. Den
geografiska platsen ska valjas utifran vad som ar tydligast for malgruppen,
vilket oftast innebar orten eller stadsdelen dar mottagningen ligger.

VVara egenskaper




Malgrupper

Vilka vi kommunicerar med

Primar malgrupp:
Ungdomar och unga vuxna under 25 ar,

bosatta i Vastra Gotaland
(Totalt cirka 240 000 personer. Kalla: SCB)

Sekundar malgrupp:
Foraldrar, andra narstaende och med vuxna som

arbetar for och med unga.




Malgrupper

Pa dessa malgrupper ldgger vi
extra fokus nar vi kommunicerar

| - N  /» o
Eftersom vivet att de i mindre utstrackning séker sig till oss, y
riktar vi oss i utatriktat arbete till \ l 4

- killar/unga man

- unga med HBTQI-erfarenhet

- unga migranter/nyanlanda

- unga med intellektuell funktionsnedsattning

- socioekonomiskt utsatta unga.

Detta kan forandras men i nulaget ar det dessa grupper

Nar vi presenterar vart erbjudande betonar vi att vi kan hjilpa
- unga som har varit utsatta for sexuella 6vergrepp

- unga med sexuella svarigheter

- unga som varit utsatta for konsstympning

- unga som lever i hederskontext.




Malgrupper

Sa benamner vi var malgrupp

Nar vi talar om var primara malgrupp anvander vi
ett av foljande alternativ:

- Unga
- Ungdomar och unga vuxna

- Ungdomsmottagningen — for dig under 25

Vi vill inte stanga doérren for nagon som berors av vara fragor,
darfor anger vi ingen lagsta alder.







Syfte

Kommunikation som hjalper
unga att ma bra

Vivill att Ungdomsmottagningens kommunikation ska bidra till att

1. ge unga ett battre liv och en battre framtid genom att
- forbattra ungas fysiska och psykiska halsa

- starka ungas sexuella och reproduktiva halsa
och rattigheter

2. utidmna skillnader i halsa och erbjuda en mer jamlik vard.

Pa foljande sidor kan du lasa om vad vi vill att unga ska gora,
veta och kdnna nar de méter var kommunikation.




Mal med kommunikationen



Unga ska veta

- att UM finns fér att hjdlpa unga
- vad de kan fa hjalp med
- hur de kan komma i kontakt med UM

- hur SRHR, normer och psykisk o/halsa hdnger ihop och vad
de kan gora for att ma sa bra som mojligt

- var de kan séka kunskap och information.

Mal med kommunikationen




Unga ska kanna

- sig tilltalade och inbjudna

- attde vagarlitapa UM

- attdet ar enkelt att ta kontakt och séka hjalp pa UM
- tillit till sina egna formagor

- att det finns hjalp att fa.

Mal med kommunikationen




Mal med kommunikationen

Unga ska gora

- sOka och ta del av kunskap som hjalper dem att fatta bra beslut
for sin hilsa

- besdka aktuella mottagningssidor pa webben
- sOka stod i eget natverk

- sdka professionell hjalp vid behov.




Matbara mal

For att visa kommunikationens varde och forsta hur vi ska
effektivisera den, behover vi ha tydligt uppsatta och matbara
mal, sa kallade KPl:er (Key perfomance indicator) som vi foljer
upp lopande. KPl:er visar hur malgruppen tar till sig av var
kommunikation. Satt att mata KPl:er finns ofta inbyggt i de
sociala kanalernas annonsverktyg. Exempel pa KPler finns
pa nasta sida.

Efter ett antal matningar har vi en tidsserie. Genom den kan vi
fa en storre forstaelse for resultaten och se férandringar over
tid, vilket gor det majligt att géra kommunikationen annu mer
traffsaker.

Mal med kommunikationen




Mal med kommunikationen

Exempel pa KPl:er

- Antal besok och anvandare
- Fysiska besok
- Digitala besok/kontakter
- Webbsidor
- Massor

- Besok i skolklasser och andra verksamheter

Kdnnedom — hur manga som kénner till Ungdomsmottagningen

Rackvidd — hur manga fran malgruppen som sett vart innehall
Ungdomsmottagninge”

g Engagemang — hur manga som har gillat, kommenterat, delat

m.m. vart innehall

Tid spenderad med vart innehall — hur lAnge malgruppen i snitt
har tittat pa vart innehall




Kanaler
- var vi kommunicerar med var malgrupp




Kanaler

Har kommunicerar vi med var malgrupp

Kanaler vi sjalva styr 6ver Kanaler vi delar med andra Kanaler dar vi koper annonsplatser
- Mottagningssidor pa webben - Skolan, boenden, integrationscentrum, - Instagram
, , fritidsgardar etc
- Fysiska mottagningar - Snapchat
: .. : - UMO.se
- UM Online — digital mottagning (fokus férdijupad kunskap) - Youtube
- Instagram . T177.se - Massor och event

- Reklamytor utomhus och i kollektivtrafiken




Det personliga motet

Den personliga kontakten — bestken pa mottagningarna, i skolan
och pa andra arenor — ar viktig i Ungdomsmottagningens
kommunikation.

UM har mojlighet att besodka skolor och andra verksamheter, dar
privata aktorer sallan blir inslappta. Att vara malgrupper moter
trevliga, professionella och engagerade medarbetare paverkar den
samlade synen pa UM mer 4n mycket annat.

Kommunikation pa vara mottagningar, presentationer och annat
material kan skapa ytterligare varde i det personliga motet och
sakerstaller att vi kommunicerar en enhetlig bild av UM.

Kanaler




Webben

Webben ar en viktig kommunikationskanal. Det ar dit vi hanvisar
vara malgrupper for mer information. Ju mer de kan fa svar pa
och gora sjalva digitalt, desto mer underlattar vi for dem och for
var organisation.

Den mest kdnda webbplatsen ar for manga unga umo.se.

Vart mal ar att umo.se och vara egna mottagningssidor
kompletterar varandra och att det ska vara latt att hitta till vara
mottagningssidor for att fa lokal information.

Kanaler




Sociala medier

For att na ut, sprida kunskap och skapa kdnnedom om vara tjanster, ar
det viktigt att vi kommunicerar uppsokande. Att vi &r dar vara mal-
grupper ar. Det handlar om att hamna 6verst nar de googlar, finnas

i deras sociala medier-floden eller synas hos en influencer de foljer.

Vi ar medvetna om att det bland unga kan uppfattas som pinsamt och
avslojande att folja UM i sociala kanaler. Vi kan darfor inte forlita oss pa
organiskt innehall vi ldgger upp i vart flode for att na ut, utan boér
sponsra inlagg i stérre utstrackning. Vi vet ocksa att vart innehall ofta
delas av andra aktdrer som unga i storre utstrackning foljer. Innan

vi producerar och publicerar ett inldgg ska vi gora en bedéomning om
inlagget kommer att vara delbart eller vart att sponsra.

Nar vi koper annonsplats eller sponsrar inlagg i sociala medier som
Instagram och Youtube, sa kan vi valja att segmentera pa kon, sprak,
geografiska omraden eller intressen for att na vissa prioriterade
undermalgrupper.

Vi ar medvetna om att plattformarna vill skydda unga mot riktad reklam,
vilket innebar att det ar svart dven for seridsa aktorer att rikta innehall
till unga under 18 ar. Dessutom stoppar manga plattformars algoritmer
innehall som anses vara av sexuell karaktar, vilket innebéar

en ytterligare svarighet for UM att na ut.

Kanaler




Tonalitet



Sa kommunicerar vi for att uppfattas som den vi vill vara

En tonalitet som bygger vara egenskaper
Vara egenskaper ar vialkomnande, inkluderande, hjalpsamma,

respektfulla och palitliga. For att vara trovardiga i var externa
kommunikation ar det viktigt att var sprakliga och visuella ton
ligger nara dessa egenskaper. Tonaliteten galler alltsa hur vi
uttrycker oss i bild och text, t.ex. pa webb, pa affischer och i
annonser.

Vi ar valkomnande
Det ska vara latt att ta till sig av UM:s kommunikation. Vi bjuder

in mottagaren och sager “kom till oss med din fraga, ingen fraga
ar for liten eller stor”. Vi sager hellre nar vi 6ppnar igen an att
det ar stangt just nu.

Vi arinkluderande
Nar vi skriver anvander vi ett du-tilltal till malgruppen, vilket fungerar

inbjudande och inkluderande. Vi skriver enkelt, kort och konkret. Vi
Oppnar garna for dialog med en fraga. Vi rensar bort ord som ar for
“sjukvardiga”. | saval text som bild representerar vi mangfald sett
till konsidentitet, sexualitet, etnicitet, socioekonomi och
funktionsféormaga.

Vi ar hjalpsamma

Vi anvander ett sprak som hjalper mottagarna att ta till sig det vi vill
saga. Darfoér undviker vii onddiga facktermer och krangligt sprak utan
skriver sa att alla kan forsta. Vi vill starka ungdomar, darfor skriver vi ur
ett positivt perspektiv. T.ex. sager vi hellre “det ar helt ok” an “det ar inte
konstigt”. Vi skriver inte om ett problem utan att ocksa beratta om en
l6sning. Vi varierar meningslangder i en text, sa att den blir roligare att
lasa och ta till sig.

Vi ar respektfulla
For att visa att vi forstar ungdomars verklighet skriver vi utifran deras

situationer och ord. Vi litar pa ungas férmaga och undviker darfor att

overforklara. Vi valjer ut och kommunicerar den information som ar mest
relevant for malgruppen. Vi ar tydliga i vart stallningstagande for man-
skliga rattigheter, som att vi ar emot kvinnlig konsstympning och fér abort.

Vi ar palitliga

| vara texter ska det markas att vi ar kunniga och erfarna, vi delar med
oss av kunskap pa ett pedagogiskt satt. Vi skriver med bas i fakta och
hanvisar till forskning nar det behovs. Vi ar tydliga med var koppling till
Vastra Gotalandsregionen som professionell vardgivare.

Tonalitet




Exempel pa tonalitet

Forst och framst undviker vi formella former av ord, till exempel:

Fungera —»  Funka
Skall —  Ska
Fragor kring/som ror —  Fragorom

Fa radgivning —  Farad

Vi undviker aven formella formuleringar:
Smarta vid samlag —  Ontnar niligger?

Nar viringer tilldigsd —  Viringer dig fran det
kommer foljande har numret:
nummer att synas:

Rad om x —  Det har kan du goéra

Tonalitet

Vi skriver ur ett positivt perspektiv:

Att inte ma helt ok ar helt ok.

Bara du bestammer 6ver din kropp.

Sex ska kannas ratt och latt.




Tonalitet

Exempel pa tonalitet

Viriktar oss direkt till malgruppen, till exempel:

P& UM finns kuratorer, sjukskoterskor, barnmorskor och likare. —> Pa UM kan du traffa kuratorer, sjukskoterskor, barnmorskor och lakare.

Om du vill prata med nagon om sex och svarigheter som ror sex, sa ar du — Vill du prata om sex — om det ar svart, om det inte kanns
varmt valkommen till ungdomsmottagningen. Vi kan bland annat hjalpa dig ratt — kom till Ungdomsmottagningen. Du kan till exempel fa hjalp
med fragor som ror erektion, lust/olust, smarta och utlésning. med fragor om erektion, lust, smarta, olust och utlésning.

Vi véljer utinformationen som dr mest relevant for malgruppen:

Det ska vara enkelt att n4 Ungdomsmottagningen. Du kan ringa, boka tid pa —> Ring, skicka ett meddelande, traffa oss digitalt eller bara kom forbi
webben, anvanda vara e-tjanster, ha videobesok via UM Online eller bara — valj det satt som passar dig.
kom forbi.

Vi vet att m&nga killar och unga man soker hjalp for séllan och fér sent. Det —> Alla som identifierar sig som killar &r valkomna till oss. Du kan till
galler allt fran testning av konssjukdomar till psykisk ohéalsa. Tva tredjedelar exempel fa hjalp om du mar daligt, testa dig eller fa svar pa fragor
av alla som tar livet av sig ar killar och man. Manga killar vet inte om att om kropp och sexualitet. Kdnner du att nagot ar svart eller inte
ungdomsmottagningen ar fér dem. Sa ska det inte vara. stammer — skjut inte upp det. Sok stod hos oss.




Nagra tips for tonalitet




Tank pa det har nar du skriver

- Tank”du far..” snarare an ”vi har...”

- Anvand garna uppmanande verb — ’kom”, ”traffa”, "prata”.

- Stryk upprepande och onddiga ord — t.ex. i en mening som
”\/i ar med och bidrar till” sager ”ar med” och ”bidrar” ungefar
samma sak. ”Vi ar med och” eller ”Vi bidrar till” racker.

- Fragor kan vara intressevackande i rubriker, men stall inte for
manga fragor pa en gang. Det kan upplevas hetsigt.

- Show, don’t tell. Fundera pa vad som &r ett budskap och vad
som ar ett mal. T.ex. &r meningen ”"Det ska vara enkelt att nad UM”
ett mal som vi vill att malgruppen ska kdnna — inte ett budskap i
sig. Budskapet ar satten det gar att traffa UM pa: “Ring, skicka
ett meddelande, traffa oss digitalt eller bara kom forbi.”

- Narma dig malgruppens ord och inte vardens — ”smarta” blir

) »

“ont”, ”samlag” blir "ligga”.

Tips for tonalitet




Farger



Farger
Var fargpalett ar VGR:s fargpalett, med huvudfargen

bla. Lds mer om hur fargerna ska anvandas pa
vgregion.se/varumarkesmanual

Huvudfarg Komplementfarger




[Llustrationer



Illustrationsmanér

Med ett fantasifullt illustrationsmanér visar vi starka
kanslouttryck och karaktarer. Det ar flexibelt i kroppsfor-
mer, konsidentitet och ursprung. Med oproportionerliga
kroppsformer gar vi ifran normer och det perfekta. Med
manéret kan vi starka manga kanslor som kan pragla
ungdomsperioden. Vi anvander ovantade och vibranta
fargkombinationer. Detta for att vacka uppmarksamhet
och for att fa en lite mer mogen och modern fargsattning.




Illustrationsfarger

VVGR:s visuella profil har en utokad fargpalett for illustrationer.

Las mer pa vgregion.se/varumarkesmanual




Illustrationsmanér

Vi kan ocksa anvanda illustrationer som inte forestaller
individer for att beskriva kanslor eller ssammanhang.
| mer forestallande motiv ar vi lite mer detaljerade, t.ex.
med streck som i handen och bananen. | mer dekorativa
motiv, som stjarnan eller blixten, utelamnar vi detta.




Grafiska element



Grafiska element

De grafiska elementen kommer fran VGR:s visuella
profil. LAs mer pa vgregion.se/varumarkesmanual




Foton



Foton

For att undvika att ndgon kanner sig exkluderad
anvander vi foton som visar situation och samman-
hang snarare an portratt pa individer.
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Webben
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Ungdomsmottagning

Fa hjalp med livet. Pa
Ungdomsmottagningen

[7] Hitta mottagning

& + @ con

Exempel innehall webben
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Ungdomsmottagning

Fa hjalp med livet. Pa
Ungdomsmottagningen

[*] Hitta mottagning

Hitta din ungdomsmottagning via lista i
bokstavsordning eller klicka pa Sok for att se alla
ungdomsmottagningar pa en karta.

Alla UM (lista A-O) -

Sok

Filtrera din sékning_~

Ungdomsmottagning 5 >

Om nan gjort nat sexuellt du inte ville

Du behdver inte bara det ensam. Vand dig till
oss med dina frdgor och tankar. Du kan fa hjalp

i gruppbehandling eller individuella samtal.

Nar att ma skit kommer i vagen for allt

Oro, sbmnproblem, angest eller att ma
skitkasst. Hos oss kan du traffa kurator,

psykolog eller f& KBT-behandling pa nétet.




Sociala Medier

13:52

Y¢¥ Regionhalsan
Ungdomsmottagningen

Du har ratt
attvadu.

Fa hjalp
med livet.

Annons

Exempel Snapchat stories




Trycksaker

Fa hjalp

med livet.

Pa Ungdoms-
mottagningen.

Baradu
bestammer

Fa hjalp

mEd livet. e ; " Fraga om kroppen. Sex. Relationer. Prata om

o ) ——e hur du mar. Hemma, i skolan eller inuti. Hos
Pa U n g d O m S- ; j oss far du svar, rad och stdd. Tréffa oss pa en
mottagningen. ' | - al

mottagning eller i din mobil.

Har ndgon har gjort nagot
sexuellt med dig fast du inte
ville, ar det ett Gvergrepp. Pa
Ungdomsmottagningen kan ¢
du fa hjalp och stod. | grupp

ﬂ VASTRA i .
GOTALANDSREGIONEN eller enskilt.

Still fragor, fa stod
eller bara snacka.

Om kroppen. Sex. Relationer. Hur du mar hemma, i skolan,

inuti. Tréffa oss pa en mottagning elleri din mobil. Y ST
v GOTALANDSREGIONEN

Exempel Kontaktkort Exempel Affisch




Event

\ ( ) V€Y visira
"VA_STRA GOTALANDSREGIONEN
y CGOTALANDSREGIONEN v

Fa hjalp med lIVEt LN Stall fragor, f4 stod
PaUngdo

eller barasnacka.

Om kroppen. Sex.

Relationer. Hur du mar hemma,
iskolan, inuti. Traffaoss pden
mottagning eller i din mobil. :

Exempel Event







