Verksamhetsbeskrivning,
Ungdomsmottagningar Regionhalsan

Syfte

Att ge en kortfattad helhetsbild av Regionhdlsans Ungdomsmottagningsverksamhet i Véstra
Gotaland.

Beskrivning

| Véstra Gotaland &r 56 ungdomsmottagningar organiserade under Regionhélsan, som &r en del av
den offentliga primarvarden i VGR. Ledningen for ungdomsmottagningarna bestar av en
regionomradeschef, tva omrades-/verksamhetschefer samt 13 enhetschefer. | ledningsgruppen ingar
aven medicinsk radgivare och tre verksamhetsutvecklare som arbetar pa regionomradesniva.

Inom ungdomsmottagningsverksamheten tjanstgér barnmorskor, sjukskéterskor,
psykiatrisjukskoterskor, underskoterskor, kuratorer, psykologer samt allméanlékare och
specialistlakare. Det finns ungdomsmottagningar i samtliga av regionens kommuner och det finns
samverkansavtal med respektive kommun. Ungdomsmottagningarna har manga samverkanspartners
bland annat grundskolor, gymnasieskolor, elevhélsa, socialtjanst, ideell sektor, kvinnoklinik och
primarvard. Samverkan med universitet/hdgskola sker genom att ungdomsmottagningarna tar emot
och handleder barnmorske-, socionom och psykologstudenter.

Overgripande mal

e Allaungdomar ska kunna fé hjélp och bli starkta i dvergdngen mellan ungdom och vuxenliv.

e Ungdomsmottagningen ska vara en lattillgéanglig arena for ungdomarna, dar ungdomars
behov och de lokala forutsattningarna ska vara i fokus

e Allaunga ska uppfatta att ungdomsmottagningen arbetar pa den unges uppdrag.

e Allaunga har utifran ett rattighetsperspektiv réatt till information, kunskap, stod och
behandling inom ungdomsmottagningen. En psykosocial, psykologisk och medicinsk
helhetssyn ska préagla verksamheten.

e Ungas fysiska och psykiska halsa ska forbattras

e Ungas sexuella och reproduktiva hadlsa och réattigheter ska starkas.



Vardegrund

Ungdomsmottagningarnas vardegrund utgar ifran foljande rubriker:

Rattighetsperspektiv

Att ha ett rattighetsperspektiv innebdr att erk&nna individer som réttighetsbarare och det offentliga
som skyldighetsbarare. VVagledande for verksamheten ar FN:s forklaring om manskliga réttigheter
samt FN:s konvention om barnets rattigheter.

Diskrimineringsgrunderna

Alla ungdomar ska ké&nna sig valkomna till ungdomsmottagningen. Ungdomarna ska uppleva att de
bemats och behandlas pa ett likvardigt sétt och far likvardig tillgang till mottagningen oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsformaga, sexuell laggning och alder.

Normmedvetet forhallningssatt

Ett normmedvetet forhallningssatt praglar verksamheten. Personal pa ungdomsmottagningen har
kunskap om och forstaelse for normer och maktstrukturer som paverkar saval de unga som de
sjalva. Malet ar att alla unga ska kanna sig inkluderade och valkomna.

Salutogent/halsoframjande forhallningsséatt

Ungdomsmottagningen arbetar utifran ett salutogent perspektiv. Det innebar att fokus ligger pa
vilka faktorer som orsakar och vidmakthaller halsa, mer &n vad som orsakar sjukdom (patogent
perspektiv). Med ett salutogent perspektiv laggs fokus pa det friska, pa styrkor och tillgangar. Pa
ungdomsmottagningen &r det psykosociala perspektivet integrerat i alla besok, oavsett
yrkeskategori.

Insatser vid ungdomsmottagning:

radgivande, stodjande och behandlande arbete pa mottagningen, individuellt eller i grupp

utatriktat arbete pa gruppniva, t.ex. besok av klasser, besok pa skolor och andra arenor for unga

erbjuda adekvat kunskap om sexualitet

stdrka ungdomar i deras naturliga nyfikenhet kring sexualiteten samt stodja deras sjalvkansla

och integritet

erbjuda kondomsamtal, preventivmedelssamtal och forskrivning av preventivmedel

o fOrebygga och ge stdd vid oplanerad/odnskad graviditet samt vid abort

e samtala om sexuellt éverforbara sjukdomar (STI, dvs Sexual Transmitted Infections) i det
utdtriktade arbetet och vid individuella besok

e smittspara

e arbeta med ungdomars fysiska och psykiska utveckling samt kroppsuppfattning och sjalvbild

e uppmarksamma ohélsa och erbjuda korttids rad, stod, motiverande/bearbetande samtal kring
sociala problem, psykisk ohdlsa samt risk- och missbruk,

e g0Ora bedomningar, tidiga insatser och korttidsbehandling vid lindrig psykisk ohélsa (ej
lakemedelsbehandling), inom ramen fér ungdomsmottagningens profil som lattillganglig
lagtroskelverksamhet.

e hanvisa/lotsa/remittera till annan aktor/vardgivare/vardniva vid behov



Mal och riktlinjer fér mottagningarna utarbetas regionalt och beskrivs i ”Inriktningsdokument for
Ungdomsmottagningar i Véstra Gotaland 2018-2022”. Malen beskrivs ocksa i avtal mellan
Regionhalsan och halso- och sjukvardsnamnderna i VGR samt lokalt i samverkansavtal mellan
respektive mottagning och kommun. Malen féljs upp enligt Halso- och sjukvardsnamndens
uppfoljningsplan i vardoverenskommelsen arligen.

Vart Kvalitetsledningssystem

Kvalitetsledningssystemet baseras pa den nationella standarden 1SO 9001:2015 och omfattar
samtliga ungdomsmottagningar i Regionhélsan. Syftet med ledningssystemet &r att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet samt planera, leda, félja upp, utvérdera och
forbattra arbetet. Malet &r en hig patientsdkerhet samt néjda patienter och intressenter.

Detta innebar bland annat foljande:

e Planering av verksamheten — Ledningen ansvarar for att utforma verksamhetsmal utifran
évergripande mal och planer, tilldelar resurser samt star for nddvandig styrning och uppféljning.
Planering sker vid ledningsméten och uppféljning sker vid ledningens genomgang, se vidare
under avsnittet ’Verksamhetsledning”.

e Genomfora verksamhet - Arbetet pa ungdomsmottagningarna utfors av personal med sékerstélld
kompetens och sker i enlighet med framtagna riktlinjer, rutiner och processfléden. Detta
beskrivs under vart avsnitt ”Vart uppdrag”.

e Uppfdljning av verksamheten — Uppfdljning genomfors med hjélp av faststéllda indikatorer och
rutiner. Rapportering sker pa indikatorer som visar hur val ungdomsmottagningen uppfyller
ataganden enligt policy och verksamhetsmaél, se under avsnitt ”Resultat”.

e Utvérdering av resultat — Utvardering sker i relation till formulerade mal, brister korrigeras och
det skapas mojligheter till forbéttringar, se avsnitt "Forbattrings- och utvecklingsarbete”.



