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Sammanfattning 2025

e Ar 2025 gick cirka 8 317 ungdomar i samtal pa UM i VGR

e Av dessa fick 1 369 ungdomar enkaten i samband med
samtalsavslut — KVA: Avslutande av v8rdplan

e 474 ungdomar valde att svara pa enkéten

e Det ger en svarsfrekvens pa 35% att jamfora med
andra halvaret 2024 da den var 33%
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Enkaten




Du har nyligen traffat en kurator/psykolog pa
ungdomsmottagningen. Vi skulle uppskatta om
du ville svara pa nagra korta fragor.

Varmt tack.
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Alla enkatsvar under 2025
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Inkomna svar 2025
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Andel som svarat pa utskickade enkéter 2025
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Sammanfattning

e Vi har fatt in farre svar 2025 dn 2024 - 474 mot 711

e Dock en ndgot 6kad svarsfrekvens: 35% 2025 mot 33%
andra halvaret 2024

e Av de cirka 8 317 individer som gatt i samtal pa UM 2025
har 16% fatt en enkat (1 369 ungdomar)

e Av de 1 366 som fatt en enkat svarade 474, 35%
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Vad svaren visar
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Var samtalen genomfordes 2025
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Antal samtal 2025 Vet inte Ettzg/mtal
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Effekt av samtalen, fragor 1-4

6.Stammer mycket bra —
> Stammer bre |
4.Stammer ganska bra r

3.Stdmmer ganska daligt =
2.Stammer daligt g
1.Stammer mycket daligt [
Min vardag fungerar battre nu, efter samtalet/samtalen.

® Jag mar battre nu, efter samtalet/samtalen.
m Jag fick den hjalp jag behdvde
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Vanliga teman i kommentarerna;
Effekt av samtalen (1-4)

e Tydlig forbittring i mdende (mindre angest, mer gladje,
lugnare, mindre sjalvmordstankar).

e Vardagen fungerar battre (mer rutiner, mer produktiv, lattare
hantera skola/arbete, kan sova sjalv).

e Okad sjilvinsikt och personlig utveckling (”vuxit som
person”, “fran skeva tankemonster till mer hjdlpsamma”, "kan se
saker fran nya perspektiv”).

o Tillfallig eller forbattring i stunden (hjalpte under en period,
effekten hanger delvis ihop med andrad livssituation).

e Begransad eller utebliven forandring ("vardagen ar ungefar

n” I

som innan”, “ingen direkt hjalp, mest sként att ventilera”).
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Teman i kommentarer (1-4) forts.
Verktyg, strategier och kunskap

o Kognitiva strategier (nya tankesatt, omtolkning av situationer,
minskat altande/overtankande).

o Kanslohantering (reglering av kanslor, acceptera kanslor, satta
ord pa kanslor).

o Angest-, stress- och panikstrategier (andningsévningar, KBT-
liknande uppgifter, exponering, satt att hantera panikattacker).

e Struktur i vardagen (rutiner, planering, prioritering, "lagga upp
vardagen”).

o Sjalvmedkansla och sjalvkansla (snallare mot sig sjalv, mer
sjalvfortroende, tryggare i sin kropp).

e Kunskap om psykisk ohalsa/kropp (psykoedukation,
mindfulness, forsta diagnos/smarta).
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Bemotande - fragor 5-8

o stammer ket e | e
b.Stammerra

4.Stammer ganska bra ‘
3.Stdmmer ganska daligt |
2.Stammer daligt
1.Stdmmer mycket daligt f
Kuratorn/psykologen var lyhérd fér pa vilket satt jag ville samtala.

m Jag kdnde mig férstadd och respekterad.
m Vi pratade om det jag ville prata om.




Vanliga teman i kommentarerna om
Bemotande (5-8)

e Kanna sig sedd, hord och tagen pa allvar ("inte domd”,
"respekterad” "tog mig pa allvar”).

e Lyhordhet och anpassning (lata ungdomen styra tempo
och amnen, stamma av, anpassa metod/samtalsstil).

e Trygghet och allians ("trygg kontakt”, "langtat till nasta
besok”, "kunde saga allt”).

e Utmanande pa ett bra satt (balans mellan stdéd och
ifragasattande, "push” nér det behdvs).

e Positiva personbeskrivningar ("basta kuratorn”,
"fantastisk”, "helt underbar”, namnlyft av specifika
behandlare).




Tillganglighet, fragorna 9-14

B e Y ket b1
5 Stammer bre |
4.Stammer ganska bra -

3.Stammer ganska daligt -
2.Stammer daligt b

1.Stammer mycket daligt [

Jag ar néjd med hur ofta vi sags.
m Jag ar ndjd med antalet ganger vi sags.
m Jag fick bdrja ga i samtal sa snabbt som jag ville.




Vanliga teman i kommentarerna,
Tillganglighet 9-14 -
e Snabb tillgdng / I4tt att boka (“enkelt via 1177, “fick hjalp

direkt™).

e Langa vintetider / svart att fa tid ("tog Iang tid att fa

n n

borja”, "ont om tider”).

e Antal och frekvens samtal (onskan om fler eller langre
samtal, néjdhet/missndje med avslut p.g.a. alder/flytt/remiss).

e Hur de sdgs; fysiskt, videobesok, bade ock (vad upplevts
fungera bra/mindre bra).

e Samverkan och hinvisning (hjalp att fa kontakt med
vardcentral/psykiatri, upplevd trygg éverlamning).
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Férbattringsonskemal och begrénsningar
som tas upp i kommentarerna -

e Behov av mer konkret metod/struktur (mer KBT-0vningar,

n n

"mer utmaning”, "mer verktyg”).

o Otillracklig/ingen effekt (kvar samma problem, upplevt
mest som ventilering).

e Bristande matchning med behandlare (“klickade inte”,
ifragasatt eller missférstadd).

e For kort kontakt/avslut i fortid (3lder, flytt, slut pa tider,
onskat fortsatta samtal).

e Praktiska hinder (instillda moten, svarigheter att fa tider
som passar, upplevelse av ko eller resvag).
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Tacksamhet, rekommendationer och helhets- -
omdomen som tas upp i kommentarerna

o Stark tacksamhet och “"raddad av samtalen” ("har raddat

nmon

mig och mitt maende”, “vet inte vad jag gjort utan hjilpen”).

27 n

o Rekommendationer till andra ("ska tipsa vanner/familj”, “vill
att alla ska fa en san kurator”).

e Varde av att det ar gratis/ungdomsanpassat ("otroligt
vardefullt att detta finns kostnadsfritt”).

mn n mn n

e UM som trygg plats/frizon ("frizon”, "trygg plats”, "vill garna
komma tillbaka vid behov”).
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