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Sammanfattning

Detta dokument ar en regional rutin for lakemedelshantering i
Vastra Gotalandsregionen som géller virdenheter pa alla

sjukhusforvaltningar, Narhalsan och Regionhélsan.

Dokumentet beskriver kvalitetssakring av l1akemedelshantering pa

vardenhet.

Regionala rutiner for lakemedelshantering utarbetas pa uppdrag
av Sjukvardsapotek VGR genom den regionala

Lakemedelshanteringsgruppen.

Huvudsakliga @ndringar i denna version
Version 1.0, Giltig fran 2026-09-01: Nytt dokument. Texten

motsvarar version 3.0 av kapitel 10 i Regional rutin for

lakemedelshantering i Vastra Gotalandsregionen med skillnaden

att den ar uppdaterad avseende att RGL (Regiongemensamt
lakemedelslager) tas Over i regionens egen regi av Hogsbodepan

istallet for att drivas av Apoteket AB, under hosten 2026.

1. Regelverk

HSLF-FS 2017:37 4 kap 2 §: Vardgivaren ska faststdlla
rutiner for ordination och hantering av lakemedel i

verksamheten.

HSLF-FS 2017:37 4 kap 3 §: Vardgivaren ska som ett led i
egenkontrollen enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rad (SOSFES 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete sdkerstdlla att hanteringen av
lakemedel i verksamheten regelbundet genomgar en extern

kvalitetsgranskning.

1 Regional rutin for likemedelshantering i Vistra Gotalandsregionen géller
fortsatt for de sjukhus som inte gatt 6ver till RGL i egen regi under en
overgdngsperiod hosten 2026. Darefter kommer den utgé och ersittas av denna
rutin med flera separata rutiner per omréade. Alla rutiner finns pa
Likemedelshantering - Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen.
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SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, kap. 5, Utredning

av avvikelser

Patientsikerhetslag (2010:659)

2. Rutiner for lakemedelshantering

Regional rutin for lakemedelshantering galler alla vardenheter pa
berorda vardforvaltningar i Vastra Gotalandsregionen.
Verksamhetschefen ansvarar for att lokala rutiner faststills som
komplement till regional rutin for att beskriva lokala
forutsattningar. Framtagandet av dessa lokala rutiner samt att
gora dem kianda for berord personal kan utforas av
vardenhetschef/enhetschef pa uppdrag enligt Mall 3
”Ansvarsbeskrivning for vardenhetschef och enhetschef”. Se dven
rutin Ansvar, rutiner och behorigheter inom lakemedelshantering
pa vardenhet i VGR.

3. Kbvalitetsgranskning av

lakemedelshantering
Modellen for kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i VGR

baseras pa aktiviteter i tva-ars-cykler.

Vartannat ar utfors en enkatgranskning i vilken alla virdenheter
som hanterar likemedel besvarar en enkit och utifran sitt
resultat ta fram en atgiardsplan utifran identifierade brister.
Vartannat ar fokuseras arbetet pa kvalitetshojande atgarder,
sasom utbildningar, baserat pa utviardering av resultatet fran

enkaten.

3.1. Enkat for kvalitetsgranskning av
ldkemedelshantering
Enkatgranskningen bestar av fyra regionalt faststallda

webbenkater anpassade till sjukhus, Narhalsan, Regionhilsan

respektive kommunala akutlakemedelsforrad.

Sjukvardsapotek VGR lokalt skickar ut enkiten till berorda

enheter pa sjukhus. Apotekare inom Narhalsan/Regionhélsan
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skickar ut motsvarande webbenkat till Narhalsan/Regionhalsan.
Regional kvalitetsansvarig apotekare Sjukvardsapotek VGR
ansvarar for att enkaten skickas till kommunala

akutlakemedelsforrad.

Verksamhetschef eller motsvarande ansvarar for att enkaten
besvaras pa alla berérda vardenheter. Enkéten ska besvaras av
verksamhetschef/vardenhetschef/enhetschef, lakemedelsansvarig
sjukskoterska (eller motsvarande) och ladkemedelsansvariga lakare

i samrad, eventuellt med stod av enhetens farmaceut.

Eventuella brister i lakemedelshanteringen som identifieras
genom svaren pa enkaten, sammanstalls i en rapport tillsammans
med hanvisning till regelverk eller rutin. Sjukvardsapotek VGR
lokalt, apotekare inom Narhilsan/Regionhalsan respektive
Regional kvalitetsansvarig apotekare Sjukvardsapotek VGR
ansvarar for att resultatet frdn enkiterna delges berorda

vardenheter och chefer.

Verksamhetschefen ansvarar for att en atgardsplan upprattas
utifran eventuella identifierade brister pa vardenheten, att
bristerna atgardas och att atgarderna foljs upp.
Verksamhetschefen kan delegera utforandet av detta, men inte
ansvaret. Sjukvardsapotek VGR lokalt respektive apotekare inom
Niarhilsan/Regionhilsan kan fungera som ett stod i arbetet. Det
finns en mall for atgirdsplan, mall 14 *Atgirdsplan efter

kvalitetsgranskningen av lakemedelshantering”.

3.2. Overgripande kvalitetshéjande aktiviteter
Sjukvardsapotek VGR, pa regional niva och lokalt pa

forvaltningsniva, och cheflikaravdelningen inom Narhilsan
respektive Regionhilsan anviander resultaten fran
kvalitetsgranskningen for att identifiera 6vergripande trender och
bakomliggande orsaker till kvalitetsbrister. Utifran detta
genomfors olika kvalitetshdjande aktiviteter, t.ex.

utbildningsinsatser, omarbetade rutiner och information.
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4. Avvikelserapportering

Avvikelserapportering ar en del i det systematiska
forbattringsarbetet i vairden. Rapportering och analys av avvikelser
behovs for 6kad sdkerheten i verksamheten for bade patienter och

personal.

En avvikelse ar ndgot som avviker fran normal rutin. Det raknas
som en avvikelse oavsett om det handlar om misstag, situationer
som lett till eller kunnat leda till skada, felaktigheter, merarbete
eller tidsspillan. Avvikelser inom lakemedelshantering kan
exempelvis handla om fel i ordination, fel vid iordningstillande av
lakemedel, fel forvaring av likemedel eller bristande
dokumentation. Nar en avvikelse intraffat eller riskerat att
intraffa, ska fokus i forsta hand vara pa handelsen och pa det
system som lett fram till hindelsen, inte pa vem som var
inblandad.

Ansvar for avvikelser
Halso- och sjukvardspersonal ar enligt patientsdkerhetslagen
ansvariga for att avvikelser rapporteras nar de intraffar eller

upptacks.

Den som upptacker en avvikelse gillande lakemedelshantering i

VGR ska rapportera den i MedControl PRO. Aven avvikelser

gillande arbetsmiljo kopplat till likemedelshantering ska
rapporteras i MedControl Pro. For avvikelser som ror
narkotikaklassade lakemedel, se rutin Hantering av

narkotikaklassade lakemedel p& vardenhet i VGR, avsnitt

Avvikelsehantering.

Verksamhetschef ar ansvarig for avvikelsehanteringen inom sin
verksamhet. I detta ansvar ingar ocksa att lyfta allvarligare
handelser for dialog till cheflikare som tar stillning till Lex Maria-
anmalan. Om avvikelsen har medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada ar vardgivaren skyldig att anmaéla enligt Lex
Maria. Huvudsyftet med Lex Maria ar att ta tillvara erfarenheter
av skador och tillbud som intraffar.
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Vardenhetschef/enhetschef ansvarar for att medarbetarna far

aterkoppling kring utredda avvikelser inom verksamheten.
Mer information om avvikelsehantering:

Patientsakerhet/Verktyg och metoder/Héandelseanalys -

Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen

Avvikelsehantering i samverkan - Virdsamverkan i Vastra

Gotaland

MedControl PRO (avvikelsehantering) - VGR gemensamt

HSLF-FS 2017:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

om vardgivares systematiska patientsidkerhetsarbete

HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter

om anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat

medfora en allvarlig vardskada (lex Maria).

4.1. Avvikelser i lakemedelsforsorjning eller
gallande lakemedlens kvalitet
Felaktiga, forsenade och uteblivna leveranser av lakemedel ska

rapporteras som avvikelser till respektive leverantor. For detaljer,
se rutin Bestillning av lakemedel pa vardenhet i VGR, avsnitt
Leveransavvikelser.

Avvikelser for extemporelakemedel pa sjukhus, se Information

om extempore for vardpersonal pé sjukhus, under Avvikelser.

Avvikelser i slutenvardsdospéasar pa sjukhus rapporteras i
MedControl PRO. Slutenvardsdosenheten ska informeras om
avvikelsen paverkat eller riskerar att paverka patient, se rutin

Iordningstillande, administrering och 6éverlamnande av
lakemedel inom varden i VGR, avsnitt Slutenvardsdos.

Avvikelser i dosexpedierade lakemedel i oppenvard ska

rapporteras enligt Doshandbok Vistra Gotalandsregionen.

Vid misstankt kvalitetsbrist pa lakemedlet fran tillverkare ska

reklamation goras, se rutin Forvaring och skotsel av

lakemedelsforrdad 1 VGR, avsnitt Reklamationer. Om den

misstdnkta kvalitetsbristen inneburit patientskada eller risk for

patientskada, ska handelsen ocksa rapporteras i MedControl PRO.
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5. Versionshistorik

I denna tabell visas huvudsakliga dndringar for de fem senaste

versionerna.

Version

Giltig fran

Faststilld av

Huvudsakliga

andringar

1.0

2026-09-01

Ordforande Styrgrupp
Sjukvardsapotek VGR

Innehéllsgranskning
kopplat till RGL i egen
regi ar utford av
regional chefapotekare
Sjukvardsapotek VGR

Nytt dokument.
Texten motsvarar
version 3.0 av kapitel
10 1 Regional rutin for
lakemedelshantering i
Vastra
Gotalandsregionen
med skillnaden att den
ar uppdaterad
avseende att RGL tas
over i regionens egen
regi istéllet for att
drivas av Apoteket AB,
under hosten 2026.

Version 3.0 av kapitel
10 i Regional rutin for
lakemedelshantering i
Vistra
Gotalandsregionen

ar avstamd med
Styrgrupp
Sjukvirdsapotek VGR.
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