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Sammanfattning

Detta dokument ar en regional rutin for lakemedelshantering i
Vastra Gotalandsregionen som giller virdenheter pa alla

sjukhusforvaltningar, Narhalsan och Regionhalsan.

Dokumentet beskriver ansvar, rutiner och behorigheter inom

ladkemedelshantering pa vardenhet.

Regionala rutiner for lakemedelshantering utarbetas pa uppdrag
av Sjukvardsapotek VGR genom den

regionala Lakemedelshanteringsgruppen.

Huvudsakliga andringar i denna version:
Version 1.0, Giltig fran 2026-09-01: Nytt dokument. Texten

motsvarar version 8.0 av kapitel 3 i Regional rutin for

lakemedelshantering i Vastra Gotalandsregionen med skillnaden

att den ar uppdaterad avseende att RGL (Regiongemensamt
lakemedelslager) tas Over i regionens egen regi av Hogsbodepan

istallet for att drivas av Apoteket AB, under hosten 2026.

1. Allmant

Halso- och sjukvardspersonal som utsetts av verksamhetschef
eller av denna utsedda person far bestilla lakemedel. Utsedda
bestallare ska framga i enhetens lokala ladkemedelshanteringsrutin

(Lakemedelsansvarig: mall 4, oversikt: mall 12). Bestillare ska

utses restriktivt. Det ar dock viktigt att det finns tillrdckligt ménga
behoriga bestillare for att tillgodose verksamhetens behov av
lakemedel. Vid behov kan en eller flera ersattare for

lakemedelsansvarig utses.

Lakemedel till virdenhet pa sjukhus ska bestillas fran RGL

(Regiongemensamt lakemedelslager), Extemporetillverkning eller

1 Regional rutin for l1akemedelshantering i Vistra Gotalandsregionen géller
fortsatt for de sjukhus som inte gatt 6ver till RGL i egen regi under en
overgdngsperiod hosten 2026. Darefter kommer den utgé och ersittas av denna
rutin med flera separata rutiner per omréade. Alla rutiner finns pa
Likemedelshantering - Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen.
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via 6verford ordination till slutenvardsdos. Aven vid behov av
ladkemedel som tillhandahaélls direkt av 1ikemedelsforetag genom
tillganglighetsprogram méaste RGL kontaktas och leverans ska ga
via RGL. Likemedel till virdenheter som inte ligger inom
sjukhusforvaltningar, sdsom Narhilsan och Regionhilsans
vardenheter, bestills fran Medovia. De flesta vacciner kan
bestillas direkt fran Oriola, vilket Narhalsan och Regionhélsan

alltid ska gora.

Lakemedel bestills via e-handel. For korrekt leveransadress och
kontaktuppgifter behover dessa uppgifter meddelas leverantoren,
till exempel vid flytt, stangning eller uppstart av nytt PNL
(PatientNara Likemedelsforrad). Det sker via forvaltningens e-

handelskoordinator, se E-handelskoordinatorer - VGR

gemensamt.

Galler pa sjukhus

Samtliga sjukskoterskor, biomedicinska analytiker, barnmorskor
och rontgensjukskoterskor samt utsedda farmaceuter kan boka
ladkemedel i VNL (VardNara Likemedelsforrad) och gora
akutbestallningar i Hamlet. Akutbestillning ska endast anviandas
restriktivt nar det verkligen ar ett akut lage, eftersom det kan
medfora hogre tjanstekostnader, se aven avsnitt 4.1 For bestillare

pa sjukhus.

2. Lakemedelssortiment i VGR

Definierat sortiment ska viljas i forsta hand. Definierat sortiment
bestar av A- och B-sortiment. I Hamlet framgér vilka lakemedel

som ar A- respektive B-sortiment.

e A-sortiment: Upphandlade lakemedel och spolvitskor.
e B-sortiment: Ovriga likemedel och spolviitskor som
definierats av regionen utifrdan rekommendationer,

verksamhetsbehov och kostnadseffektivitet.

Bestillning fran RGL:
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Definierat sortiment ska normalt levereras inom 24 timmar fran

RGL efter bestillning i Hamlet.

Bestéllning frdn Medovia:

Definierat sortiment ska normalt levereras inom tre vardagar fran

Medovia efter bestillning i Hamlet.

Lakemedel som ligger utanfor definierat sortiment kallas C-
sortiment. Dessa kan ha en langre leveranstid. Det framgar inte
heller i Hamlet vid bestillning om lakemedlet ar tillgangligt eller

inte kan levereras pa grund av till exempel restnotering.

3. Lakemedelsforrad och PNL/VNL-
sortiment

Lakemedelsforrad inom varden delas upp i PatientNara
Lakemedelsforrad (PNL) och VardNara Likemedelsforrad (VNL).
VNL finns endast pa sjukhus. Se dven rutin Forvaring och skotsel
av lakemedelsforrad i VGR.

Lagernivaer

Sortimentet i PNL ska anpassas efter enhetens behov, regionens
definierade sortiment och lagernivaer bor tacka minst tva veckors
normalforbrukning. Detta for att minska risken att ladkemedel som
behovs for att bedriva vard saknas vid bristsituationer av

ldkemedel samt pa grund av beredskapsskal.

Darutdver ska det finnas motsvarande en manads
normalférbrukning av kritiska 1ikemedel for intensivvard,
prehospital vard och akut tandvard. Listan 6ver kritiska lakemedel
hanteras regiongemensamt via Sjukvardsapotek VGR. For
information om vilka lakemedel i virdenhetens sortiment som
omfattas pa sjukhus, kontakta Sjukvardsapotek VGR lokalt,
Samtliga kontaktuppgifter Sjukvardsapotek VGR.

Bedomning och justering av lagernivaer for att ticka behov enligt
ovan giller alla lakemedelsforrad (PNL, VNL). Vatskor som

forvaras i viatskevagn pa sjukhus ar undantagna rekommendation
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om tva veckors forbrukning men rekommendationen giller for
vatskelager (centralt vatskelager pa sjukhus som skots av
Sjukvardsapotek VGR lokalt).

Fran och med 1 januari 2027 blir alla regioner skyldiga enligt
regelverket att lagerhalla 1akemedel och andra sjukvardsprodukter
motsvarande en manads normalforbrukning. Eventuell paverkan

pa lagernivaer i PNL ar dnnu inte specificerat.

Revidering och faststdllande av sortiment
Sortimentet i PNL ska revideras efter behov men minst arligen.
PNL-rapport fran Hamlet kan anvandas for analys av enhetens

forbrukning.

Sortimentet i PNL ska faststillas av ansvarig lakare, som antingen
kan vara verksamhetschef eller utsedd av verksamhetschef, se

Mall 2 Ansvarsbeskrivning lakemedelsansvarig lakare.

Sortimentslista frAin Hamlet bor anvandas for faststallande av

sortimentet.

Sortimentet i VNL ska faststéllas av den pa forvaltningen

medicinskt ansvarige for VNL.

Utskriven kopia pa sortimentslista ska finnas i PNL, det
underlattar nir reservrutin behover anvandas, se aven avsnitt 9

Reservrutin.

Vatskevagnar (galler sjukhus)

Vitskevagnar (bendmns dven vitske-PNL eller vPNL) dr avsedda
for frekvent anvianda infusions-, spol- och desinfektionsvatskor.
Sortimentet ska godkannas av farmaceut pa Sjukvardsapotek VGR
lokalt och faststillas av verksamhetschef (likare) alternativt
lakemedelsansvarig likare eller motsvarande, pa samma séitt som
PNL-sortimentet (se ovan). Vatskevagnarna ingar i PNL.
Sortimentet ska revideras minst arligen. Vagnen ska forvaras

oatkomlig for obehoriga.

Bestallning av vatskevagn laggs i Hamlet enligt 0Overenskommelse

och forvaltningens rutiner. I vissa fall gors bestallningen enligt fast
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leveransschema, sa kallat abonnemang. Pafyllnad av viatskevagn

sker av Sjukvardsapotek VGR lokalt.

Vatskevagnar transporteras av Internlogistik eller Intern service.
Vid transport ska viatskevagnarna tackas med overdrag/kapell och
ha hel bottenplatta.

For att anskaffa ny vatskevagn, eller for att gora en revision av
sortimentet i befintlig vatskevagn — kontakta Sjukhusapotek VGR
lokalt.

4. Bestallningar till patientnara
lakemedelsférrad (PNL)

Lakemedel bestills vanligtvis i lagerhanteringssystemet Hamlet.

I Hamlet kan lakemedelsbestillning goras pa olika satt.
Inventeringsbestillning via saldouppdatering i Hamlet
rekommenderas eftersom det har flera fordelar: okad foljsamhet
till definierat sortiment, mer kostnadseffektiva
bestillningsmonster och en battre beredskap avseende
ladkemedelslager. For inventeringsbestillning behovs definierade
lagerparametrar (maxlager och bestillningspunkt) for varje artikel

i PNL, se aven ovan om lagrets storlek.

For detaljerad information, se manual som finns i Hamlet.

4.1 For bestéllare pa sjukhus
For mer information se ”Vardenhet pa sjukhus” pa

Lakemedelsbestillning.

Oppning, stingning eller flytt av enheter (bade tillfillig och
permanent) ska informeras om och hanteras enligt forvaltningens

rutiner.

4.1.1 RGL
Det finns olika typer av bestillningar frdn RGL. Se Hamlet for
enhetens stopptider for olika typer av bestillningar. For likemedel

avsedda for akut behov och for direkt leverans kan en

Rubrik: Bestallning av lakemedel pa vardenhet i VGR 7 (22)
Dokument-ID: RHS19045-927500356-755

Version: 1.0


https://hamlet.vgregion.se/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/hamlet/
https://www.vgregion.se/lakemedelsbestallning/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

akutbestillning goras enligt beskrivning nedan. De olika

bestallningstyperna debiteras enligt gallande avtal.
NORMALBESTALLNING

RGL ska normalt kunna leverera likemedel i det definierade
sortimentet (se avsnitt 2 ovan) vardagen efter att bestallningen
inkommit till RGL, beroende péa stopptid. C-sortiment kan ha

langre leveranstid.

Bestillning till PNL sker vanligtvis en gang per vecka pa bestimd

veckodag. I vissa fall kan annan frekvens vara 6verenskommen.

Vid behov av forandrad bestillningsdag eller bestallningsfrekvens
ska Sjukvardsapotek VGR lokalt kontaktas, se Samtliga
kontaktuppgifter Sjukvardsapotek VGR.

AKUTBESTALLNING

Akutbestillningar ar avsedda for akut behov av likemedel pa
sjukhus som inte finns inom den egna forvaltningen/sjukhuset for
omgaende leverans. Akutbestillning ska endast anvandas
restriktivt nar det verkligen ar ett akut lage, eftersom det kan

medfora hogre tjanstekostnader.

Bestall sa har:

Lagg akutorder i Hamlet, kontakta darefter RGL enligt nedan.
Kontakter med RGL pa ordinarie 6ppettider:

e Kontakta RGL via telefon 010-441 31 00. Telefonnummer
visas aven i Hamlet nar akutbestillning genomfors.
¢ Kom Overens med RGL om onskad leveranstid

e Leverans ska ske direkt till bestallande enhet

Se Samtliga kontaktuppgifter Sjukvirdsapotek VGR.

Kontakter med RGL pa jourtid (3rets alla dagar
utanfor ordinarie oppettider):
Kontakta telefonvixeln pa sjukhuset eller direkt via telefonvixeln

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, se Samtliga kontaktuppgifter
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Sjukvardsapotek VGR. Telefonnummer visas aven i Hamlet nar

akutbestillning genomfors.

Observera: ange att du vill bli kopplad till jourfarmaceut pa RGL.

4.1.2 EXTEMPORETILLVERKNING
Extemporelakemedel som inte finns att bestilla i Hamlet bestills
fran Extemporetillverkning elektroniskt via Cytobase (cytostatika)

alternativt via fax/mejl (0vrig extempore). Se Information om

extempore for vardpersonal for detaljerad beskrivning.

4.1.3 SLUTENVARDSDOS

For avdelningar anslutna till Slutenvardsdos 6verfors ordinationer
av tabletter och kapslar automatiskt fran lakemedelsmodulen i
Melior till slutenvardsdosenheten pa vardenhetens stopptid. Detta
innebar att D-markerade likemedel avsedda for inneliggande

patienter iordningstills och levereras i dospéasar.

4.2 For bestallare utanfor sjukhusférvaltning
For mer information se "Vardenhet utanfor sjukhus” pa

Lakemedelsbestillning.

4.2.1 MEDOVIA
Medovia ska normalt kunna leverera likemedel i det definierade
sortimentet den tredje vardagen efter att bestallningen inkommit

till Medovia. C-sortiment kan ha langre leveranstid.

Bestillning till PNL sker vanligtvis en gang per vecka pa bestaimd
veckodag. I vissa fall kan annan frekvens vara overenskommen.
Vid behov av forandrad bestallningsdag ska Anvandarsupport
Hamlet kontaktas.

Bestillning av extemporeldkemedel

Inom Narhalsan och Regionhalsan bestills extemporelakemedel

fran Medovia, se Bestillningsblankett for Extempore Medovia.

Blanketten anviands nar specifikt extemporelikemedel inte finns
att bestalla i Hamlet. Efter en bestallning av ett nytt
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extemporelakemedel, 1aggs varan upp i Hamlet. Vid kommande

bestallning kan lakemedlet bestillas direkt i Hamlet.

Transport till PNL och kvittens av lakemedel sker enligt lokala
overenskommelser/rutiner. Om leveransplats med QR-kod
anvands behover mottagande enhets personal inte kvittera
mottagandet. Obehoriga far inte ha tilltrade till sdidan
leveransplats, det vill sdga det behover vara ett 1ast utrymme eller

under standig uppsikt av behorig personal.
Vid mottagande, kontrollera alltid féljande:

e antal kollin (plastbackar, kartonger och/eller pasar)
e att dessa levererats till ratt enhet/avdelning

e att alla kollin har obruten plombering

Leveransen ska packas upp snarast mojligt (sarskilt kylvaror) och
lakemedlen placeras pa avsedd plats i PNL. Vid uppackning av
frysta lakemedel bor skyddande handskar anvandas. Har enheten
PNL-service ska uppackning av lakemedel ske enligt

overenskommelse med Sjukvardsapotek VGR lokalt.
Lakemedel ska alltid forvaras odtkomligt for obehoriga.

Observera att kylkollin ar validerade att behalla ratt temperatur
for kylforvarade lakemedel under transport och fram till senast
klockan 15.00 (RGL) respektive 16.30 (Medovia) pa
leveransdagen. Om inte kylvarorna placerats i kyl innan dess kan
inte lakemedlens kvalitet garanteras. Det finns dven lakemedel
som ska forvaras i kyl men som kan transporteras i

rumstemperatur och sedan placeras i kyl efter uppackning.
Vid uppackning, kontrollera alltid foljande:

e att alla kollin har obruten plombering

e att foljesedel finns i forsandelsen

e att ratt lakemedel levererats i ratt mangd

e att alla lakemedelsforpackningar ar obrutna, oskadade och

att hallbarheten ar rimlig (i normalfallet minst 3 manader)
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Journalfor narkotikaklassade lakemedel vid leverans och
kontrollrakna saldot i PNL.

Lakemedlen levererade fran RGL/Medovia ska inlevereras i
Hamlet direkt efter uppackning och kontroll av att ratt lakemedel
levererats i ratt mangd. Under- och 6verleverans ska rapporteras

som avvikelse till RGL/Medovia, se 4.4 Leveransavvikelser nedan.

Flergangsemballage ska returneras till respektive leverantor, enligt
overenskommelse med Forsorjningsforvaltningen
(Internlogistik/Intern service inom sjukhus respektive

Regiontransporter mellan sjukhus/andra vardenheter).

4.4 Leveransavvikelser
Felaktiga, skadade, forsenade och uteblivna leveranser ska

rapporteras som avvikelser till levererande part (till exempel RGL,
Medovia, Extemporetillverkning eller Slutenvardsdosenhet). I
samrad med levererande part avgors atgard samt uppfoljning av
atgarden. For hantering av spill/kross, se lokal rutin for hantering

av arbetsmiljofarliga 1akemedel, se dven rutin Arbetsmiljoaspekter

vid ldkemedelshantering pa virdenhet i VGR. Avvikelser som

paverkar patientsikerheten ska dven rapporteras pa sedvanligt

satti MedControl Pro. Se aven rutin Kvalitetssakring av

lakemedelshantering pa vardenhet i VGR. Avvikelser som har

orsakats av VGR:s egna transportorer ska ocksa rapporteras i
MedControl Pro.

RGL
Leveransavvikelser rapporteras till RGL i VGR serviceportal via

formularet Avvikelse regiongemensamt lakemedelslager (RGL) -

VGR serviceportal. Formularet nds aven fran Hamlet.

Vid avvikelser som skulle kunna péaverka eller har paverkat

patientsdkerheten ska dven ett drende laggas i MedControl PRO.

Vid avvikelser som ger upphov till akuta problem, eller om det inte
gar att rapportera in 6vriga avvikelser i VGR serviceportal,

kontaktas Kundservice RGL Hogsbodepan pé telefon 010-441 31
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00. Stam av med RGL om den akuta avvikelsen ocksa ska
rapporteras i VGR serviceportal, detta gors i sa fall direkt efter

telefonsamtalet.

Om retur av fellevererat likemedel ska ske, se avsnitt 8 Retur av

lakemedel.

Inloggning i VGR serviceportal ar personlig, sker med SITHS-kort
och kod, och ar kopplad till KiV. All personal har behorighet att

rapportera leveransavvikelser.
Vid fragor, kontakta Kundtjanst RGL Hogsbodepan pa telefon

010-441 31 00.

Medovia

Fyll i blankett Blankett Avvikelser Likemedelsleveranser Medovia

och mejla den till order.skane@medovia.se sa snart som mojligt

efter att avvikelsen upptickts, senast efterfoljande arbetsdag.

Behall fellevererat eller skadat lakemedel (kross) tills Medovia
aterkopplat om atgard, till exempel foto pa skadad forpackning,

retur eller kassation.

Om retur av fellevererat likemedel ska ske, se avsnitt 8 Retur av

lakemedel.
Vid fragor kontaktas Medovia kundtjanst pa telefonnummer o10-

101 50 62.

Extemporetillverkning

Se Information om extempore for virdpersonal under rubriken

Avvikelser.

Slutenvardsdos
Kontakta lokal Slutenvardsdosenhet via telefon for atgard, se

Samtliga kontaktuppgifter Sjukvirdsapotek VGR.
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4.5 Resthantering

Rester pa definierat sortiment (A- och B-sortiment)
Om liakemedlet inte kan tillhandahallas fréan tillverkaren byter
RGL/Medovia till utbytbart l1akemedel om sadant finns tillgangligt
efter 6verenskommelse med Sortimentsradet Lakemedel.

Information om detta framgar i Hamlet, Sortimentsradet

Lakemedel - Virdgivarwebben Vastra Gotalandsregionen.

Bestallande enhet ansvarar for att under Orderstatus (Hamlet)
bevaka att bestéllda varor levereras. Om bestilld vara eller
ersiattningsvara inte levereras kan RGL/Medovia kontaktas for
diskussion om atgird. Vid kontakt bor bestiallande enhet kunna
uppge ordernummer eller apotekskundnummer/GLN-kod for
snabbare hantering. Ordern annulleras vanligtvis om den inte

levererats inom 30 dagar.

Rester pa icke definierat sortiment (C-sortiment)
Vid bestéllning av C-sortiment sker inget automatiskt utbyte vid
tillganglighetsproblem. Bestillande enhet kan kontakta
RGL/Medovia, for att undersoka tillganglighet pa onskat
ladkemedel. Ordern annulleras vanligtvis om den inte levererats

inom 30 dagar.

5. Boka och hamta lakemedel i VNL

(galler endast sjukhus)
Lakemedel soks upp och bokas i VNL via Hamlet. For en

detaljerad beskrivning se manual i Hamlet och manual

Likemedelsautomat.

Hiamta inte mer lakemedel fran VNL an enstaka dos(er).
Lakemedel ska normalt forvaras i sin originalforpackning av
kvalitetsskal. Pa originalforpackningen framgar hur lakemedlet
ska forvaras och den som gor uttag i VNL ansvarar for att
lakemedel forvaras enligt tillverkarens anvisning dven efter
uttaget. Om lakemedel i VNL saknar ytterforpackning kan
forvaringsanvisning kontrolleras i FASS. Lakemedel som plockas
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ur sin originalforpackning i VNL och ej ar identifierbara med
namn, lakemedelsform och styrka ska placeras i lakemedelspése
eller liknande. Pasen ska forses med information om vad som
ligger i. Anvand i forsta hand etiketten fran lakemedelsautomaten
till detta. Komplettera med forvaringsanvisning vid behov. Vid
plock av enstaka tabletter/kapslar ur burk ska sked eller

motsvarande anvandas.

For information om bokning/hdmtning av narkotikaklassade
lakemedel, se rutin Hantering av narkotikaklassade likemedel pa
vardenhet i VGR.

Lokala tillagg: Lokal reservrutin for hantering av driftstopp av
lakemedelsautomat finns i nodparm i varje VNL och nés via lokalt

intranat.

Lokala tillagg AL

Lokala tillagg KS

Lokala tillageg SkaS

Lokalt tillagg SU

Lokalt tilligg SAS

6. Hamta ldkemedel fran annat PNL
(galler endast sjukhus)

Om aktuellt Iakemedel efter sokning varken finns i enhetens eget
PNL eller i VNL kan det eventuellt himtas fran annan enhets PNL.
Aktuell enhet ska forst kontaktas for att fraga om lakemedlet kan
hamtas. I forsta hand hamtas originalférpackning eller
endosmarkta ldkemedel. I undantagsfall far 16sa tabletter, del av
blisterkarta eller liknande hamtas. Dessa ska da laggas i
lakemedelspdse som marks med foljande uppgifter:
lakemedelsnamn, beredningsform, styrka, signum,

hamtningsdatum samt eventuell relevant forvaringsanvisning.
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Hamtning av narkotikaklassade likemedel fran annan enhet ska
undvikas i mojligaste méan. For hantering, rutin Hantering av

narkotikaklassade ldkemedel pa virdenhet i VGR.

7. Ovriga lakemedel

Handelsvaror, till exempel stomiprodukter, sprut- och
tillsatsetiketter, forbrukningsjournaler, 1akemedelspasar,
hudkramer, tandkram, tval och sanitetsprodukter ska bestillas via

Marknadsplatsen.

De flesta lakemedelsnéara produkter bestills via Marknadsplatsen.
Vissa lakemedelsnara produkter som ingar i definierat sortiment,
till exempel spolvitskor och teknisk sprit, kan bestéllas via

Hamlet.

7.2 Hemofililakemedel
Patienter med blodarsjuka hanteras i normalfallet av

Koagulationscentrum pa SU/Sahlgrenska, men kan akut behova
vard pa nagot annat av VGRs sjukhus. For att sdkerstilla att dessa
patienter far snabb tillgang till faktorkoncentrat i det akuta skedet
finns ett akutlager p& SkaS Skovde, i NU-sjukvarden/NAL samt pé
SAS/Borés. For detaljer, se Tillging till faktorkoncentrat for

patienter med blodarsjuka samt lokalt intranat.

Lokala lankar

Lank till SkaS intranat om hemofiliprodukter

7.3 Licenslakemedel
Se rutin Licenslikemedel pa virdenhet i VGR.

7.4 Centralt godkanda lakemedel som inte ar
marknadsforda i Sverige
Vid behov av ett centralt godkant likemedel som inte finns

tillgangligt att bestalla i Hamlet kontaktas RGL for utredning om
tillganglighet, pris och ledtid. Behandlande lakare ansvarar for att,
innan kontakt med RGL tas, undersoka om likemedlet ar foremal

for nationell samverkan Likemedel — ordnat inforande -
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Samverkanldakemedel. Lakaren kan ocksa behova meddela behov

av utredning om upphandling/prisforhandling ar aktuell.

Diskussion sker dd med Inkopsstyrerupp Likemedel och

lakemedelsnira - VGR gemensamt.

7.5 Lakemedel inom tillganglighetsprogram och
CUP

Lakemedel som inte dnnu ar godkanda i Sverige kan i vissa fall
tillhandahéllas genom olika typer av s.k. "tillganglighetsprogram”,
dar enskild patient, genom programmet, far tillgang till

behandling:

e CUP avser, av Likemedelsverket, godkant program i

Sverige. For information se Icke godkanda likemedel

genom Compassionate use programme | Lakemedelsverket

och lista over Pagdende godkianda CUP | Lakemedelsverket.

e Andra typer av program, early/expanded access etc., som
inte ar godkianda av Likemedelsverket, kraver enskild
licens. Dessa kallas ocksa ibland "Named Patient Program”.
Lakemedel inom dessa bor tillhandahallas utan kostnad for

patient och verksamhet.

Vid behov av likemedel genom ett tillganglighetsprogram
kontaktas alltid RGL/Sjukvardsapotek VGR sa snart som mojligt.
Specifik rutin for bestillning/leverans av lakemedlet tas fram av
RGL/Sjukvardsapotek VGR.

Sarskilt att beakta:

e Bestillning av likemedel via RGL ska foregas av ansokan
till och godkannande fran aktuellt foretag om deltagande
for respektive patient

e Langre ledtid kan uppsta pga avvikande distributions- och
bestallningsforfarande

e Ofta krav pa behandlande lakare om uppfoljning,

rapportering etc.
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e Enskild licens kravs, vid ansokan om licens kan det kravas
kompletterande information om programmet/produkten
(ej for svensk CUP)

Behandlande ldkare behover infor ansokan till ett program ocksa

beakta:

e Pagdende hilsoekonomiska utredningar och eventuell

avradan att anvanda lakemedlet Lakemedel — ordnat

inforande - Samverkanldkemedel

e [Etiska principer, sdsom risk for ojamlik vard, tillkommande
patienter med samma behov, fortsatt behandling efter
avslutat program och kostnader efter avslutat program, se

exempelvis SU:s Checklista anvandning av kostsamma

lakemedel.

7.6 Medicinsk gas

Se rutin Hantering av medicinska gaser péd vardenhet i VGR.

7.7 Advanced Therapy Medicinal Products

ATMP

ATMP ar en forkortning som star for Advanced Therapy Medicinal
Products och som kan 6versittas till 1akemedel for avancerad
terapi. Det ar lakemedel som innehéller manskliga celler, gener
eller vivnader. Regulatoriskt raknas ATMP som likemedel och

dess tillverkning regleras av Likemedelsverket.

Det finns olika klasser av ATMP:

e Likemedel for genterapi
e Likemedel for somatisk cellterapi
e Vaivnadstekniska produkter

e Kombinationslikemedel for avancerad terapi

ATMP kan for narvarande endast bestillas pa SU, enligt separata

rutiner.
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Mer info finns pd ATMP Likemedel for avancerade terapier -

Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt pa Likemedelsverkets

webbplats.

8. Retur av lakemedel

Liakemedel far endast returneras till leverantor (RGL, Medovia,
eller Extemporetillverkning) efter 6verenskommelse sdsom vid
felleverans, reklamation eller enligt indragningsskrivelse. For mer
information om indragningar och reklamationer, se rutin

Forvaring och skotsel av lakemedelsforrdd i VGR.

Retur av lakemedel till RGL
For retur av lakemedel till RGL ska blankett Retur och/eller

reklamation av lakemedel till RGL Hogsbodepén alltid anviandas,

se nedan.

e Kontakta alltid RGL kundservice pa e-post

hogsbodepan.rgl@vgregion.se eller via telefon 010-4413100

innan retur av lakemedel.

» RGL ger dig en detaljerad beskrivning av hur du ska
ga till vaga, samt for att i forekommande fall fa en
returetikett att fasta utanpa returkollit. Returetikett
ska anvandas for sparbarhet vid retur.

e Fylliblanketten Retur och/eller reklamation av lakemedel
till RGL Hogsbodepén.

e Skapa ett drende i VGR serviceportal via
formularet Avvikelse regiongemensamt lakemedelslager
(RGL) - VGR serviceportal.

» Ange orsak, t.ex. "Reklamation”, forst i falt
“beskrivning av handelse...”
» Bifoga ifylld blankett i arendet.
e Packa och skicka lakemedlet enligt anvisning pa blanketten
Retur och/eller reklamation av lakemedel till RGL

Hogsbodepan.
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e For overenskommelse om hdmtning och returnering av

returkollit: kontakta Internlogistik/Intern service.
Vid retur i samband med indragning av likemedel ska dven en

kopia pa indragningsskrivelsen skickas med.

Retur av lakemedel till Medovia

o Fylli Returblankett reklamation indragning och retur Medovia

och mejla den till Medovia pa order.skane@medovia.se.

Invanta mejl med returgodkidnnande och returetikett fran
Medovia for att kunna returnera varan. Retur ska goras
omgaende efter mottaget returgodkannande.

o Packa varan vil i en separat kartong tillsammans med utskrift
av returgodkannandet. Fyll i RG-numret pa returetiketten
(framgar pa returgodkannandet) samt fast returetiketten
utanpa returkollit.

o For overenskommelse om hdmtning och returnering av

returkollit: kontakta Regiontransporter pa 031-343 26 80.

Retur av lakemedel till Extemporetillverkning
(gdller sjukhus)

For eventuell retur av extemporelikemedel fran vardenhet pa

sjukhus till Extemporetillverkning, se Information om extempore

for vardpersonal pa sjukhus under rubriken Avvikelser.

9. Reservrutin

9.1 Reservrutin for bestallare i Hamlet
Sjukvardsapotek VGR for sjukhus, respektive Sjukvardsapotek

VGR i samrad med Medovia for vardenheter utanfor sjukhus,

beslutar om och nar reservrutinen ska anvandas.

Som en forberedelse for eventuell manuell bestallning enligt
reservrutin ska varje enhet ha kontaktuppgifter och kundnummer
till RGL/Medovia samt blankett for l1akemedelsrekvisition

utskrivna.
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Efter att beslut om reservrutin fattats informerar Sjukvardsapotek
VGR lokalt berorda bestillare pa sjukhus, i forsta hand via telefon.
Se Samtliga kontaktuppgifter Sjukvardsapotek VGR och RGL.

Enheter utanfor sjukhus informeras om att reservrutin ska

tillampas av respektive forvaltning.
Observera att:

e Manuell bestillning (via utskrivet bestiallningsunderlag fran
Hamlet alternativt bestallningsblankett enligt nedan)
endast ska anviandas efter att reservrutin startats.

e Vid manuell bestillning av narkotika ur forteckning IT och
III far bestallningen inte uppta annat likemedel. Styrka och
mangd ska fortydligas med bokstaver.

Om Hamlet fungerar, men bestillningar inte
overfors

Skriv ut bestillningsunderlag;:

Nar bestallare fatt information om att reservrutin ska tillampas
ska utskriven order fran "Orderstatus” i Hamlet anviandas som
bestallningsunderlag. Bestill endast det nodvandigaste via
reservrutin. Observera att dven ordinarie order troligtvis kommer
att levereras niar Hamlet fungerar igen. Innebar driftstorningen
begransning i vilka leveranser som kan ske, kommer leveranser i
forsta hand att ske till verksamhet med akut behov av specifikt
ladkemedel efter samrad mellan Sjukvardsapotek VGR och
RGL/Medovia.

Komplettera bestallningsunderlag:

Utskriften fran Hamlet ska kompletteras med foljande
e Antal sidor
e Kundnummer eller GLN-kod

e Bestillarens telefonnummer

e Underskrift och namnfortydligande av bestallaren
Skicka bestallning till RGL respektive Medovia:
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RGL: Bestillning skickas via e-post till
hogsbodepan.rgl@vgregion.se.

Medovia: Bestillning skickas via e-post till

order.skane@medovia.se.

Om Hamlet inte fungerar:
Anvand antingen Blankett for Lakemedelsrekvisition
RGL/Medovia eller utskriven sortimentslista i PNL for bestillning,

enligt nedan.

Om reservrutin for bestillning av narkotika ur forteckning II och
III behover anvandas far rekvisitionsblanketten inte uppta annat

lakemedel. Styrka och mangd ska fortydligas med bokstaver.
Blankett for ldkemedelsrekuvisition RGL:

Anviand Bestillningsblankett Hogsbodepan RGL. Bestillning

skickas via e-post till hogsbodepan.rgl@vgregion.se.

Blankett for ldkemedelsrekvisition Medovia:

Anvind Liakemedelsrekvisition Medovia. Bestillning skickas via e-

post till order.skane@medovia.se.
Utskriven sortimentslista (RGL/Medovia):
Komplettera sortimentslista med foljande:

e Antal forpackningar for de preparat som bestélls
e Antal sidor

e Kundnummer eller GLN-kod

e Bestillarens telefonnummer

e Underskrift och namnfortydligande av bestillaren

Skicka bestallningen till RGL respektive Medovia. (RGL: e-post

hogsbodepan.rgl@vgregion.se, Medovia: e-post

order.skane@medovia.se).
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9.2 Reservrutin for bestéllare fran
Extemporetillverkning (galler sjukhus)
Se Information om extempore for vardpersonal under rubriken

Reservrutiner for bestillning och leverans.

10. Versionshistorik

I denna tabell visas huvudsakliga andringar for de fem senaste

versionerna.
Version Giltig fran Faststilld av Huvudsakliga
dndringar
1.0 2026-09-01 Ordforande Styrgrupp | Nytt dokument.
Sjukvardsapotek VGR | Texten motsvarar
version 8.0 av kapitel 3
Innehallsgranskning |i Regional rutin for
kopplat till RGLi egen |likemedelshantering i

regi ar utford av
regional chefapotekare
Sjukvardsapotek VGR
och Styrgrupp
Sjukvardsapotek VGR
har informerats.

Vistra
Gotalandsregionen
med skillnaden att den
ar uppdaterad
avseende att RGL tas
Over i regionens egen
regi istillet for att
drivas av Apoteket AB,
under hosten 2026.
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