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1. Inledning

Vi inom Regionhélsan (REGIONHALSAN), organisationsnummer 232100-0131
behdver behandla dina personuppgifter foér att kunna utféra vara
arbetsuppgifter. All var behandling av dina personuppgifter utgar fran ett
tydligt &ndamal och syfte.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med bestammelserna i
dataskyddsférordningen (DSF) (EU) 2016/679 och annan tillamplig
lagstiftning, till exempel patientdatalagen.

2. Personuppgiftsansvarig

Styrelsen for Regionhdlsan ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som sker inom var verksamhet.

3. Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar alla typer av uppgifter som kan identifiera en levande person.
Det kan till exempel vara namn, personnummer, kontaktuppgifter, information om
din hélsa men &ven foton och ljudinspelningar.

4. Vad innebar en behandling?

En behandling av personuppgift ar all typ av hantering som vi kan géra med
personuppgifter, till exempel samla in, lagra, lasa, kopiera, skicka vidare,
gallra och arkivera.

5. Utifran vilka grunder far vi behandla
dina personuppgifter?

Enligt DSF behéver vi stédja var personuppgiftsbehandling p8 ndgon av de
rattsliga grunderna:

Samtycke

Avtal med registrerade

Rattslig forpliktelse

Skydda grundlaggande intresse

Myndighetsutdvning eller uppgift av allmant intresse
Intresseavvagning

Som myndighet anvdnder vi framst rattslig forpliktelse, uppgift av allmant
intresse eller myndighetsutdvning och avtal. Vi kan daremot inte anvanda oss
av intresseavvagning.
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6. Kategorier av personuppgifter som
behandlas

De personuppgifter som vi framst behandlar om dig, om du ar patient hos
oss, ar kontaktuppgifter till dig och anhériga, hélso- och sjukvardsuppgifter,
personnummer samt uppgifter som ror tidsbokning samt vid faktura- och
avgiftshantering.

7. Sa har behandlar vi dina
personuppgifter

7.1. Allmanna handlingar och handlingsoffentligheten

Vi @r en myndighet, vilket innebar att handlingar, tex e-post som skickas till
oss blir allmanna handlingar som registreras, arkiveras och som vid en
begaran om utlamnande kan komma att [dmnas ut om inte uppgifterna
omfattas av sekretess. Denna behandling sker enligt krav fran
offentlighetslagstiftningen. DSF hindrar alltsd inte att vi ldmnar ut eller
arkiverar handlingar som innehaller personuppgifter.

Den réttsliga grunden fér denna typ av behandling &r allméant intresse.

7.2. FOr dig som patient (6vergripande)

7.2.1. Behandling av dina personuppgifter i
patientjournalen och andra vardsituationer

Nar du ar patient hos oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. Detta
gors framst i din journal. Vi ar skyldiga enligt lag att skriva journal éver
patienter. I journalen noteras information om din hélsa, resultat fran olika
undersékningar och behandlingar samt diagnoser. For att kunna administrera
din vard, som tex tidsbokningar och fakturahantering kan dina
personuppgifter dven behandlas i andra system.

Hanteringen av uppgifter i patientjournalen regleras av framfor allt
patientdatalagen, offentlighets- och sekretesslagen och
dataskyddsférordningen. Det &r endast personer som deltar i din vard eller
som behéver det for att kunna fullgéra sitt uppdrag som far titta pd dina
uppgifter.

Den réttsliga grunden &r réttslig férpliktelse, d§ vi &r skyldiga att féra
patientjournaler enligt patientdatalagen och Socialstyrelsen féreskrifter och
det krévs inget samtycke frén din sida att f§ behandla dina personuppgifter.
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Vi behandlar dven dina personuppgifter i samband med digitala vdrdméten
eller digitala kontakter med v@rden. Om du vill f8 uppgifter om bokade besok
via SMS kan du lamna samtyckte till detta via sarskild blankett eller muntligt
till din vardpersonal. Detta samtycke kan du ocksa ta tillbaka nar du vill.

7.2.2. Nationell Patientéversikt (NPO)
Den nationella tjansten Nationell Patientdversikt (NPO) ger behériga
anvandare madjlighet att efter ditt samtycke, hitta din patientinformation som
registrerats i vdrdsystemen hos anslutna regioner, kommuner och privata
vardgivare.

Som patient har du kanske ofta kontakt med flera olika vard- och
omsorgsgivare, som var och en registrerar och férvarar sin journalinformation
lokalt. Det blir d& svart att f& en helhetsbild av patienten. NPO kan da snabbt
ge en mer heltéckande bild av din vardhistoria och ditt vardbehov. Om du inte
vill ha en sammanhallen journalféring kan du anmala en sparrbegaran.

Mer information om detta nér du loggar in p& “Mina sidor” via 1177 pa
www.1177.se

7.2.3. Sparra journalen
Du har ratt att sparra din journal. Det innebar att du begrénsar tkomsten till
dina uppgifter inom en vardgivares verksamhet. For att bryta sparren behéver
du ge ditt samtycke.

Mer information om detta nér du loggar in p@ "Mina sidor” via 1177 pa
www.1177.se

7.2.4. Loggutdrag och kopia av journal
Du har ratt att f& veta om och nar ndgon har last din journal. Du har réatt att
fa veta vem pa vdrdenheten som har haft dtkomst till dina uppgifter och vid
vilken tid.

Om du vill ta del av din journal kontaktar du den v@rdenhet dar du har fatt
vard. Du kan ocksa géra en begaran pa "Mina sidor” via www.1177.se.

7.2.5. Nationella och regionala kvalitetsregister
For att sdkra och utveckla varden finns kvalitetsregister. Uppgifter fylls i av
verksamheten. Inga personuppgifter lamnas dock 6ver till dessa register.
Detta sker som en del i var kvalitetsuppféljning.

7.2.6. For dig som deltar i forskningsprojekt
I vissa fall kan dina uppgifter lamnas ut fér forskningséndamal. For att 1amna
ut personuppgifter fér forskning, behdver det finnas ett godkénnande fran
Etikprovningsmyndigheten. Darefter m3ste vi undersdka om uppgifterna kan
l&mnas ut utan att du eller ndgon annan paverkas negativt.


http://www.1177.se/
http://www.1177.se/
http://www.1177.se/
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7.3 For dig som anhorig och narstaende eller
. . o
bestkare i vara lokaler
Som anhérig eller narstadende kan du férekomma i vara system och darmed

behandlas dina personuppgifter av oss, tex nar dina kontaktuppgifter laggs in
i patientadministrativa system.

Den réttsliga grunden fér behandlingen &r réttslig férpliktelse d§ vi har
lagkrav att dokumentera patienters vard.

Som besékare kan dina kontaktuppgifter (namn, telefonnummer) lagras i vara
bestkssystem. Dina personuppgifter behandlas ocksd om du, vid bestk vid
vara sjukhus kopplar upp dig mot vart publika natverk.

Detta gérs utifrdn den réttsliga grunden allmént intresse.

7.4 FoOr dig som anstalld inom Regionhalsan

Som anstélld inom Regionhalsan blir dina personuppgifter behandlade i olika
situationer. Vid anstallningsférfarandet, vid I6nehanteringen och andra
personalsociala processer hanteras dina uppgifter. Det finns olika rattsliga
grunder fér var behandling, bland annat avtal, myndighetsutévning och
allmant intresse.

Vill du veta mer om var personuppgiftsbehandling vid anstallning kan du l4sa
mer i var interna integritetspolicy.

7.5 FoOr dig som arbetssdkande

Nar du sdker arbete hos oss behandlar vi dina personuppgifter. Syftet ar att
kunna hantera ansdkningar och tillsdtta tjanster. I rekryteringsprocessen kan
dina personuppgifter behandlas i samband med lamplighetstester och
referenstagning.

Detta gérs utifrdn den réttsliga grunden myndighetsutévning och allmént
intresse.

7.6  For dig som student

Nar du arbetar som student hos oss, tex inom ramen for BT eller
specialisttjanstgéring behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
handleda dig i din utbildning. Det kan handla om alltifr@n att registrera dina
kontaktuppgifter till att hantera studieresultat och bedémningar.

Detta gérs utifrdn den réttsliga grunden allmént intresse.
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7.7 FoOr dig som politiker

Vi behandlar dina personuppgifter som &r kopplat till ditt arbete i var styrelse.
Det innebar behandling av personuppgifter i samband med styrelsearbete och
arvodeshantering.

Detta gérs utifrn den réttsliga grunden allmént intresse.

7.8 For dig som leverantdr eller som ingatt avtal med
0SS

Som leverantdr behandlas du framst i vara ekonomiska system, vid
bestallningar och fakturahanteringen.

Den réttsliga grunden kan vara avtal och/eller réttslig forpliktelse.

7.9 Kamerabevakning inom vara verksamheter

For din och var sakerhet har ndgra utrymmen pa vara verksamheter
kamerabevakning. Dokumentation frdn kamerabevakning kan begéaras ut,
men sekretessprévas i varje enskilt fall. Vill du veta mer om var
kamerabevakning kan du kontakta oss via epost, regionhalsan@vgregion.se

7.10 Cookies, webbplatser och sociala medier

N&r du besdker vara websidor lagras uppgifter om besdket pa din dator. Detta
kallas for cookies. Det ar en liten textfil som anvands for att anpassa
websidan fran dina preferenser.

7.11 Sociala medier

Vi finns pa vissa sociala medier, sdsom Facebook, Instagram, LinkedIn och
YouTube. Hér far du allmén information om var verksamhet. Om du kontaktar
oss via dessa kanaler, blir meddelandet en allman handling och hanteras
utifrdn myndighetens rutiner om hantering av allménna handlingar.

8. Rattigheter nar vi behandlar dina
personuppgifter

8.1 Ratt till information

Du har rétt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter.
Denna policy &r ett satt att informera om var personuppgiftsbehandling. Du
har ocksa rétt att fa information om det skulle hénda en
personuppgiftsincident och detta paverkar dina personuppgifter.


mailto:regionhalsan@vgregion.se
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8.2 Raétt till tillgang

Du har rétt att f& veta om dina personuppgifter behandlas hos oss. Du har
méjlighet att fa en sammanstallning p& uppgifterna och bland annat fa
information om vilka kategorier av personuppgifter som behandlas, vad
personuppgifterna anvands till och hur lange de kommer att sparas. Detta
kallas for registerutdrag. Se avsnitt 2.

8.3 Ratt till rattelse

Du har ratt att begéara rattelse av dina personuppgifter om du upptacker att vi
har fel uppgifter om dig. Du kan aven komplettera eller lagga till uppgifter om
nagot saknas.

Anser du att uppgifter i din journal ar fel kan du begéra rattelse. D3 ar det
den vardpersonal som gjort noteringen som ansvarar for det som star ar
korrekt. Skulle man inte komma 6verens om rattelsen kan du begara att en
notering goérs i din journal som anger att du anser att det finns felaktiga
uppgifter i din journal.

8.4 Ratt till radering

Du har ratt att begédra radering av dina personuppgifter som finns hos oss.
Har finns det dock undantag. Vi ar en myndighet, vilket innebar att vi har
lagkrav att bevara vara allméanna handlingar. Vi kan alltsd inte radera dessa
om det inte finns sarskilt gallringsbeslut. I vissa undantag kan uppgifter i din
journal raderas. Skulle du vilja ans6ka om journalforstéring behdver du gora
en ansbékan om detta till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

8.5 Ratt till begransning av behandling

Ratten till begransning av behandling galler bland annat ndr du anser att dina
personuppgifter ar felaktiga och begért réttelse. D& har du ratt att begara att
behandlingen begransas tills personuppgifterna ar korrekta.

8.6 Ratt att géra invandningar

Du har ratt att géra invéandningar mot behandlingen av dina personuppgifter.
Denna ratt galler nar behandlingen gérs for ett allmant intresse eller som ett
led i var myndighetsutdvning.

8.7 Ratt till dataportabilitet

Dataportabilitet innebér att du har rétt att begéra att fa ut dina
personuppgifter i ett strukturerat, allméant anvant och maskinlasbart format
och ratt att fora 6ver dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig om
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det ar tekniskt méjligt. Denna ratt kan anvdndas om behandling utgar fran de
rattsliga grunderna samtycke eller avtal, dar du ar part i.

8.8 Automatiserade beslut

Automatiserat beslutsfattande kan vara tilldtet om det ar nédvéndigt for ett
avtal eller om du gett ditt samtycke eller enligt sarskild lagstiftning.
Automatiserade beslut hanteras dock inte inom REGIONHALSAN.

9. Begdran om registerutdrag

Du har ratt att begara ett registerutdrag som beskriver dina personuppgifter
som vi har och de behandlingar som vi utfér. Du har ratt att senast inom en
manad efter din begéran f& dina uppgifter.

Vill du begara ett registerutdrag ska du skicka en begaran till adressen till
regionens hus/Vanersborg samt epost: regionhalsan@vgregion.se. Anvand
avsedd blankett och skicka till. Du hittar blanketten har: Blankett for begaran
om registerutdrag (vgregion.se).

10. Personuppgiftsbitraden

Vi anvander personuppgiftsbitraden i viss personuppgiftsbehandling. I de allra
flesta fall rér det férvaltningen av IT-system, som hanteras av VGR-IT.

11. Overldamning till andra utanfor
REGIONHALSAN och VGR

11.1 Tredjelandséverféring

Skulle vi hantera dina personuppgifter utanfér EU/ESS, alltsd dverforing till
tredjeland, sa informerar vi det till dig. Patientuppgifter hanteras inte i nagra
molntjénster. Daremot anvander vi och VGR flera M365-tjanster (sdsom
Outlook, SharePoint och Teams) i olika sammanhang, tex vid eposthantering,
moten och dokumenthantering. Microsoft ar ett amerikanskt foretag och som
ar personuppgiftsbitrade fér behandlingar i dessa verktyg, innebar det att det
kan forekomma att personuppgifter éverfors till tredjeland.

11.2 Andra myndigheter

Vi ar skyldiga att lamna ut personuppgifter till vissa nationella register eller till
polis och socialtjanst samt bland annat Skatteverket och Férsakringskassan
om det krévs for att utreda vissa férhallanden.


mailto:regionhalsan@vgregion.se
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8755-1001897194-4/surrogate/Blankett%20f%c3%b6r%20beg%c3%a4ran%20om%20registerutdrag.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8755-1001897194-4/surrogate/Blankett%20f%c3%b6r%20beg%c3%a4ran%20om%20registerutdrag.pdf
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12. Lagringstid

Som myndighet ar vi skyldiga att bevara allmanna handlingar om det inte
finns gallringsbeslut fran arkivmyndigheten. Detta galler ocksa om
handlingarna innehaller personuppgifter. Vi foljer de gallringsbeslut som &r
fattade av Arkivhamnden och beslutade enligt var dokumenthanteringsplan.

Handlingar som inte ar allmanna rensas nar de inte langre behdvs.
Personuppgifter i dessa handlingar raderas ndr andamalet fér behandlingen
har upphort.

13. Kontaktuppgifter

Har du synpunkter eller fragor kring var behandling av personuppgifter eller
vill utéva ndgon av dina rattigheter kan du kontakta oss via e-post
regionhalsan@vgregion.se eller skicka ett brev till Regionhalsan, 501 82
Boras.

Du kan &ven vanda dig med fragor eller synpunkter pa var
personuppgiftsbehandling till vart dataskyddsombud (dso@vgregion.se).

Vill du klaga pd var behandling av dina personuppgifter kan du kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se


mailto:regionhalsan@vgregion.se
http://www.imy.se/

