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Starta upp KomIgång online   
– Stöd för personal 

 

Programmet startas med fördel upp tillsammans med föräldrarna i samband med ett besök. Detta 

görs för att underlätta för dem att komma igång att använda KomIgång online. Det tar ca 10 minuter.  

 

Starta upp programmet i Stöd och behandling 

1. Logga in via regionens webbsida för Stöd och behandling  

1177 stöd och behandling - Vårdgivarwebben Västra Götalandsregionen 

2. På fliken Mina – klicka på Starta nytt moment  

3. Ange personnummer (se nedan)  

– välj moment KomIgång online - Starta nytt moment 

För mer information se Användarstöd - KomIgång online 2.0  

 

Personnummer – starta på: 

• föräldrarnas personnummer – rekommenderas då det är enklare att hitta programmet i 1177 

och andra viktiga vuxna i barnets hemmiljö (utöver vårdnadshavare) kan få tillgång till 

programmet. Fråga vilka programmet ska startas på. Vid inloggning fyller föräldern i barnets 

personnummer, då kan ni se vilket barn programmet är kopplat till.   

• barnets personnummer – om det är rutinen i er verksamhet. 

 

Informera förälder 

Använd Informationsblad till föräldrar när du informerar  

och lämna till förälder. 

Informationsblad till föräldrar om KomIgång online.pdf 

Kortare information på 1177:  

https://www.1177.se/komigang-online-vgr/ 

                                        

Uppmana föräldrarna att titta på några få filmer och sedan 

prova med sitt barn i vardag och lek. Uppmana dem att gå  

in vid flera tillfällen och prova med sitt barn mellan gångerna.  

På sammanlagt cirka en timme har de flesta föräldrar fått  

en god överblick över programmets innehåll. 

  

https://www.vgregion.se/sob
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8404-2013310640-650/surrogate/Anva%cc%88ndarsto%cc%88d%20-%20KomIga%cc%8ang%20online%202.0.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn17750-1149737764-2/surrogate/Informationsblad%20till%20f%c3%b6r%c3%a4ldrar%20om%20KomIg%c3%a5ng%20online.pdf
https://www.1177.se/komigang-online-vgr/
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Hjälp förälder logga in 

1. Guida på förälderns mobil, via appen 1177 eller 1177.se.  

2. Följ stegen på Informationsblad till föräldrar under rubriken  

Såhär hittar du KomIgång online. 

3. Aktivera aviseringar i 1177 via sms/e-post.  

Påminnelse skickas när programmet är startat  

och efter två veckor.  

 

Titta på programmet tillsammans  

Utgå från sida 2 i Informationsblad till föräldrar. Där finns en  

översikt över programmets innehåll.  

 

• Se filmen 1.1 Hej förälder - Logopeden berättar  

Om det finns tid kan ni titta på någon animerad film (uggla, räva eller 

kommunikationsstöd) och eventuellt något filmexempel som passar familjen.   

 

• Meddelandefunktion  

Förälder och den som startar upp programmet (ansvarig behandlare) kan skicka 

meddelande till varandra. Informera förälder om funktionen kommer användas av 

er eller inte. Verksamheten behöver ha en rutin för att bevaka eventuella 

inkomna meddelanden. 

 

Dokumentera 

• Dokumentera i journal: 

Startar KomIgång online - digitalt föräldrastöd för föräldrar som har barn som behöver 

stöd med kommunikation och samspel. 

• Använd KVÅ-kod: UX 510 (Västra Götalandsregionen). 

• Om remiss skickas till annan verksamhet skriv att och när KomIgång online är startat. 

 

Uppföljning 

• Följ upp användningen av programmet via telefon, besök eller meddelandefunktionen.  

• KomIgång online kan också följas upp i annan verksamhet än den som startat 

programmet. 

 

Andra insatser kring kommunikation 

Innehållet i KomIgång online bygger på samma grund och forskning kring kommunikation och samspel 

som de insatser familjen får vid eventuell kontakt med logoped, psykolog och habilitering.  

 

 


