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Sammanfattning — nulage och
riktning framat

Under forsta halvaret 2026 har vi fortsatt att utveckla FoU primar och nira
vards kommunikationsarbete som en integrerad del av verksamheterna —
nagot vi gor tillsammans for att forskning, utveckling och innovation ska bli
begriplig, tillgdanglig och anviandbar i primir- och nira vard.
Kommunikationsuppdraget ar beslutat av ledningen genom FoU:s
identitetspolicy, kommunikationssystem, uppdrag for
forskningskommunikation och det regionala kommunikationsuppdraget
och genomf6rs inom ramen for verksamhetens mal och aktiviteter enligt
Plan & Styr.

Kommunikationsinsatserna har bidragit till:

e att fler nar FoU:s digitala ytor: besoken pa webbplatsen tkade fran
24 235 (jan—jun 2025) till 30 742 (jan—jun 2026), en 6kning med
26,8 %, och de unika besokarna 6kade fran 20 957 till 27 585
(+31,7 %), samtidigt som kampanjer! star for en betydande del av
trafikokningen.

e att LinkedIn etablerats som en tydlig kanal for forsknings- och
innovationskommunikation: visningar okade fran 28 713 till 49 035,
reaktioner fran 684 till 1 249, kommentarer fran 24 till 46 och
delningar fréan 9 till 16.

e att VGR:s och den egna verksamhetens prioriterade mal — som
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, nara vard och jamlik vard —
far okat kommunikativt stéd, bland annat genom satsningar pa
film/Storykit, starkt information om forskningsplattformar, PRIMP-
kommunikation samt tydligare stod till doktorander under
doktorandtiden och vid disputationer.

For hosten 2026 prioriterar vi sarskilt, utéver redan paborjat arbete, med
tydligt fokus pa FoU:s forskningsplattformar:

¢ lanseringskampanjen och etableringen av de nya webbresurserna
for medarbetare som vill borja eller fortsatta forska och for chefer,
inklusive stod vid annonsering, forskningskommunikation,
doktorandtiden och disputation,

! I rapporten anviinder vi ’kampan;j” som ett samlingsbegrepp for planerade, riktade
kommunikationsinsatser dar vi medvetet driver trafik eller uppmarksamhet till en viss sida eller
frdga — till exempel via LinkedIn-inldgg, andra digitala kanaler eller utskick. Kampanjer tas fram
utifrédn verksamhetens maél och prioriteringar och ska bidra till att genomfora fattade beslut,
sprida kunskap och skapa mgjlighet till dialog.
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e fordjupade texter och berattelser om utvalda kollegor och forskare,
med sarskilt fokus pa personer knutna till FoU:s
forskningsplattformar, for att skapa storre narhet till vara
malgrupper och tydliggora plattformarnas konkreta nytta,

e aterkommande digitala forskningsseminarier dar forskare fran
forskningsplattformarna presenterar projekt och resultat,

e en utvidgad kanalkarta for bredare spridning av forskningsresultat
till allmanhet, beslutsfattare, vardledning och forskningssamhallet
inom och utanfor VGR,

e eventuellt ett kontrollerat test av nyhetsbrev dir det kan ge storst
nytta, baserat pa de behov som identifieras i planeringsdagarna
hosten 2026.

Infor 2027 ar fokus att fordjupa effekten av detta arbete, inom ramen for
FoU:s uppdrag och de mal och aktiviteter som faststills i Plan & Styr.
Kommunikationsuppdraget ses som ett verktyg for maluppfyllelse, snarare
an som en separat aktivitet.

Webbstatistik jan-juni 2025 och 2026
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LinkedIn-nyckeltal juli 2025-juli 2026
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Utgdngspunkt och styrning

Vi utgér i vart kommunikationsarbete fran FoU:s regionala
kommunikationsuppdrag och identitetspolicy/kommunikationssystem,
som i sin tur bygger pa VGR:s identitets- och varumarkespolicy. Dessa
styrdokument anger vilka malgrupper vi ska prioritera, vilka kanaler vi ska
anvianda och hur kommunikationen ska stédja FoU:s uppdrag.
Kommunikation ar dirmed en integrerad del av FoU primar och néra vards
uppdrag — vi moter dagligen chefer, medarbetare, forskare, vardgivare,
samarbetspartners och beslutsfattare, och for att forskning och kunskap ska
komma till nytta kravs tydlig, samordnad och tillganglig kommunikation.

Vara prioriteringar och malsattningar framat formuleras i anslutning till
verksamhetens 6vergripande mal och aktiviteter — exempelvis i Plan & Styr,
och planeringsdagar hosten 2026 — sa att kommunikationen forstarker
redan fattade beslut och inte utvecklas i en egen riktning. I praktiken
innebar det att vi:

e prioriterar de kanaler som ger storst nytta for vara malgrupper
(FoU-webben, FoUUI/Vardgivarwebben, PRIMP-sidorna, LinkedIn
samt i vissa fall intranat och Vardgivarnytt),

e anvinder FoU:s ram for nyhetsviardering nér vi viljer vad vi lyfter;
exempelvis beviljade forskningsmedel, publikationer, disputationer,
innovationsprojekt och personportratt,

e samordnar arbetet genom FoU:s regionala kommunikations- och
redaktionsgrupp med representanter fran samtliga lokalkontor,
under ledning av FoU-chef med kommunikationsansvar.
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Kanaler och insatser Q1-Q2 2026

FoU-webben och FoUUI?

FoU-webben ir navet for var externa kommunikation och har under 2025—
2026 utvecklats med tydligare struktur, malgruppsanpassade ingangar och
starkt tillganglighet. De centrala ingdngarna ar bland annat:

e personer som vill delta i forskning,
e chefer,
e medarbetare som vill borja eller fortsitta forska.

Under januari—juni 2026 ser vi:

e 30 742 besok, jamfort med 24 235 samma period 2025 (+26,8 %),

e 27585 unika besokare, jamfort med 20 957 ar 2025 (+31,7 %),

e 45779 sidvisningar (42 712 ar 2025) och 54 497 handelser (50 049
ar 2025).

Den tydligaste trafikokningen ser vi i april-maj 2026, diar maj sticker ut
med 9 664 besok jamfort med 3 387 i maj 2025 och 3 753 i maj 2024.
Kampanjtrafik ar en viktig forklarings: besokare som kommer via
kampanjer har 6kat fran o (2024) till 950 (2025) och 7 300 (2026).

Samtidigt ser vi att:

e avvisningsfrekvensen ar hogre 2026 (69 %) dn 2025 (57 %),
e hindelser per besok har sjunkit fran 2,07 (2025) till 1,77 (2026).

Vi tolkar detta som att vi lyckas driva in fler besokare, sarskilt till vara
landningssidor kopplade till riktade kampanjer (t.ex. Att borja och
fortsatta forska” och “For chefer”), och att det finns fortsatt potential att
Oka besokarnas fordjupade interaktion med innehallet.

FoUUI-sidorna pa Vardgivarwebben har byggts om i regional samverkan
for att skapa en sammanhallen och tydlig informationsyta for forskning,
utveckling, utbildning och innovation i VGR. De samlar bland annat
information om forskningsmedel, forskningsstodjande funktioner, lokala
FoU-rad och PRIMP, vilket gor det enklare for chefer och medarbetare att

2 Webbstatistiken baseras pd Matomo. Besok avser besokssessioner, unika besokare uppskattar
antalet enskilda anvindare, sidvisningar visar det totala antalet visade sidor och héndelser avser
registrerade interaktioner, exempelvis klick och nedladdningar. Héndelser per besok anvinds
som ett matt pd engagemang, avvisningsfrekvens visar andelen besok dir endast en sida visats
och kampanjtrafik identifieras via spirade kampanjlankar.

3 Med kampanjtrafik avses har besok via riktade kommunikationsinsatser (t.ex. LinkedIn, andra
digitala kanaler eller utskick) som i webbstatistiken klassas som kampanjkélla.
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hitta ratt stod. Det regionala samarbetet hjalper till att forankra FoU primar
och nira vard i den regionala infrastrukturen for forskning, utbildning,
utveckling och innovation.

LinkedIn - forsknings- och
innovationskommunikation

LinkedIn har fortsatt att utvecklas positivt och stiarkts som kanal dar vi
tillsammans gor FoU:s arbete synligt for bade interna och externa
malgrupper. I skrivande stund har var huvudkanal 1770 foljare. Se bilaga
for en analys av vilka foljare var huvudkanal pa LinkedIn har.

Utvecklingen juli 2025 — juli 2026 visar:

e visningar: 28 713 — 49 035 (+71 %)
e reaktioner: 684 — 1249 (+83 %)

e kommentarer: 24 — 46 (+92 %)

e delningar: 9 — 16 (+78 %)

Under andra halvaret 2025 publicerades 29 inldagg; under forsta halvaret
2026 Okade vi till 62 inlagg, samtidigt som genomsnittlig rackvidd per
inlagg steg nigot fran omkring 752 till 766 visningar.

De inldgg som genererat storst intresse handlar framfor allt om:

e utlysningar av forskningsmedel och vetenskapliga publikationer,

e disputationer och forskningsframgéngar,

e innovationsarbete, bland annat genom formatet
Innovationskvarten,

e personndra innehéll dar forskare, doktorander och medarbetare
lyfts fram.

Det visar att vi nar ratt typ av innehall for vara malgrupper och att LinkedIn
anviands som ett gemensamt fonster mot omvarlden for FoU:s arbete i
primar- och nara vard. Foljaranalysen (bilaga) bekraftar att kontot frimst
nar yrkesverksamma inom primarvard, hilso- och sjukvérd, utbildning och
forskning, med en stor andel pé seniora nivaer.

Nya lokala kanaler

Under varen 2026 har tva lokala LinkedIn kanaler skapats for att f& mer
spridning och dven fokusera péa lokala kontors nyheter.

Statistik for Fyrbodal sedan starten av sidan framtill sommaren 2026:



Deldrsrapport - kommunikationsarbetet Q1 - Q2 2026 Sida 9

e visningar: 14 384
e reaktioner: 519

e kommentarer: 20
e delningar: 12

Fyrbodal har 113 foljare, totalt 63 inldgg sedan vi startade i november 2025.
Inlaggsvisningar per inlagg ligger mellan 350-600 visningar.

Statistik for Skaraborg sedan starten framtill sommaren 2026:

e visningar: 12 178
e reaktioner: 373

e kommentarer: 18
¢ delningar: 10

Skaraborg har 9o foljare, totalt 38 inldgg sedan vi startade i november
2025. Inlaggsvisningar per inlagg ligger mellan 350—600 visningar.

Koppling till verksamhetens mal

Kommunikationsarbetet kopplas till FoU:s malomraden och de
fokusomraden som formuleras i Plan & Styr och under verksamheternas
planeringsdagar — exempelvis kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, nara
vard, jamlik vard och forskningsstod i vardagen.

Néagra exempel:

e Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
Arbetet med filmer och Storykit-format fortsatter, med syfte att gora
forskningsresultat och forandrade arbetssatt konkreta och
anvandbara i vardagen. Det ger chefer och medarbetare ett mer
lattillgangligt stod for att omsatta kunskap i forbattrad praktik.

¢ Barns psykiska hilsa och jamlik vard
Genom att lyfta forskningsplattformen Barn och familj samt projekt
inom psykisk hilsa och ohilsa pa webb och LinkedIn gor vi det
enklare for verksamheten att se vilka satsningar som pagar, vilka
resultat som finns och vart man kan vianda sig for stod. Det stodjer
malen om starkt barns psykiska hilsa och mer jamlik vard.

¢ Nira vard och digitala vardtjinster
Studier och projekt om digitala vardtjanster, exempelvis digitalt
vardmote som forsta kontakt, lyfts i vara kanaler. Darigenom
sprider vi kunskap som kan bidra till omstéllningen mot nira vard i
primérvarden.
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e Implementering av personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp
PRIMP-sidorna pa Vardgivarwebben och relaterad kommunikation
ar centrala for att stodja personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp. Vi utvecklar struktur och innehall i enlighet med
uppdraget att vara kommunikationsstod for PRIMP (processtod for
implementering i primarvard).

Nir vara kommunikationsaktiviteter utgar fran verksamhetens mal blir
kommunikationen en tydlig del av kirnverksamheten — ett verktyg for att
na malen, inte ett tillagg vid sidan av.
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Prioriteringar framat - hosten 2026

Utifran utvecklingen under Q1—Q2 2026 och de behov vi ser i verksamheten
samlar vi prioriteringarna for hosten kring fyra huvudspar.

Lansering och etablering av nya webbresurser

Vi genomfor en lanseringskampanj for de nya webbresurserna "Att borja
och fortsitta forska” och "For chefer” samt de samlade stoden for
annonsering och forskningskommunikation, inklusive stod till doktorander
och disputationer.

Syftet ar att:

e gora det enklare for medarbetare att hitta vagar in i forskning och
fortsatta som forskare,

e ge chefer ett tydligt stéd for hur de kan arbeta med annonsering,
forskningskommunikation och stod till doktorander,

e skapa igenkidnning for FoU-webben och FoUUI som nav for
forskningsstod och utvecklingsresurser.

Lanseringen kopplas till webbstatistik genom tydliga mal for besok,
héandelser per besok och minskad avvisningsfrekvens pa de nya
landningssidorna.

Fortroendeskapande berattelser - fordjupade texter
om kollegor och forskare

Vi arbetar mer med fordjupade texter om utvalda kollegor och forskare,
béade internt och externt. Det bygger vidare pa den utveckling 2025 dar
storytelling och personportratt identifierades som prioriterat. Sarskilt fokus
laggs pa forskare och projekt knutna till FoU:s forskningsplattformar.

Fokus ar att:

e visa FoU som en del av vardagen i primar- och nara vard,

e gora forskningsviagarna mer begripliga — fran forsta steg till
disputation, inklusive det stod FoU ger under doktorandtiden,

e kombinera webbtexter med LinkedIn-inlagg och film/Storykit dar
det ar relevant, for att 6ka rackvidd och engagemang.
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Aterkommande digitala forskningsseminarier

Som komplement till berittelseformaten utvecklar vi dterkommande
digitala, korta, forskningsseminarier, till exempel "Forskning till frukost”
eller "Forskning pa en fredag”. Vid dessa tillfallen presenterar forskare fran
FoU:s forskningsplattformar aktuella projekt och resultat. Syftet ar att gora
det enklare for vardgivare, chefer och beslutsfattare att ta del av
forskningsnira kunskap i ett koncentrerat format.

Utvidgad kanalkarta — stdrre spridning av
forskningsresultat

Vi utvecklar var kanalkarta for att sdkerstalla att forskningsresultat nar ratt
mottagare — pa ett malgruppsanpassat och begripligt sitt som bade
underlittar for forskarna och effektiviserar vart kommunikationsarbete.

Det innebar att vi:

e tydliggor vilka kanaler som dr priméra for respektive malgrupp
(FoU-webben, FoUUI, LinkedIn, eventuella nyhetsbrev, interna
forum),

e anpassar format och budskap — popularvetenskapligt for
allménheten, strategiskt for beslutsfattare och mer metodnéra for
forskningskollegor,

o fortsitter arbetet med att forankra FoU primar och néra vard i
VGR:s forskningssamhille genom synliggérande i FoUUI-
strukturen och forskningsnira kanaler,

e tydliggor forskningsplattformarnas webbsidor och flyttar mer
detaljerad information om medlemmar, projekt och publikationer
till Projektdatabasen FoU i VGR:s funktion "forskningsgrupper”,

o skapar mojligheter till samarbete med storre nationella webbplatser
for forskningskommunikation, till exempel Forskning.se
(Vetenskapsradets kanal).

Som en del av arbetet har vi tagit fram ett forslag till uppdaterad och
standardiserad affilieringsanvisning for FoUUI primar och nira vard
(svensk och engelsk formulering for vetenskapliga publikationer), fordjupat
samarbetet med Narhalsans kommunikationsavdelning och
kommunikationsfunktioner vid Goteborgs universitet kring
nyhetsspridning och rekrytering till forskningsprojekt, samt héllit oss ajour
med utvecklingen av nya verktyg for kommunikation och Al.
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Nyhetsbrev — prova formatet dar det ger storst
nytta

Vi ser ett potentiellt virde i nyhetsbrev, men vill vara noga med att formatet
ger verklig nytta och inte blir ytterligare en kanal utan tydligt syfte. Vi
foreslar darfor att vi under 2027, baserat pa planeringsdagarna hosten
2026:

e gOr en enkel behovsanalys: vilka méalgrupper har storst nytta av ett
regelbundet samlat utskick (t.ex. chefer inom priméarvarden eller
forskningsnira malgrupper),

e testar ett begransat nyhetsbrevformat med fokus pa konkret nytta:
aktuell forskningsfinansiering, nya resurser, korta nedslag i
forskningsresultat och praktiska exempel,

e foljer upp 6ppningsgrad, klick och koppling till
webbtrafik/handelser per besok for att avgora om formatet ska
skalas upp eller avslutas.

Under hosten 2026 byter VGR verktyg for nyhetsbrev med forhoppningen
att det bland annat kommer att underlatta och sakerstalla arbetet med
uppfoljning.
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Malsdttningar 2027 - inom ramen for
verksamhetens mal

Med utgdngspunkt i FoU:s uppdrag, 2025 ars rapport och de mél och
aktiviteter som faststills i Plan & Styr formulerar vi foljande
kommunikationsrelaterade malsattningar for 2027:

1.

Kommunikation som integrerad del av kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Malsattningen ar att minst de storre FoU- och forandringsprojekt
som pekas ut i Plan & Styr har en enkel kommunikationsplan
(malgrupper, budskap, kanaler, uppfoljning), dir kommunikation
tydligt kopplas till projektens resultatmal.

. Mognare effektmitning for webb och LinkedIn

Vi etablerar ett &terkommande ars-/tertialunderlag for
kommunikation dar nyckeltal for webb (besok, handelser per besok,
avvisningsfrekvens) och LinkedIn (rickvidd, engagemang,
innehallskategorier) foljs systematiskt och anviands for justering av
innehall och kanaler.

Stiarkt kommunikationsstod nira verksamheten

Samtliga lokala FoU-verksamheter ska ha tillgang till en tydlig
verktygslada (mallar, APT-st6d, filmformat, skrivstod) och kinna till
hur kommunikationsgruppen kan stotta deras arbete med
forskning, utveckling och omstillning till nira vard. Vi vill utveckla
ett tydligare, utvecklat stod for forskningskommunikation.

. Fordjupad profilering av FoU primir och niira vard

Vi vidareutvecklar spréaklig och visuell igenkénning fér FoU inom
ramen for VGR:s varumarkespolicy och etablerar ndgra

tydliga “signaturformat” (t.ex. Innovationskvarten,
forskningsportritt, FoU for chefer, ny eller pagaende forskning) som
regelbundet anvinds i vara prioriterade kanaler.

Dessa malsattningar formuleras och beslutas i anslutning till
verksamhetens 6vergripande mal och aktiviteter — kommunikationen foljer
och forstiarker Plan & Styr och ledningens gemensamma inriktning, den
satter inte upp egna mal vid sidan av.

Sida 14
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Samlad bedomning och slutsats

Kommunikationsarbetet under Q1—Q2 2026 visar att vi har gatt fran ett ar
med fokus pa struktur och verktyg (2025) till en fas med tydlig operativ
progression: 6kad rackvidd, fler besokare, starkare engagemang och ett mer
samlat uttryck for FoU primar och néira vard.

Sammantaget bedomer vi att:

e arbetet ligger vil i linje med vara styrdokument och ledningens
beslut om kommunikation,

e webb- och LinkedIn-utvecklingen indikerar 6kad relevans, tydlighet
och rackvidd,

e kommunikationsarbetet starker FoU:s mojligheter att bidra till
kvalitetsdriven, nira och jamlik vard — genom att gora
forskningsstod, resurser och resultat mer tillgangliga for chefer,
medarbetare och samarbetspartners.

”__*9,

Vi gér vidare med ett tydligt "vi”: kommunikation ar négot vi gor
tillsammans, som en del av FoU:s kdarnuppdrag. Genom att lansera vara nya
webbresurser, fordjupa berittelserna om kollegor och forskare, bredda var
kanalkarta och prova nyhetsbrev dar det ger storst nytta kan vi under
hosten 2026 och 2027 ytterligare starka FoU:s bidrag till det goda livet i
Vistra Gotalandsregionen — inom ramen for de mél som beslutas i Plan &
Styr och ledningens gemensamma riktning.
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Kallor och underlag

Denna delarsrapport bygger pa:

Styrdokument och uppdrag: FoU primar och nara vards
uppdrag, identitetspolicy och kommunikationssystem, det regionala
kommunikationsuppdraget for kommunikation inom FoU primar
och nira vard samt VGR:s identitets- och varumirkespolicy 2024—
2028 samt mal och aktiviteter enligt Plan & Styr.

Tidigare uppfoljning: Rapport — Kommunikationsarbetet 2025,
FoU primar och nira vard, inklusive etablerade arbetssitt, kanaler
och styrdokument f6r kommunikation.

Webbstatistik: Besok och unika besokare pa FoU-webben jan—jun
2024/2025/2026 baserat pa statistik fran webbverktyg (Matomo).
LinkedIn-statistik: Rickvidd och engagemang (visningar,
reaktioner, kommentarer, delningar) for FoU primar och néira vards
LinkedIn-konto, juli 2025 till juli 2026, haimtade fran plattformens
egna nyckeltal.

Operativ planering och genomforande:
Kommunikationssystemet for FoU primér och néira vard (planerade
och genomforda insatser i webb, LinkedIn, intranat, Vardgivarnytt
m.m.).

Sida 16
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Bilaga - LinkedIn, foljaranalys for FoU
primar och nara vard4

FoU primair och nira vards LinkedIn-konto har en tydlig forankring inom
halso- och sjukvardssektorn samt offentlig verksamhet. Foljarskaran ar
huvudsakligen koncentrerad till Vastra Gotaland.

Plats

Foljarna ar i stor utstrackning geografiskt koncentrerade till Vistra
Gotaland. Goteborgsregionen dominerar med 898 foljare, vilket motsvarar
en betydande andel av det totala niatverket. Darefter foljer Stockholm (127),
Boras (65), Malmo (35), Skovde (34) och Uddevalla (27). Aven flera mindre
orter i Vastra Gotaland ar vil representerade, vilket indikerar att kontot nar
brett inom regionens vard- och forskningsverksamheter.

Befattning
De vanligaste befattningsomradena bland f6ljarna ar:
o vardtjanster: 429 foljare

foretagsutveckling: 204 foljare

e utbildning: 126 foljare
o forskning: 119 foljare
e drift/verksamhetsstod: 72 foljare
e media och kommunikation: 56 foljare
e program- och projektledning: 50 foljare
Detta visar att kontot nar bade vardprofessioner och malgrupper inom

utveckling, utbildning, forskning och verksamhetsledning.

. O
Yrkesniva
Foljarna aterfinns fraimst pa seniora nivaer inom sina organisationer:

e Overordnad/specialistniva: 635 foljare

4 Analysen utgar fran statistik hamtad fran plattformens egna nyckeltal (juli 2025-juli
2026).
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o medarbetarniva: 428 foljare

e chefer: 181 foljare

o avdelningschefer: 60 foljare

o verksamhetschefer: 33 foljare

Sammantaget finns en stark representation av personer med lednings-,
besluts- eller utvecklingsansvar, vilket ar positivt for spridning av
forskningsresultat, kunskapsstod och utvecklingsinitiativ.

Bransch

Foljarbasen domineras av verksamheter inom offentlig sektor, vard och
forskning:

offentlig forvaltning: 382 foljare

e sjukhus och hilsovard: 316 foljare

e vardcentraler inom 6ppenvéard: 182 foljare
e vidareutbildning: 155 foljare

o forskning: 74 foljare

e sjukhus: 70 foljare

e allminmedicin: 63 foljare

Darutéver finns foljare fran narliggande omraden sasom tandvard,
lakemedelsindustri, IT-tjanster, medicinteknik och ideella organisationer.
Kontot nar darmed flera viktiga aktorer inom kunskapsutveckling och
hélso- och sjukvardssystemet.

Sammanfattande bedémning

LinkedIn-kontot nar i huvudsak yrkesverksamma inom offentlig sektor,
primérvard, hilso- och sjukvérd, utbildning och forskning. Foljarskaran ar
starkt koncentrerad till Vastra Gotaland samtidigt som kontot har nationell
rackvidd och en mindre internationell narvaro. En stor andel av foljarna
verkar pa seniora eller ledande nivéer, vilket starker forutsattningarna att
né strategiskt viktiga méalgrupper med FoU:s kommunikation,
forskningsresultat och kunskapsspridande insatser.



