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Sammanfattning

Under 2025 har vi samlat och starkt kommunikationsarbetet inom FoU
primair och nira vard for att battre stodja vart uppdrag — att forskning ska
vara begriplig, tillgdnglig och anviandbar i verksamheten.

Fokus har legat pa att bygga struktur och samsyn. Vi har etablerat en
regional kommunikations- och redaktionsgrupp, arbetat i linje med
regionens identitets- och varumarkespolicy och tagit fram gemensamma
styrdokument som tydliggor malgrupper, budskap och arbetssétt.

Parallellt har vi haft ett starkt operativt genomférande. Sedan
redaktionsgruppen bildades har upp till 50 nyheter publicerats i vara
huvudsakliga kanaler. FoU-webben har utvecklats med tydligare struktur,
nya malgruppsingangar och okad tillgdnglighet. Narvaron pa LinkedIn har
starkts och nadde 6ver 56 000 visningar under aret.

Effekter syns redan nu. FoU-webben har cirka 4 000 fler unika besokare
och besokarna stannar langre, vilket indikerar 6kad relevans och tydlighet.

Sammanfattningsvis visar 2025 att ett systematiskt och strategiskt
kommunikationsarbete ger konkret operativ effekt. Under 2026 vixlar vi
upp med mer effektmatning, starkt internkommunikation och okat fokus pa
storytelling — for dnnu storre nytta och genomslag for FoU priméar och nira
vard.
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Inledning

Kommunikation som en del av FoU:s uppdrag

Kommunikation &r en integrerad del av FoU primér och nara vards
uppdrag. Verksamheten moter dagligen flera olika malgrupper — chefer,
medarbetare, forskare, vardgivare, samarbetspartners och invanare — bade
lokalt och regionalt. For att forskning, utveckling och kunskap ska komma
till nytta i varden kravs tydlig, samordnad och tillginglig kommunikation.

Under 2025 har kommunikationsarbetet darfor samlats och utvecklats med
fokus pa struktur, malgruppsanpassning och kvalitet. Arbetet har
genomforts i linje med regionens identitets- och varumarkespolicy 2024—
2028 samt FoU primér och nira vards uppdrag och vision.

Syfte och utgangspunkt

Syftet med kommunikationsarbetet 2025 har varit att starka FoU primar
och nira vards genomslag, tillganglighet och troviardighet — internt savil
som externt. Utgdngspunkten har varit att skapa gemensamma arbetssétt
som stodjer verksamhetens behov i vardagen, samtidigt som
kommunikationen bidrar till ldngsiktig strategisk utveckling.

Sarskilt fokus har lagts pa:
e tydlig malgruppsanpassning
e enhetlig tonalitet och igenkdnning
o strukturerade och héllbara arbetssatt

o stirkt forskningskommunikation

Organisation och arbetssatt

Under éret etablerades en regional kommunikationsgrupp med
representanter fran samtliga lokalkontor inom FoU primir och nira vard,
under ledning av FoU-chef med kommunikationsansvar. Gruppen samlar
kompetens inom webb, forsknings- och vetenskapskommunikation,
kommunikation under doktorandtiden samt regionalt strategiskt
kommunikationsarbete.

Samtliga medlemmar ingér dven i redaktionsgruppen. Detta skapar ett
gemensamt ansvar for planering, prioritering och kvalitetssakring av
innehall, och sikerstiller att kommunikationen haller en sammanhaéllen



Rapport - Kommunikationsarbetet 2025 FoU primar och néra vard Sida 5

riktning oavsett kanal. Arbetssattet mojliggor bade lokal narvaro och
regional samordning, med FoU-verksamhetens mal som gemensam
utgangspunkt.

Kommunikationsgruppen har under 2025 arbetat bade strategiskt och
operativt — fran framtagande av styrande dokument till lopande
publicering, radgivning och st6d till verksamheten.

Strategiskt genomforande - gemensam
grund

Kommunikationsarbetet 2025 har haft en tydlig strategisk forankring.
Arbetet har strukturerats genom framtagande, implementering och
vidareutveckling av styrande dokument, rutiner och verktyg som tydliggor:

e vem vi kommunicerar med
e vad vi kommunicerar
e hur och i vilken kanal kommunikationen sker

Under aret har bland annat féljande dokument anvéants och
vidareutvecklats:

e Regionalt uppdrag for kommunikation inom FoU primér och nira
vard

o Identitetspolicy och kommunikationssystem

e Uppdragsbeskrivning for forskningskommunikation
e Rutin for nyhetsviardering och redaktionellt arbete

e Kommunikationsinsatser under doktorandtiden

Sarskilt fokus har lagts pa forskningskommunikation, nyhetsvardering samt
kommunikationsstod under doktorandtiden, i linje med riktlinjer for
begriplighet, relevans och mottagarnytta.

Operativt genomforande - fran strategi
till vardag

Den strategiska grunden har omsatts i ett l6pande operativt
kommunikationsarbete som stodjer FoU-verksamhetens dagliga behov.
Arbetet omfattar bland annat redaktionell planering, publicering,
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innehallsproduktion samt stod och radgivning till forskare, chefer och
medarbetare.

Sedan redaktionsgruppen etablerades har upp till 50 nyheter publicerats i
FoU primar och nira vards huvudsakliga kanaler:

o FoU-webben

e LinkedIn

e Nirhilsans och Regionhilsans intranét
e Vardgivarnytt

Gemensamma verktyg och rutiner har inforts for att underlitta ett effektivt,
samordnat och héllbart arbetssatt 6ver tid.

Kanaler och verktyg

FoU-webben - nav for extern kommunikation

FoU-webben ar en av verksamhetens viktigaste externa kanaler. Under
2025 genomfordes ett omfattande utvecklings- och tillganglighetsarbete.
Webbplatsens struktur har fortydligats med utgéngspunkt i anvindarnas
behov och verksamhetens nytta.

Nya maélgruppsanpassade ingangar har skapats, bland annat for:
o personer som vill delta i forskning
e chefer
o medarbetare som vill borja eller fortsatta forska

Forskningsdelen har utvecklats i nara samverkan med FoU-strateger fran
samtliga lokalkontor. Parallellt har tillganglighet och tillforlitlighet
forbattrats, bland annat med stod av SiteImprove.

Ovriga kanaler och stddjande verktyg

Vérdgivarwebben - FoUUT har byggts om i regional samverkan for att skapa
en sammanhallen och tydlig informationsyta. Narvaron pa LinkedIn har
starkts som extern kanal, med 6kad rackvidd, fler foljare och nya lokala
konton i Fyrbodal och Skaraborg.

Stodjande verktyg som kommunikationsplanering, formular, Storykit och
APT-stod har inforts for att skapa enhetlighet och underlatta gemensamma
arbetssatt.
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Uppfoljning och resultat

Uppfoljning sker 16pande for att sdkerstilla att kommunikationen bidrar till
FoU primar och nira vards overgripande mal. Redan innan samtliga nya
funktioner och verktyg pd FoU-webben ar fullt lanserade syns tydliga
indikationer pa effekt.

Webbstatistiken visar:
e en 0kning med cirka 4 000 unika besokare
o nigot langre genomsnittlig besokstid
Nérvaron pa LinkedIn under 2025 resulterade i:
e 56 443 visningar

e 1597 foljare, vilket innebar en 6kning med drygt 200 foljare under
aret

Sammantaget indikerar resultaten 6kad relevans, tydlighet och rackvidd i
kommunikationen.
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Samlad bedomning

Kommunikationsarbetet 2025 visar pa ett systematiskt, malgruppsanpassat
och riktlinjestyrt arbetssitt. Genom tydligare struktur, gemensamma
rutiner och 6kad samordning har FoU primar och nira vards
kommunikation starkts bade strategiskt och operativt.

Arbetet har bidragit till 6kad synlighet, forbattrad tillganglighet och ett mer
sammanhallet uttryck for FoU-verksamheten, vilket i sin tur starker
verksamhetens nytta och genomslag.

Framatblick 2026

Efter ett ar med fokus pa struktur, strategi och gemensamma verktyg finns
nu goda forutsattningar for ett mer operativt och effektinriktat
kommunikationsarbete under 2026.

Prioriterade utvecklingsomraden ar:
e systematisk effektmatning och utviardering
o fortsatt utveckling av internkommunikation och intranit
e oOkad anvandning av storytelling och personportratt
e gemensamma resurser for bild, film och media
o fortsatt kommunikationsstod till FoU:s forskningsplattformar

Kommunikationsarbetet gar dirmed in i en fas dar fokus ligger pa
fordjupad effekt, okad mottagarnytta och fortsatt stod till FoU:s
karnuppdrag.



