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Sammanfattning
Bakgrund

I primarvarden sker nu en forandring av de administrativa uppgifterna,
med implementering av Al som verktyg for vardpersonal. Ett av dessa
verktyg ar Al-baserade jouralforingssystem (pa engelska Al ambient scribe)
som spelar in patientsamtalet och automatiskt omvandlar det till
journaltext.

Syfte

Detta arbete syftar till att undersoka anviandarupplevelsen hos vardpersonal
inom primarvard vid anvandning av Al-baserade jouralforingssystem, samt
belysa kunskapsluckor och omraden relevanta for framtida forskning.

Metod

Kartlaggande litteraturoversikt enligt Arksey och O’Malleys metod (2005)

av vetenskapliga artiklar som kvalitativt undersokt anvandarupplevelsen
hos vardpersonal inom priméarvard vid anvindning av Al-baserade
jouralforingssystem.

Sokning i tva databaser, PubMed och World of Science. Hjalp med

sokstrang av bibliotekarie fran universitetsbiblioteket Goteborgs universitet.
Arbetet har rapporterats i enlighet med PRISMA-riktlinjerna.

Resultat

Resultaten visar att anvandning av Al-baserade jouralforingssystem ar
associerad med minskad dokumentationstid, minskad overtid, minskad
upplevd administrativ borda och minskad upplevd stress. Omdomena kring
journaltexten var mer varierad. Den upplevdes for ordrik, delvis felaktig och
i behov av omfattande efterredigering. Frekvent anviandning av Al-
baserade jouralforingssystem var associerat med okad positiv upplevelse
och minskad upplevd stress.

Konklusion

Sammantaget tyder resultatet pa att Al-baserade jouralforingssystem ar ett
lovande stod for att reducera dokumentationsborda och forbattra
arbetsmiljo inom varden, men framgangsrik implementering skulle
underlidttas av mer medicinsk och kortfattad journaltext, 6kat stod for nya
anvandare och uppmuntring till frekvent anvandning.

Nyckelord

Artificiell intelligens, Al-baserade jouralforingssystem, ambient scribe,
primarvard.
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Ordlista:

SR: Speech recognition, Al-baserad automatisk taligenkanning for
transkribering av tal till text.

ML: Machine learning (pa svenska maskininlarning). Al:s forméga att lara
sig och trina sig sjalv pa att forsta uppgifter.

NLP: Natural Language Processing (pa svenska sprakteknologi) Al:s
forméaga att forsta och tolka manskligt tal(1, 2).

Taligenkdnning: Al-dikteringsverktyg, forkortat TIK. Baserat pa rost-till-
text-teknik (AI-Voice to Text, AIVT/AI-Speech to Text, AST). Mjukvara
som mojliggor dikterar av journaltext ord for ord.

Al-baserade jouralforingssystem: Pa engelska Al ambient scribe. Mjukvara
som spelar in patientsamtalet och med hjalp av Al automatiskt skapar
journalanteckningar.

OLBI: Oldenburg Burnout Inventory. Kvantitativ skattningsskala for
stress/utbrandhet.



Bakgrund

Journalforing har traditionellt utforts genom diktering, med transkription
av medicinska sekreterare. Nu infors Al-baserade verktyg pa bred front,
vilket i grunden dndrar hur vardpersonal arbetar administrativt(3,4).

Administration inom priméarvard

Administrativt arbete (det arbete som inte innefattar direkta
patientkontakter) har visat sig vara en bidragande faktor till utbrandhet
och andra stressrelaterade tillstand hos vardpersonal(s,6).

I en enkitstudie bland 766 primarvardsliakare i Alberta, Kanada
rapporterades att administrativa uppgifter upptar 15—20 timmar per vecka;
cirka 6—8 av dessa timmar bedomdes som onddiga eller majliga att
delegera till annan yrkeskategori. Vidare sags en negativ paverkan genom
minskad tid for kliniskt arbete, det vill sdga patientbesok, 96% uppgav en
negativ inverkan pa balans mellan arbete och privatliv pa grund av det
administrativa arbetet, och 97% upplevde minskad arbetsglidje av samma
skal(s).

I en svensk undersokning av McKinsey fran 2019 uppgav lakare att de lade
motsvarande en arbetsdag per vecka pa administrativa uppgifter(6).

I en rapport fran Vard- och Omsorgsanalys fran 2022 uppgav endast
halften av de svenska primarvardsldkarna att de var néjda med att arbeta
som lakare, och nara tre av tio planerade att lamna yrket inom de
kommande tre aren. Arbetsbelastning och tidsatgang for administrativa
uppgifter uppgavs som de mest problematiska aspekterna av arbetet.
Andelen ldkare som var missnéjda med arbetsbelastning var 59% och
andelen som var missnojda med tid som laggs pa administrativt arbete var
hela 76%.

Dokumentation utgor en betydande del av det administrativa arbetet och
har traditionellt utforts av medicinska sekreterare(7).

Journalforing utan hjalp av medicinsk sekreterare

Det pagar nu en digitalisering av varden, med bland annat 6vergang fran
sedvanlig diktering, dar medicinsk sekreterare transkriberar
journalanteckningarna, till digitala alternativ som bygger pa artificiell
intelligens (s& kallade AI-verktyg eller Al-program)(3). Som en orsak till
digitalisering namns bland annat patientsdkerhet(3, 8). Bland
vardpersonal anser dock somliga lakare att det ar av besparingsskal(4).
Det finns ocksa en stress hos vardpersonal kopplat till den 6kade mangd
IT-system som anvinds. I en rapport fran Vardforbundet fran 2025
framkommer att en sjukskéterska kan anvianda upp till 35 olika IT-

system(9).

Alternativ som star till forfogande for journalforing om vardcentral ej
langre har tillgang till medicinska sekreterare ar 1. manuell journalféring
(Iakaren skriver sjalv anteckningarna) 2. Taligenkanning (forkortat TIK),
Al-dikteringsverktyg som inforts i flera regioner, uppmarksammats for
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begransningar och mott viss kritik(4, 10, 11). 3. Al-baserade
jouralforingssystem (pa engelska Al ambient scribe) som spelar in
patientsamtalet och genererar journaltext automatiskt(12).

AI-baserade jouralféringssystem

Al-baserade jouralforingssystem utnyttjar artificiell intelligens for att spela
in, transkribera, sammanfatta och dokumentera patientsamtalet i form av
en journalanteckning. Genom speech recognition (SR), transkriberas tal
till text och genom machine learning (ML), samt natural language
processing (NLP), bearbetas och omvandlas transkriptet till en
journalanteckning. Lakaren startar inspelning infor patientsamtalet, och
stanger av inspelningen nar besoket ar klart, varefter journaltext skapas
automatiskt(1).

Al-baserade jouralforingssystem har redan implementerats pa ett flertal
privata vardcentraler i Sverige(12). Studier har visat att journalféring gar
upp till 10 gadnger snabbare med hjalp av AI(13).

Samtidigt har det 4&ven uppmarksammats att journaltexten blir 1angre och
med betydande redigeringsbehov(14).

Internationellt ar Microsoft Nuance en stor aktor(15). I Sverige ar det i
regionerna Taligenkanning (TIK) fran Microsoft Nuance som anvands(11),
medan privata vardgivare borjat anvianda Al-baserade journalforings-
system(16).

For att battre forsta hur denna snabba forandring av arbetssatt paverkar
klinisk verksamhet ar det angeldget att studera vardpersonalens egna
upplevelser. En tidigare systematisk oversikt frdn 2025 har rapporterat en
positiv effekt av Al generellt (ej specifikt Al-baserade jouralforingssystem)
pa vardpersonalens arbetsborda(17). Det saknas dock en riktad
litteraturoversikt som belyser anvandarupplevelser hos
primarvardpersonal vid anvandning av Al- baserade jouralféringssystem.

Syfte

Syftet med denna studie var att kartlagga befintliga studier om
primarvardpersonals anvandning av Al-baserade jouralforingssystem.
Sarskilt fokus laggs pa hur dessa verktyg upplevs paverka arbetsmiljon
(arbetsfloden, arbetsborda och den upplevda nyttan i det dagliga kliniska
arbetet), samt inverkan pa effektivitet (dokumentationstid och arbete
utanfor ordinarie arbetstid).

Metod

Kartlaggande litteraturoversikt enligt Arksey och O’Malleys metod
(2005)(18) for att identifiera det aktuella kunskapslaget om vardpersonals
anvandarupplevelser av Al-baserade jouralforingssystem inom
primirvarden samt belysa kunskapsluckor och omraden relevanta for
framtida forskning. Arbetet har rapporterats i enlighet med PRISMA-
riktlinjerna(19).



Identifiering av forskningsfraga

Studien har strukturerats enligt PICO-ramverket som PEO.

P: Vardpersonal. Fokus pa primarvarden, se inklusionskriterie 3 nedan.
E: Anvandning av Al-baserade jouralforingssystem.

O: Anvandarupplevelse av anviandning av Al-baserade jouralforingssystem.
Studieurval

Inklusionskriterier

1. Studietyper: Studier som ar kvalitativa eller innehaller kvantitativa
resultat av anvandarupplevelse.

2. Anvandning av kommersiellt tillgangligt Al-baserat
journalféringssystem.

3. Deltagare i studien ar vardpersonal. Primarvard ska utgora >50% av
deltagarna eller, om ingen specialitet nar 50%, utgora storsta
enskilda specialiteten.

4. Studier dar syftet ar kvalitativ undersokning av eller kvantitativ
matning av anvandarupplevelse.

5. Studier som &r skrivna pa engelska eller svenska.
Exklusionskriterier

1. Artiklar som undersoker annan Al-teknik an Al-baserade
journalféringssystem, till exempel Taligenkanning.

2. Artiklar med fokus utanfor specifika amnet for 6versikten.
. Opinionsundersokningar eller tidningsartiklar.

3
4. Artiklar som ej ar tillgdngliga i fulltext pa E-biblioteket VGR.
5. Systematiska eller kartlaggande litteraturoversikter.

6

. Artiklar som ej ar peer-reviewed.

Kartlaggning av data

I september 2025 genomfordes en litteratursokning i databaserna PubMed
och Web of Science. Sokstrategin utvecklades i samarbete med en
vetenskaplig bibliotekarie vid Biomedicinska biblioteket, Goteborgs
universitet.

Sokstrangen for PubMed

("ambient scribe"[tiab] OR "ambient scribes"[tiab] OR "digital scribe"[tiab]
OR "digital scribes"[tiab] OR "AI scribe"[tiab] OR "AlI scribes"[tiab] OR
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"ambient clinical intelligence"[tiab] OR "ambient clinical
documentation"[tiab] OR "ambient note*"[tiab] OR "clinical note
generation'[tiab] OR "documentation assistant"[tiab] OR "note
assist*"[tiab] OR "AI documentation"[tiab] OR "speech
recognition"[MeSH Terms] OR "speech recognition"[tiab] OR "automatic
speech recognition"[tiab] OR ASR[tiab] OR “large language model*"[tiab]
OR "generative Al"[tiab] OR ChatGPT[tiab]) OR "Dragon Ambient
eXperience"[tiab] OR "Nuance DAX"[tiab] OR DAX[tiab] OR Abridge[tiab]
OR "Nabla Copilot"[tiab] OR Nabla[tiab] OR "Suki Assistant"[tiab] OR
"DeepScribe"[tiab] OR "Tali AI"[tiab] OR "Amazon Transcribe
Medical"[tiab])

AND

("primary health care"[MeSH Terms] OR "family practice"[MeSH Terms]
OR "general practice"[MeSH Terms] OR "outpatients"[MeSH Terms] OR
"ambulatory care"[MeSH Terms] OR "ambulatory care facilities"[MeSH
Terms] OR "community health centers"[MeSH Terms] OR "primary
care"[tiab] OR "general practice"[tiab] OR "family medicine"[tiab] OR
"general internal medicine"[tiab] OR "outpatient*"[tiab] OR "office-
based"[tiab] OR "ambulatory clinic*"[tiab] OR "outpatient clinic*"[tiab]
OR "primary care clinic*"[tiab] OR vardcentral[tiab] OR
allmanmedicin[tiab] OR primarvard[tiab])

AND

("user experience"[tiab] OR experience*[tiab] OR perception*[tiab] OR
attitude*[tiab] OR acceptance[tiab] OR adoption[tiab] OR
implementation[tiab] OR feasibility[tiab] OR satisfaction[tiab] OR
usability[tiab] OR workflow[tiab] OR workload[tiab] OR "documentation
burden"[tiab] OR "EHR time"[tiab] OR "time in note"[tiab] OR "after-
hours"[tiab] OR "pajama time"[tiab] OR "NASA-TLX"[tiab] OR
burnout[tiab] OR "Mini-Z"[tiab] OR Maslach[tiab] OR SUS[tiab] OR well-
being[tiab] OR engagement[tiab] OR "job satisfaction"[tiab] OR
perspective[tiab] OR perspective[tiab])

Sokstrangen for Web of Science

("ambient scribe" OR "ambient scribes" OR "digital scribe" OR "digital
scribes" OR "AlI scribe" OR "Al scribes" OR "ambient clinical intelligence"
OR "ambient clinical documentation" OR "ambient note*" OR "clinical
note generation" OR "documentation assistant”" OR "note assist*" OR "AI
documentation" OR "speech recognition" OR "speech recognition" OR
"automatic speech recognition" OR ASR OR ("large language model*" OR
"generative AI" OR ChatGPT) OR "Dragon Ambient eXperience" OR
"Nuance DAX" OR DAX OR Abridge OR "Nabla Copilot" OR Nabla OR
"Suki Assistant" OR "DeepScribe" OR "Tali AI" OR "Amazon Transcribe
Medical")

AND

("primary health care" OR "family practice” OR "general practice” OR
"outpatients" OR "ambulatory care" OR "ambulatory care facilities" OR
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"community health centers" OR "primary care" OR "general practice" OR
"family medicine" OR "general internal medicine" OR "outpatient*" OR
"office-based" OR "ambulatory clinic*" OR "outpatient clinic*" OR
"primary care clinic*" OR vardcentral OR allmdnmedicin OR primarvard)

AND

("user experience" OR experience* OR perception* OR attitude* OR
acceptance OR adoption OR implementation OR feasibility OR satisfaction
OR usability OR workflow OR workload OR "documentation burden" OR
"EHR time" OR "time in note" OR "after-hours" OR "pajama time" OR
"NASA-TLX" OR burnout OR "Mini-Z" OR Maslach OR SUS OR well-
being OR engagement OR "job satisfaction" OR perspective OR
perspective)

Etiska overvaganden

Denna litteraturoversikt baseras pa redan genomforda och publicerade
studier och kravde darfor inget nytt etiskt godkannande.

Studier inkluderade i denna litteraturoversikt granskades avseende etiskt
godkiannande.

Resultat

Litteratursokning i databaserna PubMed och Web of Science resulterade i
totalt 2778 artiklar, varav 83 dubbletter (Figur 1). Titlar och abstract
granskades och darefter kvarstod tolv artiklar baserat pa exklusions- och
inklusionskriterierna.

Dessa tolv artiklarna lastes i sin helhet, varvid det framkom att en av
artiklarna hade for 1ag andel primarvardspersonal. Tva artiklar var ej peer-
reviewed, medan tva andra inte var tillgangliga i fulltext. I en av artiklarna
var det undersokta Al-baserade jouralforingssystemet ej en kommersiellt
tillganglig produkt, utan en egenutvecklad prototyp fran ett universitet.

Sammanfattningsvis inkluderades sex artiklar i denna litteraturéversikt.
Etiskt godkannande: Samtliga studier hade fatt etiskt godkannande.

Jav i studier: Tre av de sex inkluderade studierna finansierades av, eller
hade forfattare i samarbete med, foretag som tillhandahaller Al-baserade
jouralforingssystem. Dessa potentiella intressekonflikter var tydligt
redovisade i respektive publikation. Var god se resultattabell 1 for
detaljerad beskrivning.
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Figur 1. Flédesschema av screeningprocessen enligt PRISMA (19).




Inkluderade studier och deras karaktaristika

Denna litteraturoversikt inkluderar totalt sex studier som undersoker
anvandarupplevelse och effektivitet hos vardpersonal vid anviandning av
Al-baserade jouralforingssystem. Studierna har varierad design vilket
mojliggor en bredare analys.

Studiedesigner och metoder

Tva semistrukturerade intervjuer(14, 20), en tvarsnittsstudie (cross
sectional cohort survey)(21), en kohortstudie med kontrollgrupp(22), samt
tva kvalitetsarbeten (prospective, single-group pre-post quality
improvement study)(23, 24).

Population och urval

Totalt omfattade studierna 6ver 300 deltagare. Intervjustudierna var 12
respektive 22 deltagare(14, 20), medan ovriga studier omfattade 46—99
deltagare. Medianaldern for deltagarna dar det framgick varierade mellan
42 och 51 ar. Andel kvinnor dar det angavs var mellan 33-65%(20, 21).
Andel av deltagare som jobbade inom primarvard varierade mellan 37—
100%(21, 23). I fem av sex studier var andel primarvard >50%. I studien
med andel 37% var nast storsta specialitet ortopedi med 12%, varfor
studien bedomdes relevant att inkludera(23). Alla inkluderade studier kom
fran USA.

Intervention och anvandningsperiod

I tre studier anviandes DAX Copilot fran Nuance(14, 20, 23), i tva anvandes
DAX fran Nuance(21—22) och i en studie anvandes Abridge fran Abridge
Inc(24).

Anvandningsperioden var 3—7 manader i tre studier(14, 22, 24),
5 veckor i en studie(23) och 13 manader i en annan(21). I en studie
rapporterades ingen anvandningsperiod(20).

Utvarderingsmetoder

Effektivitet undersoktes kvantitativt i tre studier, genom att undersoka
dokumentationstid och arbete utanfor ordinarie arbetstid. Data
extraherades i dessa studier fran journalsystemet(21—23).

Produktivitet undersoktes i en studie dven separat genom "wRVU", work
Relative Value Unit(22).

Anvandarupplevelse bedomdes utifran semistrukturerade intervjuer(14,
20), skattningsskalor som Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)(21), Mini-
7(24), NASA Task Load Index (NASA-TLX)(24), samt andra
frageformular(22—-23).



Sammanfattning av resultat

Dokumentationstid, overtid och kvalitet av
journaltext

I tre studier(21—23) undersoktes dokumentationstiden kvantitativt.
Samtliga tre studier pavisade signifikant minskning av
dokumentationstiden med 15—28%.

Tva studier visade dven pa signifikant minskning av 6vertidsarbete med
40.4% respektive 30%(14, 23).

Kvalitet pa journalanteckningar undersoktes i tva studier(14, 23) med
varierat resultat. Den ena studien med tre manaders anvandningstid hade
en majoritet positiva svar(14), medan den andra studien med fem veckors
anvandningstid fick majoritet negativa svar(23).

Bland de negativa svaren angavs bland annat stavfel, missuppfattningar
och overflodigt berattande formulering i stillet for kort
sammanfattande(14). Texten beskrevs ofta som for ordrik och berattande.
Den beskrevs som "ej tillracklig for att halla juridiskt", “onaturlig”

och “inkonsekvent hur den skriver”, samt med en "icke oansenlig

tidsatgang till korrigering”(23).
Arbetsmiljo

Fem av sex studier visade signifikanta forbattringar av arbetsmiljo, med
minskad mental belastning eller upplevd stress, 6kad livskvalitet och
battre balans mellan arbete och fritid(14, 20—21, 23—24). Tre av studierna
angav minskad overtid bidrog till forbattring av arbetsmiljon(20, 23-24).
Andra bidragande faktorer som namns i studierna var okad
arbetsglddje(21) samt minskad oro att missa viktiga detaljer fran
patientsamtalet(20). Effekt varierade beroende pa metod och
anvandargrad(21—22).

Paverkan pa patientmotet

I fyra av studierna beskrev anvandare okat patientfokus(14, 20, 23—24).
Tva av studier visade pa okat patientengagemang och storre niarvaro under
samtalet, dd mindre fokus behévde laggas pa dokumentation(14, 20).

Helhetsintryck

Helhetsintrycket bland anviandarna undersoktes kvantitativt i tva studier
Det angavs pa en skala 1—100, med resultat 76.7 respektive 71.9. I
kommentarerna beskrevs anvandning av Al-baserat journalforingssystem
som allt fran "storsta framsteget inom primdrvard pa flera artionden” till
"inte en signifikant tidsbesparing". Flera angav forbattrad arbetsmiljo
som framsta skal till det positiva helhetsintrycket. Det framkom ingen
signifikant skillnad mellan specialiteter(23—24).

Farhagor som framkom i en annan studie var oro for feltolkning av
patientinformationen samt krav pa fler patientbesok per dag(20).



Tabell 1. Resultatbeskrivning av inkluderade artiklar i studien.

Forfattare, ar

Design

Population

Intervention

Utfallsmatt

Owens, L, 2024 (21)

Bundy, H, 2024 (20)

Observations-studie.
Tvarsnitts-studie
(cross sectional cohort
survey). Sprak:
engelska.

Semistrukturerade
intervjuer med lakare
som anvander Nuance
DAX Copilot.
Intervjuerna
transkriberades,
kodades, summerades
och placerades i olika
kategorier/teman.
Sprak: engelska.

83 deltagare.
Vardpersonal, 50%
lakare. Primarvard
100%. Mediandlder 43
ar. Kvinnor 65%.
Jobberfarenhet i
genomsnitt 13.8 ar.
Land: USA.

12 deltagare. Lékare,

50% inom primarvard.

Kvinnor 33%.
Land: USA.

Anvandning
Nuance DAX. Tid:
13 manader.

Nuance DAX
Copilot. Tid:
Intervjuer a 30
min mellan augusti
- september 2023,
12 intervjuer per
deltagare.
Deltagare var nya
anvéandare av DAX
Copilot, framgar ej
hur léange de
anvéant
programmet.

Koppling frekvent
anvandning av DAX
(>60% av bestk) med

minskad utbrandhet mha

the Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI), samt
paverkan pa
dokumentationstid.

Kodning och
kategorisering av
transskript fran
semistrukturerade
intervjuer.

Kategorier: 1. Férdelar
med DAX Copilot.

2. Farhdgor med DAX
Copilot.

Resultat Jav
Bortfall 25% (frdn 110 till 83 Ingen
deltagare). Signifikant finansiellt
minskning hos frekventa jav. Tva av
anvandare av OLBI-D artikel-
(Disengagement, negativ forfattarna
uppfattning av jobbet), men har icke-
endast positiv trend pa OLBI-E finansiellt
(Exhaustion, upplevelse av samarbete

utmattning och 6verbelastning) med

eller OLBI-T (Total, Nuance.
sammanvagning OLBI D och E).

OLBI-D —-2.1 (—3.8 to —0.5,

95% CI), OLBDI-E —-1.0 (-2.9

to 0.9, 95% CI), OLBI-T -3.1

(—6.3 to 0.8, 95% CI).

Signifikant minskning

dokumentationstid med 28%

hos frekventa anvandare

(minskning 1.8

min/patientbessk; 95% CI 1.4-

2.2).

0% bortfall. 83% (10 av 12) Inget jav
upplevde 6kad livskvalitet. Som uppgivet.

exempel angavs minskad mental
belastning, minskad Gvertid,
Okad patient-uppmarksamhet
och minskad oro att missa
viktiga detaljer. Farhdgor
framfoérallt att
patientinformation skulle
feltolkas av DAX Copilot och att
anvandning skulle leda till krav
pé fler patientbessk/dag.
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Forfattare, &r Design Population Intervention Utfallsmatt Resultat Jav
Duggan, M J, Prospektiv, 46 deltagare. Anvéandning av 1. Effektivitet (matning fran data i Bortfall 19.8% (fran 46 till 37 Inget finansiellt
2025 (23) single-group Vardpersonal, Nuance DAX journalsystemet): Dokumentationstid,  deltagare). jav. En av
pre-post quality 80% lakare. Copilot. andel dokumentation av patientbesék 1. Effektivitet: Minskad forfattarna
improvement Primarvard 37%  Tid: 5 veckor, som utférdes samma dag som dokumentationstid 20.4% (fran 10.3 deltar i
studie. Sprak: (ortopedi nast maj-juni 2024. bescket, paverkan Gvertidsarbete. till 8.2 minuter/patientbesdk; Microsoft
engelska. stérsta specialitet 2. Anvandarupplevelse P<.001). Okad patientdokumentation  Excutive-
med 12%). (frageformular): samma dag med 9.3% (fran 66.2% till méten.
Jobberfarenhet i Dokumentationsbelastning och 72.4%;P<.001). Minskning dvertid Microsoft dger
genomsnitt 11.1 arbetsmiljé. Fylldes i fore och efter 30% (fran 50.6 till 35.4 minuter per Nuance som

ar.
Land: USA.

anvandning av DAX Copilot.

arbetsdag;P=.02). Ej signifikant
skillnad mellan specialiteter.

2. Anvéndarupplevelse: Okad upplevd
dokumentationseffektivitet och
patientfokus. Minskad mental
belastning. Eliminerar inte
dokumentationsuppgiften, men skapar
ramverk, sa text ej behover startas
fran scratch.

Kvalitet pa journaltext dvervagande
negativ, bedémdes ofta for ordrik och
berattande, "ej tillracklig for att halla
juridiskt", upplevdes onaturlig och
inkonsekvent hur den skrevs. Icke
oansenlig tidsatgang till korrigering.
Helhetsintrycket i kommentarerna
varierade, fran "storsta framsteget

- - = 0 0 O ..

inom primarvard pa flera artionden"
till "inte en signifikant tidsbesparing”.
Helhetsintryck kvantitativt 76.7 av
100.

tillhandahaller
tjansten DAX
Copilot.
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Forfattare, ar

Design

Population

Intervention

Utfallsmatt

Resultat

Jav

Stults, CD,
2025 (24)

Haberle T,
2024 (22)

Prospektiv,
single-group
pre-post
quality
improvement
studie.
Sprak:
engelska.

Kohortstudie
med

kontrollgrupp.

Sprak:
engelska.

57 deltagare.
Vardpersonal, 93%
lakare. Primarvard
66.7%. Mediandlder
51 ar.
Jobberfarenhet i
genomsnitt 12.7 ar.
Kvinnor 45.6%.
Land: USA.

Studiegrupp: 99
deltagare som
anvé@nde Nuance
DAX, samt
kontrollgrupp med 90
deltagare som inte
anvénde det.
Vardpersonal,
framgar ej yrkesroll.
Primarvard 56.6%.
Land: USA.

Anvandning
Abridge.

Tid: 5 ménader,
maj - september
2024.

Anvandning
Nuance DAX.
Tid: 7 ménader,
mars -
september 2024.
Journaltext
eftergranskades
och justerades av
icke-medicinsk
personal innan
anvandaren fick
se journaltexten.

Frageformular fore och
efter anvandning av
Abridge.

1. Utbrandhet (formular
"mini-Z", fran American
Medical Association,
fraga kring utbrandhet).
2. Arbetsbelastning
(formuldr NASA Task
Load Index (NASA-TLX))
3. Fragor kring
arbetsmiljé och
patientbesdket.

Flertal parametrar fére
och efter anvéandning av
Nuance DAX.

1. Anvéndarupplevelse
(formular "Press Ganey
Workforce Engagement”,
om engagemang,
sakerhet och
arbetsmiljo).

2. Produktivitet (métning
"wRVU", work relative
value unit,
standardiserad enhet for
arbete och
produktivitet).

3. Effektivitet (matning i
journalsystem av
dokumentationstid och
overtid.

Bortfall 43% (frén 100 till 57 deltagare),
nagot minskad andel relativt bortfall inom
primérvardsgruppen. Ej ndgon signifikant
skillnad i ovr. Icke-signifikant minskning av
utbrandhet (fran 42.1% till 35.1%; P.12).
Okat patientfokus (frén 57.9% till 93%;
P<.001). Minskad mental belastning
(-48.4%;P<.001), minskad stressupplevelse
(-51.5%;P<.001) och minskad
dokumentationsbelastning (-40.8%;P<.001).
Minskad 6vertid pga dokumentation
(-40.4%;P<.001). Deltagarna generellt
positiva till Abridge, 71.9% uppgav forbattrad
arbetsmiljo tack vare anvandning. Ingen
signifikant skillnad i resultat mellan

specialiteter.

Bortfall 0% pga ITT (inkluderade &ven de
41.1% av deltagare som inte anvande DAX
alls (9,1%) eller <20% av beséken (32%)).
Minskad dokumentationstid med 15% i
anvandargruppen (fran 5.3 min till 4.54
min/patientbessk;P<.001), ej ndgon
signifikant skillnad i kontrollgrupp. Ej nagra
andra signifikanta resultat. Tankbar orsak till
bortfallet var manuell eftergranskning och
justering av icke-medicinsk personal.

Finansiellt jav:
Sutter Health
finansierade studien,
ar investerare i
Abridge Inc. De var
dock inte pa nagot
satt inblandade i
studien i 6vrigt.
Inget jav bland
forfattarna uppgavs.

Inget jav.
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Forfattare, Design Population  Intervention Utfallsmatt Resultat Jav
ar
Shah, S, Kvalitativ 22 deltagare. Anvandning Nuance  Kategorisering av Bortfall 56% (fran 50 till 22 deltagare), varav 55% inom Inget jav.
2025 (14) studie, semi-  Lakare. DAX Copilot. transskript fran primérvard.
strukturerade  Primarvard Tid: 3 manader, semistrukturerade Av svaren kring arbetsbelastning var 89% positiva, 0% negativa.
intervjuer. 59%. november 2023 - intervjuer i Exempelvis minskad dokumentation efter ordinarie arbetstid.
Sprak: Land: USA. januari 2024. positiv/negativ Av svaren kring patientengagemang var 68% positiva, 11%
engelska. kodning kring negativa. Exempelvis kunna bibehalla 6gonkontakt under
dmnen som patientbesoket.
tidsatgang, Av svar kring mental belastning svarade 100% att de upplevde
patientengagemang  en positiv effekt.

, arbetsmiljé och
arbetsbelastning.

Gallande kvalitet pa journaltexterna var 58% av svaren positiva,
32% negativa.

Bland de negativa svaren nédmndes bl.a. stavfel,
missuppfattningar och skriva berattande istéllet for kort
sammanfattande.
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Diskussion

Summering av huvudfynd

Resultaten fran de sex inkluderade studierna indikerar att Al-baserade
jouralforingssystem kan minska dokumentationstid(21—23), minska
administrativ borda, forbattra arbetsmiljo och oka arbetsgladjen(14, 20—21,
23—24). De kan aven stiarka patientmotet genom 0kad narvaro i
samtalet(14, 20).

Samtidigt framkommer begransningar. Effekterna ar beroende av faktisk
anvandningsgrad(21). Det behovs en betydande kvalitetskontroll av
journaltext med manuell eftergranskning(14, 20). Textkvaliteten ar en
annan teknisk utmaning, dar anvandare beskriver for 1ang och berattande
journaltext. Det uttrycks dven oro for feltolkning av patientsamtalet(14).

Resultatdiskussion

Man kunde se reduktion av dokumentationsborda, minskad upplevd stress
och forbattrad arbetsmiljo hos anvandare av Al-baserade
jouralforingssystem. Det framkom dock brister i journalforingen, med for
langa och narrativa texter (14, 23). Dessutom visade en tvarsnittsstudie att
hogre anvandningsfrekvens var kopplat till positivare anviandarupplevelse
(21).

Det kan anses naturligt att ju mer man gor nagot, desto battre blir man pa
det och desto storre behéllning far man ut av det. Det dr dock relevant att
beakta vid implementering. Sakerstallande att anvandare av Al-baserade
jouralforingssystem far ordentlig upplarning och uppmuntring till aktiv
anvandning har sannolikt stor betydelse for anviandarupplevelsen och
nyttan av programmet. Det kan annars latt bedomas negativt som “annu
ett IT-system”. Undersokningar har visat att mangden IT-system i dagens
vardmiljo bidrar till 6kad stress, vilket ar en viktig faktor att beakta vid
implementering(9).

Resultaten gillande forbattrad arbetsmiljo, minskad stress samt
upplevelse av brister i journaltexten var i linje med en systematisk oversikt
fran 2025, dar man sag okad effektivitet i nio av tio inkluderade studier,
minskad stressniva i sju av tio studier, samt begransningar i form av bland
annat felskrivningar och okad textmangd(25).

Aven i en annan systematisk dversikt noterades i de atta inkluderade
studierna liknande resultat med okat engagemang, minskad
dokumentationsboérda och minskad stress, samtidigt som det framkom
behov av mer utbildning och farhdgor kring journaltextens kvalitet(26).

I en scoping review inkluderande 11 studier (som dock ej fokuserade pa
primarvard), fann man ocksa att dokumentationstiden minskade med
anvandning av Al-baserat journalforingssystem. Man sag 2.2 gdnger
snabbare dokumentationstid jamfort med manuell dokumentation och 3.1
ganger snabbare jamfort med diktering med medicinsk sekreterare.
Dessutom var dven i denna studie frekvent anvandning av Al-baserat
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journalforingssystem associerat med signifikant minskad upplevd stress,
matt enligt OLBI(27).

Liknande resultat fanns dven i en review-artikel inkluderande 6 artiklar,
med minskning av dokumentationstiden med 29% hos frekventa
anvandare av Al-baserat journalforingssystem.

Hos frekventa anvandare sags signifikant minskning av upplevd stress
(matt enligt OLBI). Daremot sags okning av journaltext med i genomsnitt
542 tecken/patientbesok(28).

Tva artiklar inkluderade i denna litteraturéversikt undersokte
helhetsintrycket hos deltagarna kvantitativt(23—24). Intressant nog
pavisades ett tydligt positivt helhetsintryck, 71.9—76.7%. Detta far tolkas
som att anvindarna upplever en stor nytta med Al-baserade
journalforingssystem, trots pavisade brister. I ena studien var dessutom
anvandningstiden bara fem veckor och det framkom mer negativa
omdomen i de kvalitativa resultatdelarna jamfort med ovriga inkluderade
studier(23). I likhet med andra IT-system kravs sannolikt en ordentlig
inlarningsperiod for att tillgodogora dess fulla potential.

Sammanfattningsvis ter sig anvindarupplevelsen hos studiedeltagarna
overvagande positiv med avseende pa arbetsmiljo, stressreduktion,
patientmotet och tidsbesparing i det administrativa arbetet.

De forbattringsomraden som ytterligare hade 6vertygat anviandare av Al-
baserade jouralforingssystem verkar handla om korrekthet géllande
ljudupptagningen, att skriva kortfattade och medicinskt korrekta
journalanteckningar, samt att anvindare far en gedigen initial utbildning
och uppmuntring till frekvent anviandning, for att inte uppfatta Al-
baserade jouralforingssystem som “ytterligare ett IT-system” vilket i stallet
skulle kunna leda till 6kad stress.

Styrkor och svagheter inkluderade studier

Fem av sex inkluderade studier undersokte anvandning av Nuance
DAX/DAX Copilot och en studie utvarderade Abridge(24).

Aven om de utgor en stor del av den amerikanska marknaden(15) dar
inkluderade studier ar utforda ar det en begransning med endast dessa Al-
baserade jouralforingssystem. Med tanke pa Al:s snabba utveckling, dar
uppdateringar sker fortlopande, ar det en styrka att samtliga inkluderade
studier ar fran 2024 eller senare.

Resultaten var i huvudsak likartade, samtliga Al-baserade
jouralforingssystem visade pa minskad arbetsbelastning och forbattrad
arbetsmiljo, men jamforelser mellan produkterna ar begransade. Det
saknas aven jamforelser med medicinska sekreterare, vilket begransar
bedomningen av hur implementeringen paverkar varden.

Andel primarvardslakare var 37-100%. I huvudsak ar resultaten mest
relevanta for primarvarden, men de kvalitativa studierna antyder att
nyttan kan vara overforbar aven till andra specialiteter, da man inte kunde
se nagra betydande skillnader mellan specialiteter i studierna.
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Den enda inkluderade studien med kontrollgrupp var Haberles
kohortstudie, med bortfall pa 41.1% och intention-to-treat-analys (ITT).
Som tiankbar orsak till bortfallet nimns att icke-medicinsk personal
(human quality reviewers”) granskade och redigerade journaltext skapad
av det Al-baserade journalforingssystemet, vilket skapade en fordrgjning i
arbetsflodet. Saledes ar det viktigt att se over studiedesign for att undvika
bortfall.

Anvandningsperioden for Al-baserade jouralforingssystem varierade stort
mellan studierna, och man kunde se mer negativ anvandarupplevelse i
studien dar anvandningstiden endast var fem veckor(23).

Langre tids (frekvent) anvandning bor leda till storre vana for hur AI-
baserade jouralforingssystem fungerar, hur man ska fora patientsamtalet
for att relevant information ska tolkas och transkriberas korrekt och vikten
av att prata tydligt s mikrofonen registrerar samtalet korrekt.

Vidare kan tankas att korrekthet i journaltexten beror pa variationer i
anvandarens dialekt, sprakbrytning och naturliga artikulation, vilket ej har
undersokts i de inkluderade studierna.

I flera av studierna fanns det jav kopplat till foretagen som tillhandaholl de
Al-baserade jouralforingssystemen(21, 23—24). Det uppgavs noga att det
inte fanns nagon paverkan pa de utforda studierna kopplat till
javssituationen, men far 4nda anses vara en svaghet for bedomning av
resultaten. Se resultattabell 1 for mer information om javsforhallanden.

Metoddiskussion

Alla inkluderade studier ar fran USA, vilket utgor en svaghet for att kunna
bedoma anvandarupplevelse ur ett svenskt perspektiv.

En styrka ar att olika studiedesigner inkluderades i studien. Undersokning
genom semistrukturerade intervjuer, kvantitativa matningar,
frageformular och skattningsskalor ger en mangfacetterad bild av
vardpersonalens anvandarupplevelse.

Da studien ar en litteraturoversikt som kartlagger vilka studier som finns
och inte bedomer studiernas kvalitet, begransar det tolkningen av
effektstorlek och generaliserbarhet.

Avseende inklusions- och exklusionskriterierna ar tillgang till artikel i
fulltext och sprakkriteriet svenska eller engelska begransningar som
utifran tidsramen for studien far anses vara rimliga. En mer omfattande
studie pa fler sprak, med inkludering av icke tillgangliga artiklar hade till
exempel kanske hittat studier utforda i andra lander an USA. En annan
svaghet var att inte begransa inkluderade artiklar till studier dar 100%
utgjordes av primarvardspersonal. Det bedomdes att inkluderade studier
da skulle bli for fa for att anses vara rimligt inom ramen for denna
litteraturgranskning. Samtidigt tyder resultaten oavsett pa att det inte
verkar vara nagot tydlig skillnad i anviandarupplevelse mellan
specialiteterna. Vidare exkluderades litteraturoversikter och systematiska
oversikter for att undvika dubbelrapportering av samma studier, samt att
de inte hade fokus pa primarvarden, vilket hade forsvarat tolkningen.
Avgransningen till kommersiellt tillgangliga produkter innebar att en
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studie frdn Australien med en universitetsutvecklad prototyp exkluderades.
Detta kriterium valdes for att oka jamforbarhet, da egenutvecklade
prototyper kan ha andra resurser och forutsattningar 4n kommersiellt
tillgangliga produkter fran multinationella aktorer.

Fortsatt forskning kring langsiktiga effekter och inverkan pa
anvandarupplevelse efter lingre tids anvandning ar av intresse. Det behovs
aven uppfoljande studier da det ar en snabb utveckling av AI, samt
jamforande studier med medicinska sekreterare. Vidare hade studier i
svensk kontext med svenska arbetsforhallanden och journalsystem varit av
intresse, da arbetsmiljo och journalsystem skiljer sig at mellan lander.

Konklusion

Sammantaget tyder resultaten pa att Al-baserade jouralforingssystem ar
ett lovande stod for att reducera dokumentationsborda och forbattra
arbetsmiljo i virden, men framgangsrik implementering skulle underlittas
av mer medicinsk och kortfattad journaltext, 6kat stod for nya anvandare
och uppmuntring till frekvent anvandning.
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