ey
v

Lakemedelsleveranser
till vardenheter
utanfor sjukhus

Nytt avtal for lakemedelsleveranser och
nytt bestallningssystem

Webbinarium KAF & PHSE

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

2025-10-20




Bakgrund

« 19 december 2023 beslutade Regionstyrelsen i Vastra Gotalandsregionen
att lakemedelsleveranser ska ske i egen regi till sjukhus.

« Idag upphandlas tjansten av Apoteket AB. Avtalet upphor 1 september
2025. I upphandlad tjanst ingar lakemedelsleveranser till vardenheter

utanfor sjukhus.

« Enligt "Lag (2009:366) om handel med lakemedel” kan inte VGR
forsérja vardenheter utanfér sjukhus med ldkemedel fran eget lager. En
upphandling har darfér genomforts och leverantéren ar Medovia (fd

ApoEX).

(RS 2023-06356 - Upphandling av lakemedelsleveranser till éppenvard)
(RS 2024-02838 - Avtal 202306356-001 om lakemedelsleveranser till 5ppenvard med ApoEx AB)




Projektets uppdrag

1. Implementering nytt avtal av lakemedelsleveranser
tillsammans med leverantor (Medovia)
- Avtalet géller fran 1 september 2025

2. Nytt bestallningssystem (Hamlet) for lakemedel till KAF

och PHSE
— Nytt datum for dvergang till Hamlet blir 1 oktober 2025.

Det nya avtalet berér sa som tidigare avtal endast

rekvisitionslakemedel och har inget med receptlakemedel att gora.
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Ny tidplan dvergang fran
Marknadsplatsen till Hamlet: 1 oktober

e Det kommer fungera som det gor idag under september med
bestallning av lakemedel i Marknadsplatsen med attest av
bestallningar.

- Anvéandare behdver séka pa bendmning och inte artikelnummer i
Marknadsplatsen eftersom det ar en ny leverantédr fran 1 september.

- Om nagon anvander sig av mallar i Marknadsplatsen idag kommer dessa inte
fungera langre efter 1/9

e Medovia levererar lakemedel fran 1 september.

e Nuvarande behodrigheter galler fram till 30 september.
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Nytt avtal for lakemedelsleveranser
- Medovia

e Leveranser kommer géras fran Malmo.
e KAF & PHSE kommer fa direktleverans precis som tidigare.

e Fasta bestallningsdagar sakerstaller ett jamt flode av
leveranser.
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Bestallnings- och leveransflode

T Inleverans i Hamlet =
Bestallning

i Hamlet

Godkannande av mottagen

senast 09.30 leverans och faktura

Medovia bereder och packar Medovia levererar med
order direktleverans - kontorstid
08.00 - 16.00
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Emballage -

e Engangsemballage - allt utom kylvaror

e Flergangsemballage - Kyllada foér kylvaror, Iadan haller
temperaturen till 16:30 samma dag som varorna tas emot
av bestallande enhet. Kylladan returneras med Medovias
transportor som hamtar upp den vid nastkommande

leverans.




Atgirder for kostnadskontroll

Forandrade arbetssatt:
e Standardiserade sortiment med faststallda lagerparametrar

e Vid bestallning bestélls ordentliga volymer for att halla ner
antalet orderrader, fasta bestallningsdagar

e VGR har madjlighet att félja upp bestallningsvolymer och
kostnader med hjalp av uppfdoljningsfil
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Nytt bestallningssystem - Hamlet

Inforande av Hamlet som gemensamt bestallningssystem for
lakemedel i VGR i samband med 6vergang till ny leverantér for
vardenheter utanfér sjukhus.

Fordelar med Hamlet:

e FOrbattrad information och hantering av restnoterade
lakemedel

e FOrbattrad moéjlighet for uppfdljning av lakemedelslager i
syfte att dka forsoérjningsberedskapen i VGR

o Okad kostnadseffektivitet pa grund av méjlighet att kunna
styra bestallare battre till upphandlat sortiment.
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Saldouppdatera

o Istallet for att registrera antal forpackningar som ska bestallas
gors en saldouppdatering.

e Saldouppdatering = registrera hur manga enheter i styck
(tabletter, ampuller, hel flaska) som finns pa hyllan

e Hamlet skapar en bestallning upp till angivet maxlager

e Bestallningen skickas automatiskt pa den fasta bestéliningsdagen

Kraver ett definierat sortiment med lagerpunkter, vilket

kallas for PNL-sortiment (PNL = PatientNara Lakemedelslager)
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Varfor arbeta med saldouppdatering
och PNL-sortiment?

Vad och hur mycket som finns i ldakemedelsférradet &r
bestdmt pa férhand.

Fordelar:

e Bra balans mellan forbrukning och kassation

e Standardisat, kostnadseffektivt och patientsakert
Nackdelar:

e Kraver kontinuerligt underhall av sortimentet
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Extrabestallning (traditionell bestallning) -

I Hamlet finns aven mojlighet till extrabestallning utéver
saldouppdatering.

e Hela forpackningar bestalls, istallet for att beratta hur mycket
som finns pa hyllan.

e Du maste sdka upp varje artikel fér sig och far laggas
orderrad for orderrad.

e Extrabestallning kan bara goras inom ert fordefinerade
sortiment.




Hamlet - Ordertyper

e Saldouppdatering/inventering - skickas automatiskt ki
9:30 pa enhetens férutbestdmda bestaliningsdag. Kan
forberedas valfri tid innan dess.

e Extrabestallning - skickas automatiskt kl 9:30 ordinarie
bestallningsdag alternativt nastkommande vardag (kraver
aktivt val)

Bada ordertyperna innebér leverans med en ledtid pa 3 dagar.
Det kommer inte finnas mojlighet till akutbestallningar.
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Hamlet - KAF & PHSE -

e Endast faststallt sortiment kan bestallas.

e Handelsvaror sa som avfallsbehallare, lakemedelspasar
bestalls fortsatt via Marknadsplatsen.

e Bestallning i Hamlet kan bara goras av sjukskoterska som
fatt en tilldelad behérighet for uppgiften.

e Behorigheter hanteras genom att MAS fyller i digital
ansokningsblankett och mailar denna till Hamletsupporten.
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Hamlet - Extern inloggning -

(KAF & PHSE)

FOorutsattningen for att kunna anvanda Hamlet ar att du har
ett SITHS-kort med 6-siffrig sakerhetskod
(legitimeringskod).

e Lank till Hamlet hittas via Vardgivarwebben

o Satt ditt SITHS-kort i kortldsaren innan du gar in pa sidan.
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Bestallning och faktura behover inte -
attesteras

e En forandring jamfort med att bestadlla i Marknadsplatsen
ar att chef inte behover attestera bestallningen innan den
skickas till leverantor.

e Chef behover heller inte attestera sjalva fakturan utan det
gors automatiskt nar inleverans ar gjord.

Inleverans = faktura betald!
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Definierat sortimenti VGR -

e A-sortiment

Upphandlade lakemedel och spolvatskor med

avtalspriser. Merkostnadsersattning vid
Bestall

restsituationer. i forsta
hand

e B-sortiment

Framtaget baserat pa behov utifran nationella och
regionala rekommendationer (tex REK)

e C-sortiment

Alla 6vriga lakemedel och vatskor pa marknaden.
Syns bara i Hamlet efter aktivt knapptryck.




Sortiment 1 Hamlet

e KAF och PHSE har redan ett fordefinierat sortiment att
bestalla fran

o Bestar av lakemedel inom VGR:s definierade sortiment

o Hamlet ar begrénsat sa att endast detta sortiment kan
bestallas

o Kommer att vara forberett fér varje KAF och PHSE fran start

e Sortimentet bevakas med avseende pa restnoteringar av
Sortimentsradet.

o Vid atgarder som kraver t.ex. extrabestéllining av er sker
kommunikation pa samma satt som idag.
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Sortimentsradet -

e Regional funktion inom Sjukvardsapotek VGR

e Dagligt samarbete med leverantor kring
restnoteringar inom det definierade sortimentet (A-B
varor)

e Beslutar om ersattningsartiklar med automatiskt
utbyte, lagger in kommentarer och forslag om
alternativa lakemedel i Hamlet.




Hamlet - Sortimentsradets informationskanal

Ml Hamlet «arrest Stopptider
Start & Sok Saldouppdatera PNL Administration Hjalp
o, Information om restnotering och utbytbarhet enligt terapigrupper
Q, Kontrollera alltid utbytbarhet i FASS.se A
Aktuellt Indragningar Inlagrat Orderstatus
[2) Nyheter om lakemedel N\ Supportinformation
2025 | 21 augusti 2025 | 18 augusti
Information Rifadin, oral suspension 20 mg/ml Hamlet 5.1.0 - Driftsattning_tisdag den 26 augusti kl. 10:00-13:30
2025 | 18 augusti 2025 | 27 maj
Restinformation Clozapine 25 mg Begransad vy fér delapplikationer

2025 | 14 augusti Fler...

Restinformation Ventoline I&sning_fér nebulisator 5mg/ml 20 mil
flaska

Fler..




"Lila rutan” 1 Hamlet

Information att ta del av i bland annat "Orderstatus”

Artikelnummer: 473694 ATC-kod: MO1AE01 [Artikelnummer: 453472
Namn: Ibumetin  Substans: ibuprofen |Namn: Ibumetin (453472)
Styrka: 400 mg MNarkotika: MNej | Styrka: 400 mg
Lakemedelsform: Tablett Licens: Mej |Lakemedelsform: Tablett
Forpackning: Burk, 100 tabletter Sortiment: B | Férpackning: Burk, 250 tabletter
Forpackningsstoriek: 100 st Pris: 47,00 |Fdrpackningsstoriek: 250 st
Tillverkare: Orifarm Healthcare &/5 Tillverkare: Orifarm Healthcare &7S
Forvaring: Mormal  Prel. levdatum: 2025-01-02 | Forvaring: Seepackaging
Vardkommentar: Restkommentar:

Lank: Lank:




Arbete med enhetens PNL-sortiment

e Vad ingar? Ett fordefinierat sortiment som liknar det ni har
mojlighet att bestélla fran idag.

e Lagerparametrar - Styr hur mycket av varje lakemedel
som ska finnas i lager.

e Mojlighet att skriva ut etiketter med lagerparametrar.

Lépande underhall av sortimentet sa att t.ex. varunummer
ar aktuella skots av VGR.

Anvands etiketter behover dessa uppdateras av er.
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Hur tanka med lagerparametrar?

e Lagerparametrar: bestallningspunkt (BP) och maxlager (ML)

e Vi vill strava efter att bestalla mer sallan och vid bestallning
fa hem en stdrre kvantitet.
o Tumregel: Maxlager = ca 2 x bestallningspunkt

o Tumregel: Helst inte bestédllning mer &n 12 ganger/ar

e Beredskapsperspektiv: Onskvart att en enhet klarar sig en
manad i normaldrift utan infléde av nagra ldkemedel och
tillhbrande material.

e Krav hallbarhetstid: 3 man, vilket &r branschstandard.
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Hur har VGR satt era lagerparametrar

e Utgatt fran statistik fran tidigare bestallningsmonster.

e Satt upp olika sortimentsstorlekar: XS-XL
o BP: 1 manads forbrukning
o Alla ldkemedel i sortimentet ingar, &ven mer "sallanldkemedel"

som t.ex. Tamiflu.

e Tilldelat varje KAF en sortimentsstorlek beroende pa
historisk forbrukning.

HOr av er till anvandarsupport Hamlet om
sortimentsstorleken inte fungerar for er
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Indragningar och reklamationer -

e Indragningar meddelas via mejl till MAS

e Reklamationer anvand blankett for reklamationer och
mejla den till Medovia. Invanta svar om lakemedlet ska
returneras.

e Likemedel far endast returneras till leverantor efter
overenskommelse
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Avvikelser -

e Felaktiga, forsenade och uteblivna leveranser ska

rapporteras som avvikelser

e Rapporteras med en blankett som mejlas till Medovia




Vad behover jag forbereda?

N&r du har fatt bekréaftelse pa aktiverad behérighet &r det
bra att kontrollera sa att du kan logga in Hamlet.

Om inte redan gjort, genomgor Hamletutbildning for KAF
S&tt, om Onskvart, upp etiketter i férradet.

Sakerstall lagernivaer i god tid innan inférandeveckan av
leveranser fran Medovia sa att eventuella mindre
storningar kan hanteras.
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Hantering under overgangsperioden

e Sista dag att bestalla i Marknadsplatsen (for leverans av
Apoteket AB) ar 28/8. Obs! Galler enbart lakemedel som
normalt kan levereras dagen efter.

e Alla bestallningar som inte kan leveraras senast den 29/8
kommer makuleras och behover laggas om i
Marknadsplatsen fran 1/9.

e Sakerstall lagernivaer i god tid innan inférandeveckan av
leveranser fran Medovia sa att eventuella mindre
storningar kan hanteras.

Mellan 1/9 och 30/9 gors bestallningar i Marknadsplatsen
(som vanligt), fran 1/10 anvands Hamlet.
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Sammanfattning - de storsta -
forandringarna:

e Nytt bestallningssystem - Hamlet

e Nytt satt att bestalla genom saldouppdatering

e Littare att bestélla ratt och fa hjalp vid restnoteringar
e Bestallning och faktura behover inte attesteras

e Ny leverantor - Medovia

e Langre ledtid, 3 dagar

e Ingen mojlighet att akutbestalla

e HOgre orderradspris




FOor mer information

Vardgivarwebben: Kommunala akutldkemedelsférrad -
Vardgivarwebben Vastra Gétalandsregionen

Y&V viistra
w GOTALANDSREGIONEN

Webbplatskarta Till

Vardgivarwebben

[ Sok

Administration » Uppdrag och avtal v Utveckling och uppféljning Overgripande omraden It-stod och tja

Startsida / Riktlinjer / Likemedel / Kommunala akutldkemedelsférrad

Kommunala
akutlakemedelsforrad

Riktlinjer

Beslutsstéd dvervikt och obesitas

Kommunala akutldkemedelsférrad finns efter beslut av Véastra
Gotalandsregionen med ett av VGR faststallt sortiment. Ladkemedlen i
forradet kan anvandas fér akut ordination eller fér att behandla
under en begransad tidsperiod (t.ex. antibiotikakur)

Forsdakringsmedicin
Levnadsvanor

Lakemedel

Anvandarsupport Hamlet: hamlet@vgregion.se

Har kommer du att hitta
uppdaterade rutiner och
mallar for hantering av
behorigheter samt
avvikelser. Samt
information om
kontaktvagar for
support och en lank till
Hamlet.

Uppdateras succesivt
t.o.m. 1/10. Alltid aktuellt
material pa sidan.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/kommunala-akutforrad/
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