Lathund Control Tower MINISTOP VGR
2025-10-29

Bjud in patienter till MINISTOP via
Control Tower

Cuviva Control Tower: https://10027.cuvivapro.com

Teknisk support: support@cuviva.com eller ring pa 031-389 02 00

Ge MINISTOP till vardnadshavare:

1. Tryck pa knappen Ny patient uppe i hégra hornet.

a. Barns personnummer, fornamn och efternamn
b. Grupp = den BVC dar du jobbar och barnet ar inskrivet
c. Forialderns mobiltelefonnummer (sa att de kan fa ett
sms med nedladdningslank)
d. Vardnadshavare som Ombud (namn, personnummer, mobil,
relation till barnet)
e. Vg‘:’trdfléde = valj utefter vilket sprak som féraldern vill ha appen
pa.
f. Andra inget i Frageformulér eller Matvarden utan tryck bara Nésta.
3. Tryck 'Skapa patienten”.
Aktivera patienten under beséket genom att ga in via kugghjulet.
5. Ett sms gar ut till vardnadshavares mobil med en lank till dar de
laddar ner appen. Om de inte far ndgot sms kan de dnd& sdka upp
appen MINISTOP VGR i App Store eller Google Play och ladda ner
appen.
6. Vardnadshavare loggar in i appen med sitt BankID. Titta gdrna pa nagon

del i appen tillsammans.

B

Vanliga fragor:

1. Vardnadshavare fick inget sms. Svar: Det gor inget. De kan sdka upp MINISTOP
VGR i App Store (iPhone) eller Google Play (Android) och ladda ner appen anda.
Orsaken ar antingen att deras mobiltelefonnummer inte ar korrekt inlagt eller att
patienten inte ar aktiverad. Da maste du dandra status till Aktiv, gor detta genom
att trycka pa patienten och sedan pa knappen med ett kugghjul hogst upp till
hoger.

2. Hur loggar vardnadshavare in i appen? Svar: Som Ombud med BankID. Just nu &r P
det den enda lI6sningen vilket innebér att en person maste ha personnummer och
BankID for att kunna logga in i appen.

3. Vardnadshavaren kan inte logga in. Svar: Dubbelkolla att patienten har status
Aktiv, att vardnadshavare ligger som Ombud, att de anvdander appen MINISTOP
VGR.

4. Vardnadshavarens app saknar innehall. Svar: Se efter om patienten har fatt ett
vardfloéde, annars lagg till det. Tryck pa pennan bredvid patientens namn pa
patientsidan.
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Lathund Cuviva Control Tower for
administration av MINISTOP hos
Barnhalsovarden

Detta dokument beskriver hur vardpersonal arbetar i Cuviva Control Tower fér att administrera det
digitala verktyget MINISTOP fér vardnadshavare med barn i férskoledldern. Cuviva Control Tower dr
kopplat till patientens app MINISTOP.

Bakgrund

MINISTOP &r ett digitalt stod (app) for hdlsosamma levnadsvanor framfor allt vad géller bra mat- och
aktivitetsvanor for barnet. Detta ges till vardnadshavare med barn som kommer pa besok vid 18
manaders alder. Alla vardnadshavare ska erbjudas detta oavsett barnets BMI eller nuvarande vanor.

For att bjuda in vardnadshavare till appen anvéander du ett webverktyg som heter Control Tower, eller pa
svenska Kontrolltornet. Bade detta och appen tillhandahalls av Science4Families och baseras pa Cuvivas
tekniska plattform. Du kan ddrmed komma att se dessa tva féretagsnamn pa olika material.

Informationen i appen finns pa spraken svenska, engelska, somaliska och arabiska och det ar du som

personal som valjer detta da du lagger upp barnen i Control Tower.

Support

Du nar ditt Control Tower pa https://10027.cuvivapro.com.

Vid fragor eller problem, kontakta i férsta hand superuser pa din BVC och i andra hand
support@cuviva.com eller ring pa 031-389 02 00. Ange att du jobbar med MINISTOP i VGR och vilken
BVC du tillhor i ditt mejl eller samtal. Om drendet galler en patient ska du ange deras patient-ID som
systemet har genererat och inte deras namn eller personnummer for technical support. (Patient-id
hittar du i patientlistan och det ar tva bokstaver och tva siffror, till exempel FY90, YX25 eller PJ49.)

Det gar ocksa att na supporten fran knappen Support inne i Control
Tower.

Du kan ocksa hitta mer information om Control Tower och dess
funktioner under knappen Behdvs hjalp hogst upp till hdger i Control
Tower.

(" Behévs hjalp? ©

Inbjudan till Control Tower

Din administrator (superuser) skapar ett konto till dig i Control Tower. Du far da ett e-post med inbjudan
till Control Tower. Avsandare av detta ar support@cuviva.com vilket kan vara bra att veta om du behéver
soka efter mejlet i din inbox.

Mejlet kan till exempel se ut sa har:
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Valkommen till Control Tower!
Cuviva Support
@) Till ) petra.sommarlund+27001@cuviva.com
@ Vi tog bort extra radbrytningar fran meddelandet.

Vilkommen till Cuviva!

Ditt anvdandarnamn &r: petra.sommarlund.10027 Ditt tillfalliga I6senord ar: Qpewj97F

Logga in hér: https://10027.cuvivapro.com/

Logga in i Control Tower

2024-11-22'sid 4 (17)

Logga in i Control Tower, du nar detta pa https://10027.cuvivapro.com/ Ett tips &r att spara denna lank

som ett bokmarke pa din dator.

Det finns flera inloggningsvarianter. Du ska anvadnda SITHS.

Loggain

Autentiseringsapp

SMS
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Overgripande navigering i Control Tower

< €6

Langst till vanster finns en meny med en eller tva knappar beroende pa vad du ska

https://1002; jObba med.
HINISTaP-En Om du bara lagger till familjer till MINISTOP sa har du en knapp Patienter.
)
] Patient Om du ocksa kommer arbeta med att administrera era interna anvandare
Patienter Uppdatera (BHV-sjukskoterskor) sa kommer du dven ha funktionen Konfig.
TOtalt7 . . . .o . .. . o ..
.Q Medicinska och tekniska notifieringar ar inte paslaget for er. Inte heller
[ 2 Individ & . . . o o .. .
Konfig ¥ kommunikation. Det betyder att de ljusgra falten 6verst kommer fortsitta att vara
ljusgra och inaktiva. Du behover inte bry dig om dem.
rsion 7.5.0.584 Ellen De
hr48 | Cuvi
K ) Aktivitet
Patientlista
76 () ) hitps//10027.cuvivapro.com { B G o = s - O
MmsToPveR A2, 90 ) FobaSommand€S - (G i ©
] Patienter —
Patienter Uppdaterad 2024-09-11 10:43
Konfig v

Ellen Demo Sanity Check 1a

Petra Arabiska Laphiny

Petra Engelska

Petra Somaliska Suaalaha malinta (daglig

Kopplat till knappen Patienter finns Patientlistan. Det ar har du hamnar nar du loggar in. Har listas alla
patienter som du har ratt att se. Innan du eller dina kollegor lagt till nagon patient kommer listan vara

tom.

Vad visar kolumnerna i patientlistan?
Du har 4 kolumner i patientlistan som visar detta:

| forsta kolumnen Individ ser du personens namn, ett anvandar-ID som Cuvivas system har lagt
upp, personnummer och viken grupp patienten tillhér. Om du skulle behéva kontakta tech
support angaende en anvandare ska du ange anvandar-ID som bestar av tva bokstdver och tva
siffror.

Andra kolumnen Planer visar vilken plan patienten har, detta kommer styra vilket sprak
patienten far i appen.
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o Tredje kolumnen Vikt behdver du inte bry dig om, den anvands inte.

e Fjarde kolumnen Sjalvskattning visar vilka frageformular de har svarat pa. Den kan ocksa
innehalla en ikon i form av en gul klocka vilken betyder att patienten inte har svarat pa
frageformularet pa mer dn 24 h.

S6k och filtrera i patientlistan
Du kan soka och filtrera i patientlistan for att Iattare hitta de barn du ar ansvarig for.

o Sok: | sokfaltet kan du soka i falten personnummer och namn. Till exempel om du skriver
Anders sa far du fram alla patienter som har detta som del av sitt namn (du kommer fa bade
dem som heter Anders i férnamn och Andersson i efternamn). Om ni skriver in barnets
personnummer som del av barnets efternamn kan ni s6ka aven pa barnets personnummer

e Filtrera: Tryck pa knappen med en tratt bredvid sok-faltet. Detta ar framfor allt for dig som
har tillgang till flera BVC: er och kanske bara vill se barnen fran en BVC och darmed filtrera pa
Grupp. Tryck pa faltet och valj en BVCi listan som kom upp.

Lagg till patient/Ge MINISTOP till vardnadshavare

Fran patientlistan, valj knappen ”Ny patient” uppe i hégra hérnet.
Pa foljande sidor beskrivs hela flodet steg for steg. Men tank pa dessa saker:

e Du ska skriva in barns personnummer och namn.

e Du ska skriva in féralderns mobiltelefonnummer pa sidan Kontaktvagar

e Duanger en eller tva vardnadshavare under Ombud.

e Tryck pa ”Skapa patient”.

e Rutan "Aktivera patienten direkt” anvands endast om administrationen sker under eller efter besoket.

o

e Om du foérarbetat administrationen aktiveras patient genom att trycka pa "Kugghjulet” och andra till
" Aktiv”.

| nedan ruta summeras stegen att lagga upp barnet och hens vardnadshavare i Control Tower och pa sa
satt ge vardnadshavaren appen MINISTOP.

V€Y vistrA
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17.

18.

19.

Ge MINISTOP till vardnadshavare:

Tryck pa knappen Ny patient uppe i hogra hérnet.

Fyll'i barns personnummer.

Fyll'i barnets namn.

Tryck Nasta.

Valj Grupp (= den BVC déar du jobbar och barnet ar inskrivet)

Tryck Nasta.

Fyll'i féralderns mobiltelefonnummer.

Tryck Nasta.

Fyll i personnummer, namn och mobilnummer till vardnadshavare
under Ombud. Vilj typ av ombud Vardnadshavare.

. Tryck Nasta.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Vilj Vardflode utefter vilket sprak som foréldern vill ha appen pa.
Tryck Nasta.

Andra inget i Frageformular utan tryck bara Néista.

Andra inget i Matvirden utan tryck bara Nésta.

Tryck ”"Spara patienten”.

Om du forarbetat administrationen aktiveras patient genom att trycka

pa "Kugghjulet” och andra till ” Aktiv”.
Klicka i rutan Aktivera patient direkt om registreringen sker under
besoket.

Ett sms gar ut till vardnadshavares mobil med en lank till dar de laddar

ner appen. Om de inte far nagot sms kan de danda sdka upp appen
MINISTOP VGR i App Store eller Google Play och ladda ner appen.
Vardnadshavare loggar in i appen med sitt BanklID.

Nedan foljer detaljerat flode med bilder steg for steg.
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Personuppgifter

Ny patient

o Personuppgifter

2024-11-22 8 (17)

Personnummer [AAAAMMDD#EER)
20220103-5389

Férnamn Efternamn *

Stella Andersson

Fodelsedatum

2022-01-03

Gatuadress

Skriv in

1. Barnets personnummer.
2. Barnets namn.

Du behover inte ange Adress mm.

Skrolla ner och tryck Nasta for att komma till nasta sektion.

V@Y vistra
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Installningar

Ny patient

° Personuppgifter
° Installningar

. ryck pa raden och vilj den BVC dar du
L jobbar och barnet ar inskriven. Ofta ser
Linkoping 3¢
du bara en.

Vilkomstmeddelande
“

Detta maddelandet kommer att postas i patientens chatt som ett vélkomnstmeddzlande

( Tillbaka ) @

Vilj Grupp (den BVC déar du jobbar). Tryck Nasta for att komma till ndsta sektion.

Kontaktvagar

Ny patient

v Instawningar

o Kontaktvagar

E-postadress

Mobiltelefon Vardnadshavares
0703333333 mobilnummer.

Telefon

Ovrigt

{ Tillbaka @

Lagg till vardnadshavares mobiltelefonnummer. Detta behdvs for att personen ska fa ett sms med
information om hur hen laddar ner appen. Det gar ocksa for vardnadshavare att ga direkt till App Store
eller Google Play och ladda ner appen om ni glommer att skriva in mobiltelefonnumret.

Tryck Nasta for att komma till ndsta sektion.
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Ombud

Ny patient

v Kontaktvagar
o Ombud

Ny patient

/199505141607 Anna Bengtsson "\

Personnummer (AAAAMMDD####)
199505141607

PY— Yy
[ 199505141607 ]

Patienten behaver minst en vardnadshavare

Tillbaka

Efternamn *

Bengtsson

° Medicinska tillstind
° Vérdfléden
° Frageformular

Mobiltelefon *

E-postadress *

0703655702 psommarlund@gmail.com

Typ av ombud * Relation till patiente

Viérdnadshavare " Féralder

Man kan ldggas in som ombud till flera barn.

Lagg till 1 eller 2 vardnadshavare som Ombud
e Personnummer (for att de ska kunna anvdanda BanklID). Detta skrivs in utan bindestreck.
*  Fdrnamn
* Efternamn
*  Mobiltelefon
e  Typ avombud = vardnadshavare

e Relation = Foralder (eller vad som &r aktuellt i detta fall)

Vardfloéden
Tryck pa linjen under texten "Vardflode att aktivera for patienten”.

Vilj det sprak som féraldern vill ha sin app pa genom att trycka pa den raden.
Nér du trycker pa den laggs den till pa raden.

Vid saknat vardflode far fordldern inget innehall i appen.

Tryck Lagg till!

Tryck Ndsta.

V€Y vistrA o
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Ny patient

_ . ryck pa raden och vilj den version av MINISTOP
o o ' som motsvarar det sprdk som vardnadshavare vill
ha.

MINISTOP Arabiska
MINISTOP Engelska

MINISTOP Somaliska

° MINISTOP Svenska
° Matvarden
o Skapa patienten

Frageformular

Under Frageformuldr kommer du se att formular har blivit tillagda. Du beho6ver inte géra nagot mer héar
utan kan trycka pa Nasta for att ga vidare.

Om du beddémer att det inte ar lampligt for familjen att ha tillgang till denna funktion klicka pa en
symbol med papperskorg. Denna kan laggas till igen vid senare tillfalle om sa dnskas.

Matvarden
Du ska inte lagga till nagra Matvarden nu, sa har trycker du bara Nasta for att komma till sista steget.

Skapa patient
Klicka i rutan ”Skapa patienten”.

Aktivera Patient
Under besoket aktiveras patient genom att ga in pa patient, tryck pa “kugghjulet” och aktivera.

V€Y vistrA o
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Ny patient

° Kontaktvagar

° Vardfléden
° Frageformular

o Matvarden
o Skapa patienten

Aktivera patienten direkt Klicka i rutan att
aktivera patienten

Nu laggs familjen till i systemet i den grupp du har valt och ett sms gar i vag till patienten som nu kan
ladda ner appen och logga in med BankID.

Nar patienten ar skapad sa visas sidan for patientdetaljer.

For att komma tillbaka till Patientlistan trycker du pa knappen Patienter langst upp till vanster.

Detaljer for en patient

Tryck pa en patients rad i patientlistan for att fa en detaljsida 6ver den patienten. Hit behover du ga for
att:
- Aktivera patienten (under kugghjulet uppe i hdgra hérnet)
- Lagga till ett vardflode om det missats (tryck pa pennan bredvid barnets namn)
- Lagga till ett nytt Ombud eller andra nagot annat kopplat till barnet (tryck pa pennan bredvid
barnets namn).

Under Uppfoljningsuppgifter kan du se om familjen brukar svara pa det dagliga frageformularet.

Under Uppfoljningsfrageformular kan du trycka pa Dagliga fragor for att se vad de har rapporterat. Alla
datum nar frageformularet har besvarats visas. Tryck pa siffran i den orangea ringen for att se de specifika
svaren.

Om vardnadshavaren har 6nskat appen pa annat sprak dn svenska sa ar dven frageformulédren pa andra
sprak.

V€Y vistrA o
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OBS: | bilden nedan finns i rutan Kommunikation en funktion for Meddelanden. Den kommer ni inte att
kunna anvéanda da denna funktion ar avstangd i vardnadshavarens app.

A3 (=N} - Petra Sommarlund CG =
s Behavs hjalp?
MINISTOP VGR . iinsk  Kommurikation Care Giver T —— l
oo — .
“an® ¢ GAtill Petra Somaliska  GA till Sebastian Fiirle > 4sep-11sep Dag Vecka Manad €& i= @ Yy
Patienter
. &H 0 80
v
. Petra SvenSka , YLETET Medicinsk Kommunikation
P-t-3 JC53

Konfig v Cuviva 197607109308 Ej satt 48 &

% MINISTOP Svenska

Uppgifter - Kommunikation =

Uppfoliningsuppaifter Alla uppgifter Maugatinden Noteringa

Son Maj Tis Idag Totalt
O8sep  (9gfp 10sep 1lsep @
Personligt ~
x
Testa ett recept
? x o%

® Utforska det forsta temat!

Langst upp star det i bilden ovan "4 sep — 11 sep”. Detta ar den senaste veckan. Om du vill se en
annan tidsperiod kan du andra den dar. Du kan antingen trycka pa Manad for att i stéllet fa den
senaste manaden eller valja datum som du vill.

Andra en patients information eller installningar

Om du behdéver dndra nagot pa en patient, till exempel om namnet blivit felstavat eller de inte har fatt ett
Vardflode (i sa fall ar deras app tom nar de loggar in), sa trycker du pa pennan bredvid patientens namn.
Da 6ppnas fonstret med patientinformation. Du kan andra det som behéver uppdateras och sedan trycka
pa Spara langst ner.

Molly Svensson| o | 2 20mbud
YR20 Y

Visa mer Vv

20230203-5106 Cuviva FEjsatt 13ar
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Aktiv/Inaktiv patient

Du ser om en patient ar Inaktiv pa den runda ikonen

b
bredvid deras namn.

Om en patient ar satt som Inaktiv kan de inte logga in i sin app. Sa ser
det ut nar du skapat en ny patient men inte aktiverat an. Detta kan
dven anvandas om patienten till exempel inte langre ska ha tillgang till
MINISTOP.

For att aktivera eller inaktivera en patient gor du sa har:

1. Gatill patientens detaljsida (tryck pa deras rad i
patientlistan).

2024-11-22 14 (17)

Installningar for patient

KONTAKTVAGAR

E-postadress Telefon Mobiltelefon
N/A N/A N/A
Gatuadress Postnummer Stad

N/A N/A N/A

Land Owrigt

Sverige N/A

'

PATIENTSTATUS

Aktiv

2. Tryck pa knappen med ett kugghjul b (B) o |

uppe i hogra hornet.
3. |fonstret som 6ppnas, under rubriken Patientstatus,
valj den status patienten ska ha (Aktiv eller Inaktiv).
4. Tryck pa Uppdatera.

V@Y visTra
¥ GOTALANDSREGIONEN
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Provisioneringskod for 7632
Companion:
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Administrera personalanvandare i Control Tower
Detta stycke ar for dem som administrerar kollegor i Control Tower, dvs lagger till, andrar och tar bort.

Lagg till anvandare av Control Tower

<« O () https://10021.cuvivapro.com/config/users

@ MINISTOP

e®e 5
“aa* Sok SHvAn
Patienter

Filter: Grupper: Region Vast syd €3

v
alal

Rapporter

[Anvandare J

For att skapa konto till en kollega i Control Tower gor du sa har:
1. Tryck pa Konfig i vansterkanten
Tryck pa Anvéndare
Tryck pa den orangea knappen “Ny anvandare”
Skriv in personens HSA-id. Sa ska namnet komma upp automatiskt (se nasta sida for bild)
Vilj grupp = den BVC dér kollegan jobbar
Valj roller = Administrator + Tillgang till kanslig patientdata
Spara

NoukwnN
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Skapa anvandare

HSAD Skriv in HSA-id s& kommer namn upp

Fornamn * In Efternamn * K}

Personnummer (AAAAMMDD#### Personnummer behdvs INTE

Skriv in deras jobb-e-post ;

Alternativ e-postadress

Denna epost anvands for att skicka ut inloggningsuppgifter till anvandaren

Tal® Titel = t.ex. BHV-sjukskoterska ;

Grupp = den BVC dar hen arbetar. \

Grupp *

Roller

[ Administratorsrattigheter
Anvandare med denna roll har tillgang {ROIl = Administrator + ti"géng till kanslig patienter, grupper,
andra anvandare, vardfléden, patientgu patientdata. KIicka i dessa checkboxar.

[0 Tillgéng till kénslig patientdata
Anvandare med denna roll har tillatelse att se kanslig patientdata och kan utfora alla aktiviteter kopplade till en patients monitorering. Denna

roll har ej behérighet att &ndra installningar kopplade till andra systemanvandare eller standardiserade vardfléden.

Teknisk support
Anvandare med denna roll har ej till3telse att se kanslig patientdata. Patienters namn och vitala parametrar kommer att déljas och endast
teknisk support med anonymiserade id:n kan utforas.

Gruppen styr vilka vardnadshavare/barn som har rétt att se information om. Om en person arbetar vid
flera enheter kan de vara med i flera grupper. De ser da alla vardnadshavare/barn som har lagts till vid
samtliga enheter som de har ratt att se. De kan filtrera patientlistan utefter grupp for att kunna fokusera
pa barn vid den enhet dar de jobbar just nu.

Rollen styr vad man har ratt att gora. For att ni ska ha rattigheter att bade lagga till nya patienter
(vardnadshavare och barn) och se deras information sa behéver ni ha Administratorsrattigheter samt
Tillgang till kanslig patientdata.

For er kdnnedom sa har Cuviva support rollen Teknisk support vilket innebér att de inte kan se patienters
namn eller 6vrig information.

Andra eller ta bort en anvindare (kollega)

For att andra en anvdndares information, eller ta bort anvandaren fran systemet, trycker du pa Konfig
och Anviandare, se bild i foregdende stycke. Pa sidan ser du alla era anvdndare. S6k upp den anvandare
som du vill ndra. Tryck pa dess namn. Da 6ppnas detaljer om anvandaren som i nedan exempel. For att
dndra ngt trycker du pa pennan.
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Om individen till exempel har slutat att arbeta hos er och darmed ska tas bort fran systemet sa
trycker du pa knappen Ta bort anvandaren. Da kommer de inte langre kunna logga in och se
barnens information.

= MINISTOP VGR

1l Ta bort anvandare

q
-]

Petra Sommarlund.CG petra.sommarlund.cg.10027 Care Giver

petra.sommarlund+27001CG@cuviva.com

Grupper

S4F Cuviva

FAQ — Vanliga fragor
1. Vardnadshavare fick inget sms. Svar: Det gor inget. De kan s6ka upp MINISTOP VGR i App
Store (iPhone) eller Google Play (Android) och ladda ner appen dnda. Orsaken &r antingen att

a. Vardnadshavares mobilnummer ar inte inlagt under kontaktvag for barnet eller sa
har det blivit fel nummer. Du kan da ga in och dndra det. Men det skickas inte ut ett
nytt sms utan de far soka upp appen sjalva i App Store eller Google Play.

b. Patienten inte dr aktiverad. Dd maste du dndra status till Aktiv, gor detta genom att
trycka pa patienten och sedan pa knappen med ett kugghjul hogst upp till hoger.
Vilj sedan patientstatus = Aktiv och tryck Uppdatera.

2. Hur loggar vardnadshavare in i appen? Svar: Som Ombud med BankID. Just nu ar det den
enda l6sningen vilket innebar att en person maste ha personnummer och BankID for att
kunna logga in i appen. Sakerstall att du ha lagt in fordlders personnummer i kontrolltornet.

3. Vardnadshavaren kan inte logga in. Svar: Dubbelkolla att
a. personnummer ar korrekt inlagt
b. att”patienten” har status Aktiv annars dndra status till Aktiv
c. attde harladdat ner appen MINISTOP VGR
d. att dom loggar in som Ombud

4. Vardnadshavarens app dr blank. Svar: Se efter om patienten har fatt ett vardflode, annars
lagg till det. Tryck pa pennan bredvid patientens namn pa patientsidan. Ga till Vardfloden
och vélj vardflode efter det sprak vardnadshavaren vill ha appen pa.

5. Vardnadshavarens app har knappar pa fel sprak. Svar: Spraket pa knappar och
meddelanden styrs av vilket sprak vardnadshavaren har pa sin telefon. Pa de flesta telefoner
gar det att ga in i telefonens instéllningar och dndra spraket for en viss app.
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