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Strategi Vastra Gotalandsregionen

Datum: 2024-10-16 Ungdomsmottagningar Regionhélsan

Digitalisering pa ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagningen ska vara en lagtroskelverksamhet som &r anpassad efter
ungas behov och livsvillkor. Verksamheten ska verka for jamlik vard och vara
tillganglig for alla ungdomar 13-24 ar. Insatserna ska ges pa den unges uppdrag.

Enligt Vision e-hdlsa 2025 (samverkan mellan stat och SKR) ska Sverige ”vara
bast i vérlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt
utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i
samhaéllslivet.

Ungdomsmottagningens digitaliseringsstrategi bygger pa Strategi for
omstéllningen av halso- och sjukvarden i Véastra Gétalandsregionen 2023-2027
dar digitala moten galler i forsta hand, men dar fysiska méten alltid & mojliga nér
det behdvs, samt koncernledning hélso- och sjukvardens évergripande strategimal
20222025 som lyder digitalt forst utifran personcentrerade behov.

Minskade resurser &r en verklighet i varden idag. Att utveckla och prioritera
digitala kontaktvégar mojliggor en resursoptimering i och med att flertalet
arendetyper kan skotas via chatt och e-tjanster. Darmed frigors resurser fér unga
med mer komplexa behov. For att na dit behdver medarbetares kunskap och
kompetens stérkas for att kunna bedéma och omhénderta ungdomar digitalt.

Overgripande mal

Ungdomsmottagningens malsattning ar att:

e utifran invanarens behov och professionens bedémning, ha digitala
vardkontakter nar det gar och fysiska nar det behdvs

o de digitala kontaktvagarna ska vara sa bra och lattillgangliga att de blir
forstahandsvalet for de unga

o alla medarbetare ska ha kunskap om digitaliseringsstrategin samt forsta syftet

o alla medarbetare ska vara digital kompetenta och kénna sig trygga med de
digitala verktygen

Strategiska atgarder som bor ske I6pande

o Kontinuerlig dialog centralt i ledningsgrupp och lokalt i arbetsgrupper for att
oka delaktighet och motivation géallande omstéllningen av varden

o Identifiera kompetensutvecklingsbehov hos medarbetare

e Identifiera atgarder som underlattar for de unga att vélja digitala kontaktvagar,
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Identifiera och eskalera brister och behov géllande digitala system/plattformar
uppat i organisationen.

Implementering av nya digitala verktyg/kontaktvagar och arbetssatt — bor ske i
projektform

Utvardering och uppféljning av nya metoder och arbetssétt sker kontinuerligt

Ansvar

Regionomradeschef ar ytterst ansvarig for genomforandet av strategin.
Regionomradeschef beslutar tillsammans med omradeschefer om vilka mal
som ska prioriteras varje ar, det formuleras i verksamhetsplanen.

Enhetschef for ungdomsmaottagningens digitala enhet och
verksamhetsutvecklare far uppdrag av regionomradeschef och ansvarar da for
att uppratta en plan for hur malen ska realiseras och féljas upp. Rapportering
sker I6pande till regionomradeschef och omradeschefer.

Enhetschefer ansvarar med stod av omradeschef och verksamhetsutvecklare
for implementering av beslut.

Digitala insatser pa UM

Digitala vardmoten (ljud/bild/chatt)

Vardgivarinitierade videobesok*
Patientinitierade videobesok*

Chatt, inklusive triagering (infors Q1 2025)
Gruppbehandling/kurser

*Med patient- och vardgivarinitierade besok avses videobesok med barnmorska
respektive kurator/psykolog. Den hjalp som ges motsvarar det som kan ges pa
fysiska ungdomsmottagningar, bortsett fran fysiska undersokningar och
provtagning.

Digital behandling (skriftlig)

Internetbaserad KBT

E-tjadnster och annan skriftlig kontakt via 1177

Webbokning — boka, omboka och avboka tid
Fornya preventivmedelsrecept

Skicka meddelande till mottagningen
Synpunkter och klagomal pa varden
Smittsparning
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Halsofrdmjande/férebyggande digitala insatser
¢ Digitala klassbesok

e Oppna digitala forelasningar

e Information pa webbsidor och sociala medier

Prioriteringsordning

I enlighet med ungdomsmottagningens digitaliseringsstrategi har en
prioriteringsordning for vardkontakter formulerats. Den ska vara styrande
avseende fordelning av resurser vid lag bemanning och oplanerad franvaro.

Lank: Prioriteringsordning for kontaktvagar, bestk, Ungdomsmottagningar
Regionhéalsan.pdf (vgregion.se)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9921-2065389356-115/surrogate/Prioriteringsordning%20f%c3%b6r%20kontaktv%c3%a4gar%2c%20bes%c3%b6k%2c%20Ungdomsmottagningar%20Regionh%c3%a4lsan.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9921-2065389356-115/surrogate/Prioriteringsordning%20f%c3%b6r%20kontaktv%c3%a4gar%2c%20bes%c3%b6k%2c%20Ungdomsmottagningar%20Regionh%c3%a4lsan.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.
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