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Patienters erfarenheter av att anvianda en ny chattjanst pa
Ungdomsmottagningar i Vastra Gotalandsregionen

Information till forskningspersoner

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt som utvarderar chatten pa
ungdomsmottagningen i Vastra Gotalandsregionen (VGR). Forskningspersoner ar ungdomar
mellan 15-24 ar som besokt chatten pd Ungdomsmottagningen. Vi ar intresserade av dina
erfarenheter och upplevelser av chatten. Innan du bestammer dig for att delta ar det viktigt
att du forstar varfor vi gér denna forskningsstudie och vad den innebar for dig. Ta dig god tid
att Iasa féljande information och bestam dig sedan fér om du vill delta eller inte.

Vad ar det for ett projekt och varfor vill vi att du ska delta?

Denna studie syftar till att underséka din och andra ungdomars upplevelse av chatten pa
Ungdomsmottagningar. Du har besokt chatten och darfor far du fragan att delta
forskningsprojektet. Genom ditt deltagande hoppas vi kunna hitta forbattringsomraden sa
att chatten kan utvecklas och férbattras.

Studien ar godkand av Etikprévningsmyndigheten med diarienummer XX.

Hur gar projektet till?

| slutet av chattsamtalet kommer du tillfragas om du vill svara pa en enkat som bestar av 17
flervalsfragor och tva 6ppna fragor. Enkaten tar cirka 5-10 minuter att besvara. Genom att.
klicka pa en lank som skickas till dig far du tillgang till enkaten.

Mojliga foljder och risker med att delta i projektet

Det finns inga kanda risker med att delta i projektet. Deltagandet ar frivilligt och du kan nar
som helst avbryta ditt deltagande.

Vad hander med dina uppgifter?

Foljande uppgifter, utover sjalva svaren, kommer att registreras i din journal: For- och
efternamn samt telefonnummer som behdévs for samtycket samt att du tagit emot en enkat.
Dina svar kommer att behandlas sa att inga obehdriga kan ta del av dem. Ansvarig for dina
personuppgifter ar Vastra Gotalandsregionen.

e Dina svar sparas sakert pa ett skyddat digitalt system som heter SharePoint/Sofia, det
ar en stangd digital plats dar bara forskargruppen kommer in.

e Uppgifterna sparas i minst 25 ar for att forskningen ska kunna granskas.

e All information kommer fran dig och dina svar i studien.

Dina rattigheter:

e Du kan fa veta vilka uppgifter som finns om dig.
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¢ Du kan be om att fel uppgifter rattas eller tas bort.

¢ Du kan be att anvandningen av dina uppgifter begransas eller siga nej till hur de
anvands.

e Vill du veta mer eller fa ut dina uppgifter, kontakta ansvarig forskare (se nedan)

®  Omduvill lAamna in ett klagomal angdende behandlingen av personuppgifter sa kan
du vanda dig till integritetsskyddsmyndigheten.

Hantering av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar Vastra Gotalandsregionen.

Enligt Dataskyddsforordningen, GDPR (EU 2016/679), har du ratt att anséka om information
om vilka personuppgifter som behandlas, men inte fa rattelse eller radering av
personuppgifter nar uppgifterna ar viktig for forskning. Du har ocksa ratt att begara
begransning av behandling av dina personuppgifter eller att invanda mot behandlingen.

Har du fragor eller synpunkter kring hanteringen av dina personuppgifter kan du kontakta
studieansvarig forskare (se nedan) eller Regionhilsan dataskyddsombud via mejl
regionhalsan.dataskyddsombud@vgregion.se.

Vill du l1amna ett klagomal angaende behandlingen av personuppgifter sa kan du vanda dig
till Integritetsskyddsmyndigheten.

Dina personuppgifter kommer endast att anvandas fér de andamal som angivits ovan. De
kan endast komma att behandlas fér andra syften om du l[dmnar ett nytt samtycke och/eller
nytt godkdannande erhallits av Etikprovningsmyndigheten.

Hur far du information om resultatet av projektet?

Projektets resultat planeras att publiceras i en vetenskaplig artikel. Ar du intresserad av att ta
del av den kan du kontakta ansvarig forskare (se nedan).

Forsdkring och ersiattning

Ditt deltagande i studien ticks av VGR:s patientférsikring i LOF (Regionernas Omsesidiga
Forsakringsbolag). Det utgar inte nagon ersattning for ditt deltagande i studien.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst valja att avbryta deltagandet. Om du
véljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behéver du inte uppge varfér, och det
kommer inte heller att paverka din framtida vard eller behandling.
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Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta ansvarig forskare (se nedan).

Ansvarig for projektet
Om du har nagra ytterligare fragor eller saknar ndgon information vill vi garna att du tar upp
det med den som ar ansvarig for studien.

Forskningshuvudman ar Vastra Gétalandsregionen.

Huvudansvarig forskare for studien:

Alessio Degl'innocenti, docent i psykologi, leg psykolog, regionomradeschef
Ungdomsmottagningarna, Mini-Maria och Mottagning fér unga man, Regionhalsan, VGR.
alessio.deglinnocenti@vgregion.se

Tack for att du tagit dig tid att Iasa detta informationsblad!

Jag bekraftar harmed att jag har tagit del av skriftlig information om studien och accepterar
att delta. Jag har fatt maojlighet att stalla fragor om studien.

Genom att vara inloggad via Bank ID och svarat ja i chatten har jag gett mitt samtycke till att
delta i studien.

Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas pa
ett sddant satt att min identitet inte kommer att avsldjas for obehoriga.

Jag ar medveten om att min medverkan ar helt frivillig och att jag nar som helst och utan
narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.
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