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Hur fungerar den och hur
kan den utvecklas?
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Syftet med chatt pa UM

e Oka effektiviteten
v’ |lattare arenden kan klaras av i chatten

v  triagering till egenvard, ratt vardgivare, ratt typ av besdk

e Oka tillgangligheten
v ytterligare en kontaktvag fér ungdomarna

v efterfragad av ungdomar och anpassat for (de flesta)
ungdomars satt att kommunicera,

v/ na andra grupper
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Tidplan

Databearbetning
Datainsamling och
hosten 2026 artikelskrivning

Informationsmote

Etikansokan medarbetare Startdatum

godkand
2026-08-18

2026-09-30 2026-10-01 varen 2027
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Utvardering — ungdomars upplevelse -

e Forskningsprojekt — digital enkat med flervalsfragor och éppna
fragor

e Syftet ar att ta reda pa hur chatten fungerar, hur den upplevs
och hur den kan forbattras.

e Avsikten &r att belysa detta utifran ungdomarnas perspektiv
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Forskargrupp -

e Alessio Degl’innocenti - Regionomradeschef

e Eirini Alexiou - Forskare

e Linda Axelsson Odman - Enhetschef, UM Online
e Jennie Eolsson — Teamsamordnare, UM Online
e Clara Egedal Rydell — Kurator, UM Online

e Johannes Madzdorf - Kurator, UM Online

e Ulrik Andersson - logistiker

e Ellinor Frostholm - verksamhetsutvecklare

e Erika Kaspersson - verksamhetsutvecklare




Om studien

Digital enkdt som ungdomar ombeds svara pa i samband
med att en chattkontakt avslutas

Enkaten erbjuds till unga 15 - 24 ar

Enkaten har pilottestats av 6 ungdomar, 4 som traffat
barnmorska och 2 som traffat kurator

Vi har fatt godkdnnande fran Etikprévningsmyndigheten

Malet ar att inkludera minst 134 ungdomar

2026-10-01
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Enkat i Forms

e Ungdomarna tillfragas om deltagande i studien i samband
med att chattkontakten avslutas.

e Vid Ja skickas lank till enkaten och
forskningspersonsinformation.

e For att kunna berdkna bortfall, notera hur manga som
tackar ja till deltagande. Vid passets slut, fyll i antal
ungdomar som tackat ja i Formsenkaten: Pinnstatistik over
antal unga som tackat ja till att delta i studien - Fyll i
formular

OBS! Spara lanken till FORMs-enkéaten pa lampligt stélle



https://forms.cloud.microsoft/e/UmiFnK6kDa

Skicka

frastext

"Innan vi avslutar
har jag en fraga till
dig. Chatten ar
ganska ny for oss
och vi vill garna
veta hur ni som
sOker chatten
upplever den.

Skulle du kunna
tanka dig att svara
pa en enkdt som
handlar om
chatten? Det ar
frivilligt att vara
med och den tar 5-
10 minuter att
svara pa."

Skicka

frastext

Avsluta

som
vanligt

"Tack! Har
kommer tva
lankar. Den forsta
lanken handlar
om vad
deltagandet i studi
en

innebar och hur vi
sparar dina
uppgifter: LANK

Den andra lanken
leder till sjalva
enkaten och den
kommer har:
LANK"

—>

Pinna |

FORMS

!

Journalfor:

Patient har
fatt
information

om och gett
sitt samtycke
till att inga i
forskningsstu
die om UM
Chatt.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs12813-992166521-169/surrogate/Information%20till%20deltagare%20i%20enk%c3%a4tstudie%20om%20chatten%2c%20Ungdomsmottagning%20Regionh%c3%a4lsan%2c%202026-09-28.pdf
https://forms.cloud.microsoft/e/f0YCdVT7GL
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Lankar till deltagare i studien -

Information till forskningspersoner:

Information till deltagare i enkatstudie om chatten,
Ungdomsmottagning Regionhalsan.pdf

Lank till enkaten:

Enkatundersokning om ungdomsmottagningens chatt — Fyll i
formular



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs12813-992166521-169/surrogate/Information%20till%20deltagare%20i%20enk%c3%a4tstudie%20om%20chatten%2c%20Ungdomsmottagning%20Regionh%c3%a4lsan%2c%202026-09-28.pdf
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=VaJi_CBC5EebWkGO7jHaX1yoIvKvy3pGg7TJkhX4EYpUQlVVTkRSQzdNTEVEMjFMNEZYUU1NUjQ1SS4u

chsm
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