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Syftet med chatt pa UM

e Oka effektiviteten
v’ |lattare arenden kan klaras av i chatten

v  triagering till egenvard, ratt vardgivare, ratt typ av besdk

e Oka tillgangligheten
v ytterligare en kontaktvag fér ungdomarna

v efterfragad av ungdomar och anpassat for (de flesta)
ungdomars satt att kommunicera,

v/ na andra grupper




Kvalitativ utvardering

Forskningsprojekt i samarbete med Chalmers.

Syftet ar att ta reda pa hur chatten fungerar, hur den upplevs
och hur den kan forbattras.

Avsikten &r att belysa detta utifran medarbetares och chefers
perspektiv.

Patientperspektivet kommer att beaktas langre fram och inte i
detta projekt.
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Forskargrupp

e Alessio Degl’innocenti - Regionomradeschef

e Arni Halldérsson - Professor, Chalmers

e Linda Axelsson Odman - Enhetschef, UM Online
e Jennie Eolsson — Teamsamordnare, UM Online
e Suzanne Routsalainen - kurator, UM Online

e Ulrik Andersson - logistiker

e Ellinor Frostholm - verksamhetsutvecklare

e Erika Kaspersson - verksamhetsutvecklare
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Metod - concept mapping i fem steg

Samskapa:

Ett satt for en grupp
(medarbetare, chefer,
forskargrupp) att
tillsammans skapa en
bild av hur Chatt pa
UM fungerar och hur
den kan utvecklas.

1. Generera idéer -
individuell

brainstorming
(5-10 minuter)

individuell sortering

(15-25 minuter)

5. Genomfdra idéer
4. Tolka kartor 3. Analys

2. Strukturera idéer -
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Vad ar concept mapping?

e Mixed method
- Brainstorming, sortering och vardering
— Klusteranalys

e Datadriven visuell representation av en grupps tankar och idéer

e M0Ojliggor gemensam
— Datainsamling
— Tolkning av resultat
— Stimulerar och inkluderar olika perspektiv
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Hur kommer det att se ut i detta
projekt?

Du svarar pa fragan ur ditt eget perspektiv, i relation till ansvarsomrade och
erfarenhet genom att ge multipla svar pa tva fragor.

1. Generera idéer -
individuell
brainstorming

(5-10 minuter)

2. Strukturera idéer -
5. Genomfdra idéer individuell sortering
(15-25 minuter)
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Concept mapping - steg 1
(respondenter)
2025-09-04 - 2025-09-19

Individuell brainstorming av idéer.

Lank till enkat: UM Chatt - hur fungerar den och hur kan den
utvecklas?

- ge multipla svar pa tva fragor - prompts

1. Hur upplever du att chatten fungerar?

2. Hur tycker du att den skulle kunna utvecklas?



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3OVT9-2jf5-ZPNUiIlWpL6QRFSkWFakxYgNiNDTciAZxzoQ/viewform
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UM Chatt - hur fungerar den och hur kan
den utvecklas?

Vi skulle darfor vilja ha dina tankar kring nedanstaende tva fragor, och ber dig att ge minst
fem svar (eller pastaende) pa varje fraga. Du svarar ut ditt eget perspektiv, dvs roll och
ansvarsomrade

Fraga 1: Hur uppl du att fu r?

o

Fraga 2: Hur tycker du att den skulle kunna utvecklas? - "Det vill saga, for att battre
utnyttja méjligheterna i chatten behover vi att..”

Logga in pa Google for att spara forloppet. Las mer

* Anger obligatorisk fraga

1. Namn och titel (roll och ansvarsomrade)

(namn behdver vi enbart fér paminnelse, men ibvrigt kopplas namn och svar inte
ihop pa nagot satt)

2. Jobbar du eller har du medarbetare som jobbar pa chatten? *

Ditt svar

3. Vilket ungdomgsmottagningsomrade arbetar du i (geografiskt)? *

4a. Hur upplever du att chatten fungerar? -

Viénligen svara pa ovanstdende prompt (4a-e r obligatoriska) - l4gg till s manga
svar du kan komma pa4 | félten nedan. Stort tack for ditt bidrag :)

Ditt svar

4b. Hur upplever du att chatten fungerar? o
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Concept mapping — forts. steg 1 (gors -

av forskargruppen)
2025-09-19 - 2025-10-02

| Den kommer
Vi kommer fa justeras for
cingiza  ovreoence [
ed svar. svar, sa vi far en

ny lista med ca
60-70 unika
svar.
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Concept mapping - steg 2
(reSpOndenter) Strukturera ideer

- Individuell sortering

2025-10-03 - 2025-10-17

Lank till ett online-verktyg via e-post:

Gors bara pa fraga 1

Sortering av 60-70 unika svar
| olika teman.

e “Drag-and-drop” i teman - Du
valjer sjélv hur manga teman
som skapas.

e Ge alla teman ett namn

» Uppskattad tid: 15-25 minuter.

e Spara och skicka in

Notera, att det inte gar att “mellanspara”, sa
se till att ha tid att genomféra hela dvningen
utan att stanga ner datorn.
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Concept mapping - steg 3-5 -

Forskargruppen genomfor foljande:

Steg 3: Klusteranalys 7

..........

Steg 4: Tolkning av kluster

Steg 5: En gemensam bild skapas av Chatt pa UM, vilken kan
anvandas for vidareutveckling av digitala vardméten




Concept mapping — sammanfattning

Respondenter:

1. Generera idéer —
individuell

Steg 1: Individuell brainstorming av idéer )
(Iank till enkat)

Steg 2: Sortering av allas idéer (lank till
sorteringsverktyg)

Forskargrupp:
Steg 3: Klusteranalys

4. Tolka kartor

2. Strukturera idéer -
5. Genomfora idéer individuell sortering
(efter moétet)

3. Analys

Steg 4: Tolkning av kluster

Steg 5: En gemensam bild skapas av Chatt
pa UM, som kan anvandas for
vidareutveckling av digitala vardméten




Tidplan

Deadline svar
2025-09-19

Informera och
skicka ut mejl

forskningspersoner
2025-09-04

Paminnelse
2025-09-12
och 2025-09-18

Gallring — banta
ner lista till unika
svar

2025-09-26 -
2025-10-02

Lank till
sorteringsverktyg

2025-10-03

Deadline svar
2025-10-17

Paminnelse 2025-
10-10-14

Kontaktperson: Erika Kaspersson, erika.kaspersson@vgregion.se

Statistisk analys

2025-10-27 och
2025-10-28

Tolkning av
resultat 2025-10-

31

9/29/2025
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