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Beskriv arendet/forslaget

Ungdomsmottagningen (UM) i Vastra
Gotalandsregionen (VGR) erbjuder unga upp till
och med 24 &r stéd i sin psykiska, sexuella och
reproduktiva halsa. Det ar en s kallad
|&gtréskelverksamhet som den unge kan séka
sjalv. Idag erbjuds stdd i fysiska besdk och digitalt
pa mottagningar i alla kommuner i Véastra
Go6taland samt digitalt i appen “UM online VGR”.
En del av UMs uppdrag ar att starka ungas
aktorskap och medvetenhet om sina rattigheter.

UM avser att fran och med januari 2025 starta en
chattfunktion fér sin malgrupp. Funktionen
kommer att finnas i redan befintlig Vard och hélsa-
appen, “"UM online VGR"”. Forslaget innebar att
malgruppen kommer att kunna séka stéd hos
psykosocial och medicinsk personal i chatten
enbart genom textkommunikation. Malgruppen far
tillgang till stédet med hjélp av e-legitimation och
Freja-ID+.

Halso- och sjukvarden &r skyldig att tillse att barn
och ungdomar far sina rattigheter tillgodosedda.
FN:s konvention om barnets rattigheter ar sedan 1
januari 2020 lagstadgat. Utifran detta och att det
finns ett regionalt uppdrag att folja och sdkra
barnrattsperspektivet i omstallningen av halso-
och sjukvarden ska en barnkonsekvensanalys
genomfdras.

I augusti 2024 fick Sandra Ekeving, kurator pd UM
Alingsds, i uppdrag att géra denna
barnkonsekvensanalys av foérslaget. Det har
tidigare gjorts flera barnkonsekvensanalyser i VGR
av digitala vardtjanster med fokus pa tjanster dar
vardnadshavarna &r involverade i varden. Det som

ar unikt for UM ar att den unge sjalv férvantas
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vara den vardsékande utan involvering fran
vardnadshavare eller andra vuxna. UM har erbjudit
digitala vrdméten sedan 2020. Analysen kommer
darfor tillampas pa dels inférandet av
chattfunktionen specifikt, dels vard digitalt for
unga som vardsékande generellt.

Vilka ska vara med i processen att gdra en prévning av

barnets basta/barnkonsekvensanalys?

Sandra Ekeving, kurator pa UM Alingsas, har
organiserat och dokumenterat analysen.

Ebba Kostmann, regionutvecklare Barnuppdraget
VGR, har varit med som konsultativt stod.
Sandra har fort dialog I16pande med styrgruppen
for inférande av chatten. Styrgruppen har bestatt
av Linda Odman, enhetschef samt Ellinor
Frostholm och Erika Kaspersen,
verksamhetsutvecklare.

Ungas rdster har tagits tillvara genom en digital
konsultation den 15 oktober 2024. Inbjudan till
denna dialog gick ut till unga mellan 13-17 ar i
samtliga kommuner i Vastra Gotaland. Inbjudan
vande sig framst till kommmunala ungdomsforum,
till exempel Ungdomsrad och Ungdomsfullmaktige.
Fem unga mellan 15-17 ar deltog.

Ungas synpunkter har dven inhdmtats fran redan
befintliga rapporter och undersékningar:

- "Brukarstyrd brukarrevision: réster fran
ungdomarna - undersdkning av brukarnas
attityd till och erfarenhet av
Ungdomsmottagningarna i Vastra Goétaland”
(Nationell samverkan for psykisk halsa,
2023)

- "Ungdomsmottagningarnas betydelse i

arbetet foér ungas psykiska halsa”
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(Folkh&lsomyndigheten och Ume3a
universitet, 2024)

- "Att inte bara 6verleva utan faktiskt ocksa
leva - en kartldaggning om ungas psykiska
halsa” (Folkhalsomyndigheten och
Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhaéllesfragor, 2023)

Underlag fran aktérer som redan idag méter unga i
chatt:

Intervju digitalt med Lisa Mannby, BRIS

Intervju digitalt med Cem Celepli Atci, VD pa
Allbry

Skriftligt underlag fran

Micaéla Gripenberg, Killar.se (Man for
jamstalldhets stddsida for unga killar)

Eline Bogen, ansvarig for digitalt stéd och kurator
pa organisationen Maskrosbarn

Relevant vetenskapligt underlag finns under

aktuell rubrik.

Prévningen/analysen pabérjad 2024-08-15
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Vilka barn berors av arendet?

Vilka barn

berors av
arendet?

Unga mellan 13-17 &r i Vastra Gétaland och &ven de utanfér
regionen som vill séka stéd pa UM i sin psykiska, sexuella och
reproduktiva halsa.

Vilka lagar
berdrs av

arendet?

Lagar och riktlinjer

Lag om Forenta Nationernas konvention om

barnets rattigheter - barnkonventionen

(2018:1197)

Barnkonventionens grundprinciper artikel 2, 3, 6 och 12 samt
genomfdrandeartiklarna 4 och 42 &r utgadngspunkt i prévningen
och analysen. I kommande avsnitt “Vad sager
barnkonventionen?” redogoérs for vilka dvriga artiklar som
sarskilt berdr arendet.

Artikel 2

1. Konventionsstaterna ska respektera och tillférsakra varje
barn inom deras jurisdiktion de rattigheter som anges i denna
konvention utan atskillnad av nagot slag, oavsett barnets eller
dess foralders eller vardnadshavares ras, hudféarg, kon, sprak,
religion, politiska eller annan askadning, nationella, etniska
eller sociala ursprung, egendom, funktionsnedsattning, bérd
eller stallning i dvrigt.

2. Konventionsstaterna ska vidta alla 1ampliga atgarder for att
sakerstalla att barnet skyddas mot alla former av
diskriminering eller bestraffning pa grund av foraldrars,
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vardnadshavares eller familjemedlemmars stéllning,
verksamhet, uttryckta 3sikter eller tro.

Artikel 3

1. Vid alla atgérder som rér barn, vare sig de vidtas av
offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar,
administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska i forsta
hand beaktas vad som bedéms vara barnets basta.

Artikel 6

1. Konventionsstaterna erkanner varje barns inneboende ratt
till livet.

2. Konventionsstaterna ska till det yttersta av sin férmaga
sakerstdlla barnets 6verlevnad och utveckling.

Artikel 12

1. Konventionsstaterna ska tillférsakra det barn som &r i stand
att bilda egna asikter ratten att fritt uttrycka dessa i alla fragor
som ror barnet. Barnets asikter ska tillmé&tas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad.

2. For detta &ndamal ska barnet, i alla domstolsforfaranden
och administrativa forfaranden som ror barnet, sarskilt beredas
madjlighet att hdras, antingen direkt eller genom en féretradare
eller ett Iampligt organ och pa ett satt som &r férenligt med
nationella procedurregler.

Artikel 4

Konventionsstaterna ska vidta alla lampliga
lagstiftningsatgérder, administrativa atgérder och andra
atgarder for att genomféra de réttigheter som erkénns i denna
konvention. I fraga om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter ska konventionsstaterna till fullo utnyttja sina
tillgangliga resurser for att vidta sddana atgarder. Vid behov ska
sadana atgarder vidtas inom ramen fér det internationella
samarbetet.

Artikel 42

Konventionsstaterna atar sig att genom lampliga och aktiva
atgarder géra konventionens bestdmmelser och principer
allmént kdnda bland savéal vuxna som barn.

Lag om tillganglighet till digital offentlig service
(2018:1937)

Lagen innehaller bestdmmelser som innebér att tjanster och
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information som en offentlig aktér tillhandahaller genom en
webbplats eller app ska vara tillgdnglig. S&dan

digital service ska uppfylla kraven att vara; méjlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig, robust. Gallande tjansten Digitala
vardméte ska lagen uppfyllas fér bade barn, ungdomar och
vardnadshavare.

Webbdirektivet EU 2016/2102

Artikel 4

Tillganglighetskrav pa offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer

2023-09-12 Sida 9

Medlemsstaterna ska sakerstalla att offentliga myndigheter
vidtar de atgarder som &r nédvéndiga fér att géra sina
webbplatser och mobila applikationer mer tillgangliga genom
att gbra dem mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och
robusta.

Patientlagen (2014:821)

3 kap. Information

1 § Patienten ska fa information om:

1. sitt halsotillstand,

2. de metoder som finns fér undersékning, vard och
behandling,

3. de hjalpmedel som finns for personer med
funktionsnedsattning,

4. vid vilken tidpunkt han eller hon kan férvénta sig att fa vard,
5. det férvantade vard- och behandlingsférloppet,

6. vasentliga risker fér komplikationer och biverkningar,

7. eftervard, och

8. metoder fér att forebygga sjukdom eller skada.

6 § Informationen ska anpassas till mottagarens alder,
mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella
forutsattningar. Mottagarens énskan om att avsta fran
information ska respekteras.

7 § Den som ger informationen ska sa Iangt som méjligt
forsdkra sig om att mottagaren har forstatt innehallet i och
betydelsen av den lamnade informationen.

5 kap. Delaktighet

1 § Hélso- och sjukvarden ska sa I&ngt som mdjligt utformas
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och genomféras i samrad med patienten.
2 § En patients medverkan i halso- och sjukvarden genom att
han eller hon sjalv utfér vissa vard- eller behandlingsatgarder
ska utgad fran patientens énskemal och individuella
forutsattningar.
3 § Patientens néarstaende ska fa méjlighet att medverka vid
utformningen och genomférandet av varden, om det &r lampligt
och om bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt inte
hindrar detta.
Foraldrabalken (1949:381)
6 kap. 2§
"Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar fér barnets
personliga forhallanden och ska se till att barnets behov enligt 1
§ ["barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god fostran”]
blir tillgodosedda.”
6 kap. 11§
"Vardnadshavaren har ratt och skyldighet att bestdmma i fragor
som ror barnets personliga angelagenheter.”
Patientdatalagen (2008:355)
1 kap. 28§
"Informationshantering inom halso- och sjukvarden ska vara
organiserad sa att den tillgodoser patientsakerhet och god
kvalitet samt framjar kostnadseffektivitet.”
Offentlighets- och sekretesslagen (2008:355)
12 kap. 3§
"Sekretess till skydd for en enskild galler, om den enskilde ar
underarig, dven i forhallande till dennes vardnadshavare.
Sekretessen galler dock inte i forhallande till vdrdnadshavaren i
den utstrackning denne enligt 6 kap. 11 § féraldrabalken har
ratt och skyldighet att bestamma i fragor som rér den
underariges personliga angeldgenheter...”
Socialtjanstlagen
14 kap. Anmalan om och avhjalpande av missférhallanden m.m.
1 § Fo6ljande myndigheter och yrkesverksamma ar skyldiga att
genast anmaéla till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kannedom om eller misstanker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berér barn och unga,
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2. andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan
rattspsykiatrisk undersdkningsverksamhet, socialtjansten,
Kriminalvarden, Polismyndigheten och S&dkerhetspolisen,

3. anstallda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet och fullgbér uppgifter som berér barn och unga eller
inom annan sadan verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller
pa socialtjdnstens omrade.

Regionala medicinska riktlinjer
Regionens riktlinje fér Barnsakring av digitala vardtjanster med
tillhdrande checklista har tillampats i barnkonsekvensanalysen.

Alla projekt kring breddinféranden av digitala invanartjanster som
berér barn och unga ska ha féregatts av minst ett pilotprojekt
som inkluderar barn och unga som patienter. UM har sedan 2020
erbjudit ungdomar digitala invanartjanster genom 1177 och UM
online. Chatten som funktion ar en ny digital vardtjanst for var
malgrupp. Projektet har darfor till en bérjan en utforskande
ansats med stort utrymme for justeringar i anvandning och
kapacitet utifran utfall. Projektet bedéms darfér uppfylla detta
krav.

Projektet ska sarskilt beakta juridiska aspekter som rér barn och
ungas autonomi och sekretess kopplat till alder och mognad, och
att beakta situationen for barn med kognitiva
funktionsnedsattningar. Ungas autonomi och sekretess ar aven
nagot som unga sjalva har lyft i dialog. P& UM &r unga redan idag
sarskilt skyddade utifran dokumentation och sekretess, da var
dokumentation inte syns fér andra vardgivare. Andra vardgivare
kan inte ens se att den unge har haft bokat besék hos UM.
Samtidigt tar de unga sjalva upp i dialog att det finns en risk att
deras autonomi rdjs nar foraldrar kan kontrollera appanvandning
och webbsidehistorik. Detta behéver UM informera vara unga om
nar de sdker chatten och UM online. Som det ser ut idag har UM
inte metoder eller teknik for alternativ och kompletterande
kommunikation. Detta behéver utvecklas for att projektet
sammantaget ska beddémas uppfylla kravet om att beakta
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juridiska aspekter som roér barn och ungas autonomi och
sekretess kopplat till alder och mognad.

Projektet ska géra en barnkonsekvensanalys som utformas
dndamalsenligt och i samrad med regionala barnuppdraget. I
denna ska vi sarskilt omhanderta skyddsaspekter som rér barn
och unga i utsatta situationer. Med denna barnkonsekvensanalys
beddms projektet uppfylla detta krav.

Projektet ska sarskilt beakta barn och ungas delaktighet i
utformandet av digitala tjanster. Denna barnkonsekvensanalys
innehaller specifik dialog med barn och unga samt information
fran unga fran andra undersékningar och rapporter. Det &r ocksa
verksamhetens intention att bereda utrymme fér ungas
delaktighet i den fortsatta utvecklingen av de digitala tjansterna,
bland annat chattfunktionen. Projektet bedéms darfér uppfylla
kravet om att sarskilt beakta ungas delaktighet.

Projektet ska sarskilt beakta narstaendes roller som
vardnadshavare och delaktighet i varden fér den unge. UM vénder
sig direkt till ungdomar och har som verksamhetsidé att starka
den unges aktdrskap genom att den sjélv &r vardsékande.
Vardnadshavare inkluderas med den unges samtycke nér det
beddms att den unge gynnas av det eller nar den unge har behov
av skydd. Projektet beddms darfér uppfylla kravet och att beakta
vardnadshavares delaktighet.

Projektet ska beakta tekniska aspekter som rér
anvandarvanlighet och nytta fér barn i olika aldrar t.ex. genom
att utrustning och mjukvara finns aldersanpassat.
Anvéndarvénligheten i mjukvaran utvecklas i samrad med
leverantdren. For att fa tillgdng till tjdnsterna kravs framforallt e-
legitimation, och telefon eller dator. Kravet pa e-legitimation kan
uteldamna en grupp sarskilt skyddsvarda unga som t.ex. unga i
vardnadstvister, unga i hederskontext, familjehemsplacerade
unga och unga med skyddad identitet. Precis som de unga tar upp
sjalva i dialog sa &r det viktigt att UM fortséatter erbjuda stod pa
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plats for att sakerstalla alla ungas ratt till stéd i sin psykiska,
sexuella och reproduktiva halsa.

Projektet ska beakta att skola och elevhalsa ar betydelsefulla
aktdrer i vardagen for unga. UM samverkar med skola och
elevhélsa vid behov vid vard pa plats och digitalt. Chattfunktionen
kommer att erbjuda stéd ba&de under skoltid och efter. Projektet
beddms darfér uppfylla detta krav.

Projektet ska lagga sarskilt fokus pa effektiv informationsdelning.
UMs verksamhetsidé ar att skydda den unges autonomi och

sekretess. Delning av information gérs endast vid behov och med
den unges samtycke. Projektet beddéms darfér uppfylla detta krav.

Projektet ska stdda legitimering med e-legitimationer som uppnar
tillitsniva 3. Projektet uppfyller detta krav.

Andra regionala riktlinjer som tagits i beaktning

Barn under 18 3r som far illa eller

riskerar att fara illa - indikationer

och handlaggning

Varden har ansvar att anmala och ge vard och stéd vid misstanke
om att ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Journal fors vid
behov med sarskild sekretess. Samverkan med myndigheter goérs
vid behov. Barn kan fara illa av manga olika orsaker, vid
omsorgsbrist, fysiskt eller psykiskt vald, bevittnar/upplever vald
mot narstaende, lever i en miljé dar vald och hot férekommer
eller utsatts for sexuella évergrepp. Att utsatta barn for att
bevittna/uppleva vald i nira relationer &r en allvarlig form av
psykiskt vald och &r straffbart. Barn kan &ven fara illa pa grund
av sitt eget beteende exempelvis genom missbruk eller
kriminalitet.

Barn som anhériga

Varje barn ratt till information, r&d och stéd, omsorg, skydd och
delaktighet fr@n halso- och sjukvarden nar de &r anhériga till
patienter i halso- och sjukvarden. P& UM &r det viktigt att beakta
den unge vardsdkandes rétt till integritet och autonomi. N&r
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sadana omstandigheter uppdagas som goér att kontakt ska tas
med vardnadshavare eller socialtjdnst &r det viktigt att
behandlaren aven tar eventuella syskon i beaktning. Detta galler
vid orosanmalan men det &r ocksad viktigt att behandlaren &ven
vid andra omsténdigheter tar i beaktning hur syskon far relevant
information, rad och stod.

Underlag fran tidigare barnkonsekvensanalyser av digitala
vardmoten i Vastra Gotalandsregionen som bedoms
relevanta for analysen

2023-09-12 genomférdes en barnkonsekvensanalys av barnets
bésta géllande Vard och hélsa digitala vardméten i VGR
2020-12-03 genomfdrdes en barnkonsekvensanalys av barnets
bésta gallande digitala vardméten i VGR

Vardférfarandet fér de unga som sdker UM unikt i att de sjélva
forvantas vara vardsdkande. I tidigare barnkonsekvensanalyser
har vardnadshavares perspektiv getts mer utrymme. Valda delar
fran tidigare analyser som passar in i UMs kontext har tagits in
den har analysen.

Vad sager
barnkon-

ventionen?

Vad sager barnkonventionen?

Artikel 1: Ett barn &r varje manniska upp till 18 ars
alder

Artikel 2: Alla barn har samma rattigheter och
varde. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3: Vid alla 3tgérder som rér barn, vare sig de
vidtas av offentliga eller privata sociala
valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, ska i forsta
hand beaktas vad som beddms vara barnets basta.
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Artikel 4: Konventionsstaterna ska strava efter att
till det yttersta av sina tillgangliga resurser forsdka
forverkliga barnets sociala, ekonomiska och
kulturella rattigheter.

Artikel 5: Barnets féraldrar eller annan
vardnadshavare ansvarar for barnets uppfostran och
utveckling. De ska ocksa stétta barnet i att fa sina
rattigheter uppfyllda.

Artikel 6: Varje barn har ratt till liv, att dverleva och
att utvecklas.

Artikel 12: Barnet har ratt att uttrycka sin mening i
alla frégor som rér det. Barnets asikt ska tillmétas
betydelse i férhallande till alder och mognad. Barnet
ska ha madjlighet att hdras antingen direkt eller
genom en foretradare. Artikeln ger inte barnet ratt
till sjalvbestammande.

Artikel 13: Barn har ratt till yttrandefrihet: att tanka,
tycka och uttrycka sina asikter, med respekt for
andra personers rattigheter.

Artikel 16: Barn har ratt till ett privatliv.

Artikel 19: Varje barn har ratt till skydd mot alla
former av psykiska, fysiska, och sexuella évergrepp.
Artikel 23: Varje barn med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning har ratt till ett fullvardigt och
anstandigt liv som sakerstaller dess vardighet,
framjar tilltron till den egna férmagan och méjliggor
aktivt deltagande i samhallet.

Artikel 24: Konventionsstaterna erkanner barnets
ratt till basta mojliga halsa och tillgang till hdlso- och
sjukvard och rehabilitering.

Artikel 27: Varje barn har ratt till den
levnadsstandard som kravs for barnets fysiska,
psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.
Artikel 30: Barn som tillhér etniska, religitsa eller
sprakliga minoriteter, eller som tillhor ett urfolk, har
ratt till sitt sprak, sin kultur och religion.

Artikel 31: Barn har ratt till lek, vila och fritid.
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Artikel 42: Varje stat ska géra barnkonventionen
allmant kand bland bade vuxna och barn.

Vilka synpunkter har berérda barn?

Vilka
synpunkter

har berorda
barn?

"Det ar viktigt att motas av en manniska”

I den dialog som hélls med unga infér den har
analysen framkom att de unga generellt ar positiva
till att UM ska inféra chatt. De tror att det kommer
att minska stigmat i att s6ka stdd och att det
kommer medfdra att framfor allt fler killar kommer
att sbka stdd. De lyfter vikten av att unga kanner sig
trygga i chatten. Det ar viktigt att chatten har ett
gott skydd mot intrdng da unga delar véldigt
personliga tankar med UM. De ser att alla unga inte
kommer att ha tillgang till chatten pa grund av till
exempel bristande infrastruktur, ej tillgang till e-
legitimation eller att den unge inte har en telefon
med tillrdckliga funktioner. En chattfunktion kan
vara en foérdel den unge som har social angest och
det kan sanka troskeln till att s6ka stdd.
Dialoggruppen ser att det kan frigdéra fritid fér unga
att soka vard digitalt - samtidigt som de lyfter att
det ar en viktig fardighet att kunna séka hjalp IRL.
Digitalt st6d behdver vara ett komplement till stéd
pa plats. Dialoggruppen uttrycker att det ar viktigt
for professionella i chatten att uttrycka sig sa att de
unga mots av en manniska. De lyfter ocks3 att det
kan vara svart for vuxna att férstd hur unga
uttrycker sig i skriftlig kommunikation, och att vuxna
har ett ansvar for att sjdlva ta reda pa det.
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Ungas roster i tidigare rapporter och
undersokningar

I den brukarrevision som Nationell samverkan for
psykisk halsa genomférde 2023 framkom att unga
sjalva dnskade att UM ska utveckla sina digitala
tjanster och erbjuda chattfunktion. De unga dnskade
detta dels utifrdn 6kad tillganglighet, dels for att 6ka
kanslan av anonymitet och minska stigma nar de
sdker stdd i sin psykiska halsa. Brukarrevisionen
lyfter detta som ett viktigt utvecklingsomrade for
UM.

I Folkhalsomyndighetens och Umea universitets
rapport fran 2024 uttrycker unga sjélva att UM bor
vara tillgdnglig pa flera olika séatt, bland annat chatt
specifikt uttryckt.

I den kartlaggning som Folkhalsomyndigheten och
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllsfragor
har gjort uttrycker unga énskan om tillgang till stéd
via chatt bade av hélso- och sjukvard och elevhélsa.

Vad sager
forskning och

teori?

Vad sager forskning och teori?

Forskningen om digitalt stdd i psykisk halsa ar
begransad, men digitala tjanster som chattar kan
Oka tillgangligheten for unga och minska stigmat
kring att s6ka hjalp. Studier visar att sakerhet,
integritet och anonymitet ar avgérande for att unga
ska kanna sig trygga och anvanda tjansterna.
Ungdomar uppskattar mdjligheten att diskutera sitt
maende utan att behdva visa kanslor eller se
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professionellas reaktioner. Digitala forum skapar
samhdrighet och dkar kanslan av att bli sedd och
hoérd. Engagemang och delaktighet spelar en stor roll
- en positiv miljé och en valkomnande kultur kan
vacka nyfikenhet och bidra till sjalvreflektion.
Funktionalitet och design ar avgérande for att
tjansterna ska vara attraktiva och lattanvanda.
Appar bor vara gratis, visuellt tilltalande och
innehalla interaktiva inslag. Begrdnsade
uttrycksméjligheter, sdsom ett fatal emojis, kan
paverka hur val unga kan férmedla sina kénslor.
Snabb hjalp och flexibilitet i anvandning lyfts fram
som stora férdelar, sarskilt dar fysisk radgivning &r
svar att fa. Ungdomar uppskattar att kunna fa stéd
direkt via telefonen istéllet fér att behdva vanta pa
en mottagningstid. Sammanfattningsvis framjar
digitala tjanster ungas psykiska halsa genom
sakerhet, delaktighet, sjalvreflektion och 6kad
kunskap.

Referenser:

o Hellstrém, L., & Beckman, L. (2021). Life
challenges and barriers to help seeking:
Adolescents’” and young adults’ voices of
mental health. International Journal of
Environmental Research and Public Health.

o« Westberg, M., et al. (2022). Mental health
problems among young people. A scoping
review of help-seeking. International Journal of
Environmental Research and Public Health.

e« Tuomolin, K. (2021). Digitala tjansters
hélsofrémjande effekt p§ ungdomars psykiska
hélsa. Masteruppsats pa Hogre yrkeshdgskola i
Finland.
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Vad sager
praxis och

beprévad
erfarenhet?

Sammanfattning av aktorer som arbetar med
ungas psykiska och psykosociala hadlsa

BRIS (Barnens ratt i samhallet) har erbjudit
anonymt stdd via chatt sedan 2008 och ser att det
ar deras storsta kontaktyta med unga, framst i
aldrarna 13-18 ar. Enligt BRIS &r det viktigt att
tydligt rama in samtalet och ge information om
samtalets langd. De noterar att chatt tar langre tid
an telefonsamtal och att killar ofta testar granser
genom provocerande uttalanden. De ser aven att
unga fran religidsa och kulturella bakgrunder séker
stdd via chatt for att slippa férdomar.

Allbry, en privat aktér inom digital elevhalsa, har
sett en 6kning av killar som soker stéd via chatt,
sarskilt de fran omraden med géngbrottslighet. De
betonar vikten av att informera unga om bristen pa
anonymitet vid vissa typer av stéd. Unga anvander
ofta strategier fér att gradvis éppna upp sig,
exempelvis genom att férst beskriva en vans
problem. Allbry ser dven att nyanlanda anvander
bildstdd och dversattningsverktyg i chatten. De lyfter
att chatten ibland fungerar som en "digital spypase",
dar unga skriver av sig utan att vilja prata vidare.
Maskrosbarn erbjuder anonymt stod via chatt,
vilket ofta blir forsta steget till att sdka ytterligare
hjalp. De ser att anonymiteten gér att unga vagar
Oppna upp om saker de annars inte skulle beratta,
och att chatten kan ge dem verktyg att senare prata

med en vuxen i sin narhet eller sdka vard. For att
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undvika att unga moéts av en stangd chatt
annonserar Maskrosbarn endast nar chatten ar
oppen.

Killar.se (MANs stodchatt for unga killar)
startade sin chatt 2009 for att méta killars behov av
stdd, eftersom de ofta ar underrepresenterade i
stodverksamheter. De ser att normer kring
maskulinitet paverkar killars bendgenhet att soka
hjalp. Vanliga samtalsamnen i chatten ar pubertet
(sarskilt frdgor om snoppen), psykisk ohalsa,
ensamhet och relationer. Killar.se lyfter att
anonymitet, enkelhet och att bli tagen pa allvar &r
avgodrande faktorer fér att killar ska vaga séka stéd.
De arbetar aktivt fér att nd malgruppen i deras
digitala miljéer, exempelvis genom samarbeten med
gamingcommunityn. Samtidigt ser de en risk i att
endast nd de killar som redan kanner till dem och
arbetar darfér med att utveckla sina metoder for att
na fler.

Vilka for- och
nackdelar
finns det

utifran
barnets
Vilka for- och nackdelar finns det med arendet/férslaget rattigheter?

utifr@n barnets réttigheter, enligt det insamlade underlaget?

Fordelar

- Analysen visar att tillganglighet fér unga har
flera dimensioner. Det handlar om den
praktiska tillgangen till stéd saval som den
tillgdnglighet som uppstar i interaktion mellan
stédfunktionen och den unge stdédsdkande.
Underlaget visar att en chattfunktion ékar
tillgdngligheten pa flera satt for de unga att
sbka UM. Den praktiska tillgangligheten okar i
att den unge kan sdka stdd i sin telefon eller
dator dar den ar, hen behdéver inte ta sig till en
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fysisk mottagning. Detta galler forstas bade
chattfunktionen och digitala v@rdméten
generellt. Tillgdngligheten handlar ocksa att
roja eventuella psykosociala och mentala
hinder for den unge att sdéka stéd. Dar visar
analysen att en chattfunktion kan minska
stigma i att sdka stdd for psykisk ohalsa, att
unga sjalva upplever att de slipper férdomar
eller att bli démda. UM vet inte heller annu
vilka som soker oss pa chatt eller digitala
vardméten - om det &r unga som &nda skulle
kommit till oss eller om det &r unga som inte
har sdkt oss for att vi inte har funnits digitalt.
En chattfunktion mdter upp ungas uttryckta
Onskan. Unga beskriver i dialog, brukarrevision
och rapporter att de énskar stod via chatt som
komplement till annat stéd.

Antalet unga som definierar sig som killar som
far stdd av UM kan 6ka, enligt underlaget fran
andra aktérer och frén dialog med ungdomar.
Inférandet av chatt och digitala tjanster kan
framja ungas psykiska halsa om tjansterna
medverkar till att de kanner sig trygga,
delaktiga och engagerade. Tjansterna behdver
bidra till att de 6kar sin medvetenhet och dka
deras kunskap om psykisk halsa. For att unga
ska uppleva det anvandbart behdver
tjansterna vara anvandarvanliga och
lattillgangliga.

Nackdelar

Det finns risk féor missférstand i
textkommunikation. Det kan ocksa finnas risk
for att professionella 6éverskattar den unges
kanslomassiga mognad om den unge
formulerar sig val i skrift.

Triageringen i sokforfarandet efterfragar inte
Onskat pronomen. Det finns risk for att unga
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med en annan kénsidentitet an sin juridiska
upplever diskriminering.

- Det aktuella chattverktyget har inte tillgang till
bildstdéd. Det finns risk fér att unga med
funktionsnedsattningar som innebar las- och
skrivsvarigheter inte har tillgéng till den
digitala varden.

- Det aktuella chattverktyget har inte
dversattningsfunktion till text pa andra sprak.
Det finns risk att unga med annat modersmal
&n svenska inte far tillgang till den digitala
varden.

- Unga i utsatthet som inte har e-legitimation
eller Freja-ID+ har inte tillgang till digitalt stéd
fran UM.

- Unga som bor dér infrastrukturen ar dalig kan
ha samre tillgang till digitalt stod.

- Tidigare barnkonsekvensanalyser har lyft att
en som professionell inte alltid kan veta vilka
som uppehaller sig i ndrheten av den unge
som far vard eller stéd digitalt. Det kan
innebara risk for valdsutsatthet fér de unga
som soker stéd fran hem dar det férekommer
vald.

Vilka
konsekvenser
blir det

utifran
barnets
rattigheter?

Vilka konsekvenser har drendet/forslaget utifr@n barnets
rattigheter?

Positiva konsekvenser
Nar inférandet av chattfunktion ékar tillgangligheten
for den unge att soka vard starker den barns rétt till
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liv, utveckling och héalsa savéal som ratt till sjukvard.
Det stdrker ocksd ungas ratt till kultur, fritid och vila
nar de inte behdver resa fysiskt.

Nar inférandet av chattfunktion méter upp ungas
uttryckta 6nskan bekraftar barns ratt till att géra sin
rost hérd och att deras asikter ska tillampas
betydelse utifran alder och mognad

Om inférandet av chattfunktion dkar andelen unga
som definierar sig som killar sa starker det ungas
ratt till en jamlik vard och minskar risken for
diskriminering.

Negativa konsekvenser

N&r triageringen i sokférfarandet inte efterfragar
®nskvart pronomen pa den unge vardsdkande, finns
risk att behandlare tilltalar hen med fel pronomen.
Det kan dka risken for att den unges ratt att inte bli
diskriminerad kranks.

N&r chattverktyget inte har tillgang till bildstéd dkar
risken for att den unges ratt att inte bli
diskriminerad kranks.

N&r chattverktyget inte har tillgang till
dversattningsfunktion till text pa andra sprak, kan
det dka risken for att den unges ratt att inte bli
diskriminerad kranks.

Om behandlare 6verskattar ungas kanslomassiga
mognad i textkommunikation kan det dka risken for
att ungas ratt till skydd kranks.

Om vardnadshavare uppehaller sig i narheten nér
den unge chattar, kan den unges ratt till autonomi

och skydd krankas
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sammanlagda bedémningen?

Sida 22

Vad ar barnets

Analysen visar att inférandet av chatt och
erbjudandet av stéd och vard digitalt stammer
overens med ungdomars uttryckta énskemal och
tillgodoser deras rattigheter. Den samlande
beddmningen utgar fran alla delar i underlaget. Den
samlade beddmningen ar att foérslaget om att inféra
stdd via chatt p@ UM &r forenligt med barnets
rattigheter enligt barnkonventionen, under
forutsattning att de kompensatoriska atgérderna
genomfors och féljs upp.

bdsta enligt
den

sammanlagda
bedémningen?

Vilka kompensatoriska atgarder kan vi géra om
arendet/forslaget inte ar i linje med barnets basta?

Behovs
kompensatori-

ska atgarder?

Som UM har sett i analysen sa finns det risk for
missforstand i textkommunikation. Det krévs flera
kompensatoriska atgarder for att vdga upp detta och
sakerstalla barnets rattigheter.

For att sakerstalla alla barns likvardiga rattigheter,
och ratt att inte diskrimineras, kravs att vi medvetet
utvecklar metoder och material for kompletterande
kommunikation och sprak.

Det kravs att UM har rutiner for hur vi medvetet ar
uppmaérksamma pa och identifierar intellektuella
eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, aven
nar den unge inte sjalvmant tar upp det.

Det kravs ett medvetet arbete for att utveckla
rutiner och metoder fér hur UM tar emot unga i
chatten som inte har svenska som modersmal.
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Det kravs att behandlare pa UM efterfragar
patientens 6nskade pronomen, d& detta inte
efterfragas i triageringen.

Analysen visar ocksd att det kan vara vanskligt att
bedéma alder och mognad pa en ung person som Vi
moter med textkommunikation. For att sakerstalla
alla barns ratt till liv och utveckling, i kombination
med barnets uttryckta vilja, krdvs metodutveckling
och rutiner for medvetna och noggranna
mognadsbedémningar.

For att beakta ungas autonomi och sekretess
behdver behandlare informera dem om att deras
besdk hos oss i chatten och i andra digitala
vardméten kan visas i till exempel appanvéndning
och webbsidehistorik.

For att kompensera for det bristande underlaget av
ungas egna upplevelser av att séka och fa stdd
digitalt behdver deras synpunkter samlas in |I6pande
for att kunna utveckla verksamheten utifran deras
ratt till delaktighet.

For att sakerstalla barnets ratt till skydd boér
professionella i vardméten tilldmpa
forsiktighetsprincipen. I arenden dar det finns oro for
valdsutsatthet, bor professionella medvetet arbeta
for att minska risken fér att den unga blir utsatt i
samband med vardmétet. Sjalvklart bor rutiner for
orosanmalan vara val férankrade hos de
professionella och material fér det ska vara
l4ttillgdngligt. Aven barn som anhériga till det
vardsékande barnet ska beaktas vid évervidgande av
orosanmalan.

For att sakerstalla alla barns likvardiga rattigheter,

och da specifikt de barn som inte har e-legitimation
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eller Freja-ID+, bér UM ha tydlig och lattillganglig
information om alternativa kontaktvagar med UM,
som telefonnummer till fysiska mottagningar och

drop-in.

Vilka konsekvenser har arendet/forslaget utifran barnets
rattigheter?

Positiva och
— negativa
Positiva konsekvenser konsekvenser
och férslag pa
e Nar inférandet av chattfunktion 6kar tillgangligheten I6sningar och

o . s L Stgarder!
for den unge att séka vard starker den barns rétt till atgarder

liv, utveckling och halsa saval som ratt till sjukvard.
Det starker ocksa ungas ratt till kultur, fritid och vila
nar de inte behdver resa fysiskt.

e Nar inférandet av chattfunktion moéter upp ungas
uttryckta 6nskan bekraftar barns ratt till att géra sin
rost hord och att deras asikter ska tilldmpas betydelse
utifran alder och mognad

e Om inférandet av chattfunktion dkar andelen unga
som definierar sig som killar sa stdrker det ungas réatt
till en jamlik vard och minskar risken fér
diskriminering.

o I skriftlig dialog med en person behdvs sallan/aldrig
pronomen anvandas. Uppmana medarbetarna att sd
l&ngt majligt undvika pronomen och anvénda hen om
det behdvs.

Lésning pa negativa konsekvenser

Fragas ej automatiskt efter pronomen - I skriftlig dialog
med en person behdvs sallan/aldrig pronomen anvandas.
Uppmana medarbetarna att s3 1angt méjligt undvika
pronomen och anvanda hen om det behdvs.
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Avsaknad av bildstdd - Tillgang till bildstéd i chatten kan
ses som ett utvecklingsomrade. Det far ocksa tas fram
situationer da bildstdd skulle vara nddvandigt. Kanske &r
bildstéd i ett chattforum inte sa anvandbart.

Avsaknad av oversattningstjanst, risk fér unga som ej har
svenska som modersmal - Tillgéng till en
dversattningstjanst inom chatten finns idag inte tillgangligt.
Rekommendationen ar att istadllet att anvanda latt svenska i
kommunikationen och att hanvisa till andra
kommunikationsvagar med UM.

Svarighet att via chatt bedéma kanslomassig mognad -
Viktigt att medarbetare ar medvetna och uppmarksamma
och att kommunikationen &r aldersadekvat. Medarbetare
har stdd i riktlinje Omyndiga besékare pd UM och
processfléde kring mognadsbedémning.

Sekretess - Medarbetare i chatten ar alltid medvetna om att
vara forsiktiga nar ungdomens beldgenhet ar okand.

Risk att missa intellektuella eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar - Medarbetare tranas standigt i att
anpassa den skriftliga kommunikationen utifrdn personen
hen chattar med. Detta ingar ocksa i utbildningen infér att
bemanna chatten.

Tillganglighet for ALLA ungdomar - I all extern
kommunikation féor ungdomsmottagning finns information
om alla olika kontaktvdgar som erbjuds, ocksa de som inte
kraver e-legitimation.

Utvardering av utfallet och aterkoppling till samtliga berérda
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Utvardering
av utfallet
och

aterkoppling
till samtliga
berdrda!

Inférandet av chattfunktion kommer att féljas upp
inom ett forskningsprojekt tillsammans med
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Chalmers tekniska hdégskola, och kommer féljas av
styrgruppen fér inforandet av chatt.

Barnkonsekvensanalysen kommer ocksa att
aterkopplas till de unga som deltog i dialoggruppen,
nar den ar en upprattad handling.

Uppfdljning gjord Klicka eller tryck har fér att ange datum.
Ovrigt




