Ratten till vard

En lathund om rétten till vard
for asylsbkande, tillstandslésa
och ukrainska flyktingar.

For dig som jobbar i halso-
och sjukvarden eller tandvarden
i Vastra Gotalandsregionen.
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Migration paverkar halsan

Migration &r en faktor som kan pdverka
halsan, men pa olika satt och i olika
omfattning beroende pa individ,
fodelseland, migrationsorsak och hur
migrationen har gatt till.

Jamlik vard

Allt en person har varit med om fore,
under och efter migrationen kan ha
betydelse for hdlsan. Darfér kan det
vara viktigt fér vadrdens medarbetare
att ta reda pa hur migrationen
paverkat patienten. Det &r viktigt
for att kunna ge en jamlik vard dar
bemétande, vard och behandling ges
till alla pa lika villkor.



1. Juridisk status

For att alla invanare ska fa den vard de
har ratt till, och till ratt avgifter, ar det
viktigt att veta vilken juridisk status

en person har. Ett vanligt problem

ar till exempel att asylsdkande och
tillstandslésa blir felaktigt registrerade
som turister. D& far de betala for
varden sjalva vilket ofta orsakar stora
problem for individen.




Tillstadndslosa (dven kallade
pappersldsa) - personer som
befinner sig i landet utan giltiga
tillstdnd. Det kan vara en person
som kommit till Sverige utan
tillstdnd, men personen kan ocksa
ha kommit lagligt och sedan férlorat
tillstandet att stanna kvar.

Aven EU-migranter som befunnit sig i
landet i mer an 90 dagar raknas som
tillstandslésa. Tillstandsldsa saknar
inte nédvandigtvis id-handling som
pass eller liknande. En person kan
inte uppvisa nagot som intygar att
hen &r tillstdndslds, utan man far
alltid g pa vad personen berattar.



Asyls6kande - personer som tagit sig
till Sverige for att s6ka skydd (asyl), men
som &nnu inte fatt beslut om de kommer
att fa uppehallstillstand eller inte.

Asylsdkande kan uppvisa ett sd kallat
LMA-kort* eller kvitto fran Migrations-
verket for att visa att de ar asylsdkande.
Det &r dock inte ett krav for att fa vard,
utan ett administrativt stod for att kunna
koda patienten ratt och for att vard-
avgiften ska subventioneras.

*LMA = Lagen om mottagande av asylsOkande



Flyktingar fran Ukraina - personer
som flytt fr&n Ukraina kan ha olika
juridisk status. De kan omfattas av
EU:s massflyktsdirektiv och kan da
uppvisa ett LMA-kort eller kvitto pd
ansokan till Migrationsverket for att
visa att de ar massflyktingar.

Flyktingar fr&n Ukraina kan &ven

vara asylsdkande. Denna malgrupp

har aven ratt att befinna sig i landet
"viseringsfritt” i 90 dagar, det vill saga
vara i Sverige i 90 dagar utan att ndgot
tillstand eller visum krévs.

Flyktingar fran Ukraina som bott i
Sverige i mer &n ett &r kan sedan
november 2024 aven folkbokféra sig,
da far de ratt till fullstandig vard som
évriga folkbokférda invanare.



2. Vilken vard har asylsdkande,
tillstandslosa och flyktingar
fran Ukraina ratt till?

Asylsbkande, tillstandslésa och
massflyktingar fr&n Ukraina éver 18 ar
har rétt till foljande typer av vard:

e Akut vard
Vard som inte kan ansta

Moédravard och vard vid forlossning
Vard vid abort
Preventivmedelsradgivning




Lakemedel som ingar i
as . o
lakemedelsférmanen

En halsoundersdkning

Sjukresor

Hjalpmedel

Detta galler all typ av vard:
somatisk, psykiatrisk och dven
tandvard.

En vanlig missuppfattning ar att dessa
malgrupper enbart har ratt till akut
vard, det stdimmer alltsa inte.

VGR-specifika riktlinjer for
tandvard for asylsékande
och tillstdndslésa:


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11759-166117849-684/surrogate/Riktlinje%20tandv%C3%A5rd%20f%C3%B6r%20asyls%C3%B6kande%20och%20de%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20n%C3%B6dv%C3%A4ndiga%20tillst%C3%A5nd%20ver%202.2.pdf

Vard som inte kan ansta ar ett
begrepp som ofta misstolkas som akut
vard, men det &r mer &n sa:

e Vard som kan motverka att
tillstand forvarras

¢ Vard som kan motverka mer
omfattande vard och behandling

e Vard som &r féljdinsatser av vard
som getts

Om patienten har sarskilda
erfarenheter av tortyr, 6vergrepp eller
trauma ska bedémningen vara extra
omsorgsfull.



Bara legitimerad vardpersonal
far avgoéra vad som ar vard som
inte kan anstd. Det innebar att
asylsdkande, tillstandslésa och
massflyktingar aldrig ska bli nekade
vard i kassan eller receptionen.

Det finns ingen lista pa diagnoser som
ingdr i begreppet utan behandlande
legitimerad vardpersonal gor
beddmningen i varje enskilt fall om
det &r vard som kan anst3 eller inte.




3. Férskriva recept

Fér dessa malgrupper gar det bra att
skriva antingen e-recept eller pappers-
recept. Det finns dock kdnda tekniska
problem med att e-recept inte

alltid kommer fram till det angivna
apoteket, om det inte gar att 16sa far
ett pappersrecept skrivas.

e For asylsbkande med LMA-kort:
Ange fddelsedatum och kdn.
Receptet maste sandas till ett
angivet apotek, inte till nationella
e-receptbrevladan.

e For tillstdndslésa: Vid pappers-
recept, ange fodelsenummer
och namn (alternativt initialer)



och skriv "UTill - subventioneras
av VGR” pa receptet. Vid e-recept,
ange fodelsenummer och koén.
E-receptet maste séndas till ett
angivet apotek, inte till nationella
e-receptbreviddan.

e For flyktingar fran Ukraina: Ange
i doseringsfaltet p& pappersrecept
eller e-recept "Flykting fran
Ukraina”.

For receptférskrivna lakemedel ska
dessa malgrupper betala en avgift pd
hogst 50 kronor.



4. Reservnummer

Nar personer utan svenskt
personnummer soker vard behéver de
ett reservnummer. Det kan goéras av
alla verksamheter. Har finns en utférlig
rutin om hur du sbdker efter, registrerar
och kopplar ihop reservnummer.

Tank pa att ge patienten reservnumret
skriftligt, sa att hen kan ta med sig
det nar eller om hen behdver sdka
vard igen.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/handbok-reception/reservnummer/

5. Att anvianda tolk

Personer som har svart att forsta
och tala svenska har laglig ratt
till kostnadsfri tolk i kontakten
med vardgivare inom Vastra
Gotalandsregionen.

Ett patientmoéte med tolk tar langre
tid. Olika sprak kan ha olika ord

och nyanser fér samma saker, och
ibland saknas ord och begrepp fér

att beskriva nagot. Det innebér att
vissa tolkningar kraver fler ord for att
fa fram betydelsen av det som ségs.
Darfér kan tolken behdva prata under
en langre tid én vad det tog for dig att
saga det pd svenska.



Barn far aldrig anvéndas som tolk.
Vuxna nérstdende eller flersprakiga
kollegor ska inte behdva tolka.

Tips nar du anvander tolk

e L3t tolken presentera sin roll,
inklusive tystnadsplikt.

e Ta reda pa patientens sprak och
eventuell dialekt.

e Mdblera i en triangel dar du som
tolkanvandare vander dig mot
patienten.

e FOr distanstolk, se dver vilken
utrustning ni har tillgang till for att
gbra ljudet s3 bra som méjligt for
alla parter.



Fraga bade patienten och
tolken tidigt i motet: “Forstar ni
varandra?”

Tala direkt till din patient - inte till
tolken. Anvand jag- och du-form.

L3t tolken prata till punkt och ta en
paus under 1dnga samtal.

Undvik svara facktermer och l1&nga
meningar.

>



SRHR-tolk

Vid samtal som rér sexuell eller
reproduktiv hédlsa och rattigheter
(SRHR): boka en tolk med SRHR-
kompetens!

e Ring Tolkféormedling Vast och uppge
att du behdver en SRHR-tolk.
Telefon: 0770-81 30 00.

¢ Digitalt via tolkformedlingvast.se:

- Valj "Bestall tolk” och logga in.

- Nar du fyllt i 6nskad tid och sprak
i bokningsformularet - tryck pa
"+ Lagg till krav”.

- Under "Speciell kompetens” kan
du sedan valja utbildning
i SRHR.



Teckenspraks-,
dov- eller skrivtolk

Tank pa att vissa patienter kan
behdva flera tolkar. Till exempel

om du har en patient som inte

har svenska som forstasprak och
dessutom har en hdérselnedsattning,
d3 kan hen behéva bade en
spraktolk och teckensprakstolk eller
skrivtolk. Las mer om hur du bokar
teckenspraks-, dov- eller skrivtolk
pa Habilitering & Héalsas webbplats.


https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/tolk/

6. Mota tortyréverlevare

Tortyr @r nar en person, i rollen som
offentlig auktoritet eller pa order av
offentlig auktoritet, medvetet utfér
handlingar som leder till allvarlig
smaérta eller svart fysiskt eller psykiskt
lidande for den som utsatts. Syftet ar
ofta att bestraffa eller avskracka en
person fran att exempelvis uttrycka
politiska 3sikter. B&de vuxna och barn
kan ha blivit utsatta for tortyr.

Tortyrmetoderna kan vara fysiska,
psykiska eller sexualiserade, ofta i
kombination, och kan ge l&ngvariga
halsokonsekvenser for den som
utsatts.



Dokumentation om tortyrskador
ar sarskilt viktig for asylsékande
eftersom de kan behdéva ett lakar-
intyg om tortyr for asylprocessen.

Bli bekvam med att stédlla fragor
om tortyr. Det finns olika satt att
gora det pa - for att fa konkreta tips
om hur du gar till vdga och vad du gor
med svaret, l1as garna "Vagledning nar
du moter tortyroverlevare”, se QR-kod:


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/tortyr/

Sjukvardens roll &r att identifiera,
dokumentera och behandla
tortyrskador - inte utreda vem
som skadat patienten.

I ditt jobb kommer du med stor
sannolikhet traffa vuxna och barn
som varit utsatta for tortyr. De som
har blivit utsatta har ofta I13g tillit till
myndigheter eller auktoriteter och
barn som har utsatts

har blivit skadade

av vuxna vilket

kan forsvara

tilliten ytterligare.



7.St6d, utbildning och kontakt

Kunskapscentrum for jamlik vard
finns for att identifiera och synliggéra
omotiverade skillnader i hélso- och
sjukvarden, och stétta verksamheter
att géra nagot at dem.

L&s mer om vart arbete
och ta del av material
och utbildningar har:

Har du fré’]gor om teman som tas

upp i den har lathunden, eller vill du
komma i kontakt med oss av andra
orsaker? Kontakt: kjv@vgregion.se


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/

Behover du klinisk konsultation
fran experter pa temat
migrationsrelateracd ohélsa?

Flyktingmedicinsk mottagning

Vid frégor géllande migrations-
relaterad ohélsa och vard,
vardagar kl. 09.00-15.00,
telefon 031-747 89 50.

Flyktingbarnmottagning

Vid fragor géllande barn med
somatiska och/eller psykiska besvar
till f6ljd av krig och flykt,

vardagar kl. 08.00-10.00,

telefon 070-020 60 26.



Kris- och traumamottagningen
Vid fragor géllande psykisk ohalsa
till foljd av krig och tortyr.

For fragor fran lakarkollegor
mandagar kl. 08.30-09.00.

For fragor vad géller remisser
onsdagar och torsdagar kl. 08.00-08.30,
telefon 072-20176 12.

Y



Snabba svar pavanliga fragor

Vet du vilken vard din patient har
ratt till om hen ar asylstkande,
tillstandslos eller massflykting fran
Ukraina? Vad gér du om du far reda
pa att din patient har blivit utsatt

for tortyr? Det ar kunskap vi behodver
for att kunna hjalpa personer med
migrationserfarenhet.

For att stotta dig har vi tagit fram
dessa faktakort som ar latta att ha
till hands. Genom QR-koder kan du
hitta fordjupad information nar du
vill veta mer om respektive amne.

Materialet ar framtaget av Kunskapscentrum
for jamlik vdrd, med forlaga frén
Transkulturellt centrum, Region Stockholm.
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