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Program

* Normer, rasism och minoritetsstress
Hanna Wallensteen, psykolog

« Socialstyrelsens nya utbildningsmaterial Rasism och bemotande i varden
Anita Hansson, Socialstyrelsen

 Utbildningsmaterialet Riva hinder
Sofia Nilsson, Kunskapscentrum for jamlik vard

« Panelsamtal och fragor fran chatten
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Stall fragor i chatten -
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.6:3.. Socialstyrelsen

Rasism och bemotande i
varden

Ett utbildningsmaterial med syfte att bidra till en jamlik och patientsaker vard

Regeringsuppdrag inom ramen for regeringens nationella plan mot rasism,
liknande former av fientlighet och hatbrott (2016)
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"Rasism och bemoétande i varden

Alla har ratt till vard pa lika villkor

Stereotypa forestallningar gor att manniskor inte
far den vard de har behov av

Konsekvenser:

« Okad risk for patienten

— Felaktig eller utebliven behandling
— Minskad tillit
— Avvaktar med att soka vard

« Okad risk for felaktiga beslut
« Okade samhallskostnader
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"Rasism och bemoétande i varden”

Utbildningsmaterialet

 Bemoétande
— Personalens bemotande av patienter

— Kollegor emellan o
_ ) arbetsmiljoproblem
— Patienters bemdtande av personal

- Kunskap, reflektion, katalysator

 Strateqiskt forbattringsarbete

c
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"Rasism och bemoétande i varden”
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Ovningsblad:

Ta fram en handlingsplan Nika

Vad ar malet? Nar och hur faljer vi upp?

Handledarmaterial -
- Rasism och
bemotande i varden

Det har vander sig till dig som ska
anvanda utbildningsmaterialet i din
verksamhet. Du far information och tips

e _| . o .
om hur du kan anvanda det pa ett satt
som passar verksamhetens behov. -
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Till utbildningen "“Rasism och bemétande i varden”
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Riva hinder - ett verktyg
for mer jamlik vdrd och
halsa genom kulturell
medvetenhet

Sofia Nilsson

Regional samordnare fér migrationsfragor
i halso- och sjukvarden

Kunskapscentrum for jamlik vard
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OLIKA SYNSATT OCH NORMER
HUR HAR VI DET HOS OSS
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ATT FORSTA OCH BLI FORSTADD

SKAPATILLIT

-

HINDER FOR JAMLIK VARD OCH HALSA
14. PA JOBBET OCH RASTEN

BLI KULTURELLT MEDVETEN
PRATA OM MAT OCH MOTION
PRATA OM PSYKISK OHALSA

ATT ARBETA MED TOLK

10. PRATA OM SEXUELL HALSA
11. PRATA OM KONSSTYMPNING
12. PRATA OM VALD OCH HEDER
13. VAD GALLER?

1.

2,
3.
4.
3.
6.
7.

8.
9.

Ett verktyg for mer jamlik vard och hélsa
genom Skad kulturell medvetenhet

RIVA HINDER
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2. HINDER FOR JAMLIK VARD OCH HALSA

Det har kapitlet handlar om olika farutsattningar och
erfarenheter patienter kan ha med sig och varfor de dr
viktiga att kinna till fér att kunna erbjuda en jdmilik vird.

T ett globalt perspektiv ar hilsan | Sverige bra. Medellivslingden dkar
och den sjilvskanade halsan frbdttras. Men hilsan dr bnte fnnt

frdelad § befolkningen och skillnader | hilsa kar mellan olika grupper.

Halsan pdverkas av minga faktorer bide pd strukturell nivd | samballer
och pd individniva. Den individuella hillsan kan bero pd exempelvis
kon, dlder, arfiliga faktorer och socioekomomi. Migration samverkar
med dessa Baktarer pd ett komplext sitt. En persons hillsa pdverkas
dven av stress ocl belastning, tllgangen till socialt stod och ndtverk,
sjlvidrtroende, frmigan att ha kontroll dver sin tillvaro samit kinslan
av hopp och framtidstro. Det dr viktigt att tinka pa att hilsa ocksa ir
en subjektiv upplevelse.

Jimlik vird innebar att bemitande, vird och behandling ska ges till alla
p lika villkor. Eftersom minniskors behov och erfarenheter dr ollka
beliiver virden variera fiic ait inte riskera att ofimlikheterna blir kvar
eller firstirks. Derfir dr det vikuigt att lira sig mer om patienterna,
deras erfarenheter och behov. Diet ar ocksd vikuigt att fivestd har
samballsstrukiurer och sjukvirdssystemet pdverkar dem du miter

och sitter ramar for ditt arbete. Framftirallt behdover du granska den
egna verksambeten och din egen roll. Friga dig sfilv: Vilka hinder
finns hos oss och vad kan jag bidra med fir att riva dem?

Enligt hilse-och sjukvirdslagen §r milat
f&r hilse-ach sjukvirden god hilsa ach
vard pd lika villker Fér hela befalkningen.
Varden ska ges med respekt fr alla
minniskors lika virde och fér den enskilda
minniskans vBrdighet. Den sam har

stérst behov av hilse-och sjukvlrd ska

ges féretride till virden.

M@N 000

HINDER FOR JAMLIK VARD
OCH HALSA

» Strukturella eller lagliga hinder:
Hur hilsa- och sjukvhrdssystemet
Er uppbygagt, vem som ormfattas
ochwern som Fir ved av vem.

» Kunikap och forsthelse: ALt vets
rbr, war ach hur du ska s8ka vArd
och vilka rittigheter du har som
patient plverkar kontakten med
whrden. Det gér een patientens
kegitiva farmBga ach kunskap am
krappen, symptem ach behandling.
Ayen medarbetares kunskap och
forsthelse for patienters alika behoy
och férutsétiningar spelar in.

» Sprik: Patientens och virdens
fisrrmbga att kommunicers i tal
oeh skrift phverkar hela virdkedian.
Dret kan handla om olika farstasprbk,
behaw av [Ettldst information ech
alternativa kammunikationsforrmer
som bildstéd ech syntolk.

Tillit och fartroende: Patientens
fartroende fir madarbetarna

och tilliten till sjukvBrdssystemet
plwerkar hur patienten Féljer rid
aeh fullfaljer bahandling. DAliga
erferenheter kan gbra stt patienten
tappar firtroendat far virden ach
sin egen férmiga. Patienten kanske
undviker att saka whrd igen.

® Ekonomiska hinder: Kostnader i
sarnbend med vird - fér bestk,
l&kemeadel och resor. Kostnader
kar gére att patienter sveklr
frin exempelvis fdrebyggande
tardwhrd.
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En ],amllkvﬁrd - betyder inte I:I'I 42t val orsttvist?

att alla ska fé samma? Annars

Migration paverkar hilsan

Migration ir en fakior som kan piverka halsan, men pi olika sitt och
i olika omfattning beroende pd individ, fideseland, migrationsorsak
och hur migrationen har gitt ull. Allt det en person har varit med om
fivre, under och efier migrationen kan ha betydelse fiir hilsan. Diirfor
dr det viktigt fir virdens medarbetare att ta reda pd hur migrationen

péverkat patienten.

Fire migrationen. En persons forutsattningar till hilsa § hemlandet
beroende pa landets sjukvardssystem och personens levnads-
forlillande, utbildningsnivd och sociala position.

Migrationsorsaken. Varfior personen flyttat eller fiyn fran sitt
hemland. Det kan bero pd exernpelvis arbete, studier, familje-
iterfiirening. krig eller Rattigdom,

Migrationsprocessen. Upplevelser och erfarenheter frin den fysiska

resan och den adminkstrativa processen vid exempelvis en asylanstkan.

Efter migrationen. Situation och firutsitmingar | Sverige som
boende, sprakkunskaper. arbete, uthildning, levnadsvanor, socialt stisd
och natverk, diskriminering och rasism. Exempelvis har personer som
ir firdda utanfor Europa och har bott mindre in tho dr § Sverige ofia
simere levnadswillkor dn andra.

Migration fran clika lander

Miinniskor har bnvandrat till Sverige av mdnga olika skil och under
olika perioder. | dag dr cirka 20 procent av befolkningen i Sverige fidd
iettannat land. Det vanligaste fidelselandet fir utrikesfodda § Sverige
var Einge Finland. Minga invandrade frin 1940-talet och framit och
har o hunnit bl sldre. Gruppen finskfidda mingkar stadigt.

Pa semare dr har ett stort antal personer fran Syrien och Irak invandrat
till Sverige. Finland ir nu det tredje vanligaste fbdelselandet. Direfier
kommer Polen, Iran och Somalia.

Fundera och resonera :
» Hur mirker du av skillnader i hilsa mellan

alika patientgrupper i ditt arbete?
» Hur pdverkar skillnader | hdlsa den vird

ach ormsarg du erbjuder?
» Har du varit med om att migrationserfarenhet
har spelat roll fér patientens sjukdamsbild?
Myanl3nda har ofta bittre hilsa &n :
utrikesf&dda sem bott i Sverige | ndgra ar. N

Wad tror du att det beror pa7
Har du sett exernpel pd det?

Gruppen utrikesfSdda &r en
vildigt hetersgen grupp sam
har kammit till Sverige av olika
anledningar. Gruppen bestar
av minnisker frin olika lEnder,
i olika Aldrar och med olika ling
vistelsetid | Sverige.

FORSKNING VISAR

» Hilsan pliverkas av faktorer
bide fare ach efter migrationen
till Swerige, men nyanlénds har
generellt bittre hilsa bn de som
batt i Sverige | nbgra br.

» 5} kallade vEifdrdssjukdamar som
disbetes, higt bladbryek, Svervikt
ach fetma br vanligare bland
utrikesfidda som batt | Sverige
i fern &r eller mer Smfart mead
perdaner sonm batt kortare tid §n
fern &r.

» Sjdlvrapporterad puykisk ohdlsa
varierar mycket bersende pd bland
annat Blder, kan och fadelseland
men br generellt vanlgare bland
utrikesftdda.

» Ensarmkemrmande barn ach
ungdarnar her | higre utstrickning
it paykistrick vird jEmfart med
andra unga sorm kammit till Sverige
och jEmfart med inrikesfodda.

» Wisss infektionsgjukdemar slsam
tubrerkulos, hiv och hepatit B
Br wanligare bland utrikesfadda
persaner. Die flesta smittades innan
de kam till Sverige.

» Litrikesfadda perssner har smre
tandhilsa, men den & battre bland
perdaner sorm bott fem Ar eller mer
i Swerige &n bland dem som bott
kortare tid &n fem br.

Folchalsamyndigheten, 2013

Art alla fir sarnma betyder inbe att det Br rittvist. .
Mannitkars errareﬂher_erl bakay ach resurdar dr i ek
olika och dirfée behaver Bven viirden vara aliks. .
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Startsida Utbudskatalog Mitt ldrande

He Mitt ldrande © Riva hinder

Mall Utbildning, bas

I anvandarhandboken far du stod i framtagandet
av din utbildning genom hela processen fran
analys, design och utveckling till genomférande,
utvdrdering och avslut. Anvand garna checklistan
nadan f&r att se till att du inte har missat nagot i
din utbildning.

Larportalen - Anvandarhandboken

Checklistan for utvecklingsprocessen

Riva hinder - Ett verktyg for okad =
kulturell medvetenhet

Deltagare

Betyg

Valkommen!

. Bli kulturellt medveten
. Hinder och rattigheter
. Skapa tillit

. Forsta och bli forstadd
. Prata om halsa

. Prata om det svéra

. Hur har vi det hos oss?
Efter avslutad utbildning
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Ett verktyg for okad kulturell medvetenhet

Valkommen!

2. Hinder och rattiaheter

HS5P Interaktivt innehall: &

Framsteg: 1/ 1




RIVA HINDER

® Rlva Hlnder _beSta” e”er |adda ned 9 Ett verktyg for mer jamlik vard och hélsa
verktyget som pdf

e Riva Hinder - digital utbildning,
lanseras 31/5!

Sofia Nilsson, Kunskapscentrum for jamlik vard sofia.ec.nilsson@vgregion.se
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Tack for att ni lyssnade!

Nvtt utbildningsmaterial ska stotta arbetet mot rasism i
varden — Socialstyrelsen

Riva hinder - Vardgivarwebben Vistra
GoOtalandsregionen (vgregion.se)

Jamlik vard - Vardgivarwebben Véstra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Ya VASTRA
A 4

GOTALANDSREGIONEN



https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/nytt-utbildningsmaterial-ska-stotta-arbetet-mot-rasism-i-varden/
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