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Program -

e Ny rutin vid krankning mot patient och narstaende
Tina Andersson, Kunskapscentrum fér jamlik vard

e Vad berattar patienterna?
Karin Nordgren, Patientnamndenrnas kansli

e Vad ser, hor och gor HR i Vastra Gotalandsregionen?
Camilla Nilsson, Koncernkontoret

e Panelsamtal och fragor fran chatten
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Varfor en rutin vid krankning mot
patient och nérstaende?

Vastra Gotalandsregionen ansvarar for att ge ett gott
bemotande och en vard pa lika villkor till alla patienter
och narstaende oavsett kén, kénsidentitet eller kénsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell Idggning och alder.

Varden ska i enlighet med héalso- och sjukvardslagen
(2017:30) ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet.




Samtidigt upplever patienter och
narstaende krankningar

"Att patienter upplever sig krdnkta i varden &r ett tabu.
Samtidigt ar det sa vanligt forekommande att alla som
jobbar i varden med stdrsta sannolikhet nagon gang kommer
att hamna i en situation dar patienten upplever sig krankt.
Ofta uppstar situationen utan att den som kranker ens
lagger marke till det”

Swanberg och Wijma, forskare i genusmedicin




Vad omfattar krankningar? -

e Ett medvetet eller omedvetet angrepp mot en persons
integritet och varde. Handlar ofta om en upplevelse av att
nagon har tratt éver ens egna granser — “det har var inte

okej for mig”

e Att kanna sig krankt handlar ofta om en negativ
upplevelse kopplat till bemo6tande eller behandling.




Exempel pa upplevelser av krankningar

e Nedsattande kommentarer till eller om en patient eller
narstaende. I vardméte, journalanteckning eller fikarum.

e Ovarsam behandling eller att ha kant sig utsatt i samband
med en undersokning.

e Upplevelsen att inte tas pa allvar eller inte bli lyssnad pa.




Skillnader pa gruppniva

e Var femte kvinna och var tionde man har nagon
gang upplevt sig krankt i halso- och sjukvarden och efterat
lidit av handelsen (Swanberg och Wijma)

e Pa gruppniva upplever hbtgi-personer samt etniska
och religiosa minoriteter krankningar och bristande
bemotande i storre utstrackning (Sveriges kommuner och
regioner).
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Till dig som ar medarbetare

Upplever du att krdnkningar mot patienter eller narstaende
forekommer pa din arbetsplats? Da kan du gdra sa hér:

1. Vand dig till din narmsta chef. Beratta om dina
upplevelser. Du kan ocksa vanda dig till skyddsombud,
facklig representant eller HR-avdelning.

2. Dokumentera i MedControl Pro.

3. Skriv ner dina upplevelser. For att minnas och kunna
aterge.

4. Beréttar en patient eller narstaende for dig att hen
upplevt krankningar? Lyssna och prata med personen!




Till dig som ar chef

Har du som chef fatt kdnnedom om att krankningar
forekommer? Da ska du géra sa har:

1. Ta reda pd mer om vad som hant. Prata med patient
eller narstaende och medarbetare som var involverade i
handelsen. Ta hjalp av HR.

2. Dokumentera i MedControl Pro.

3. Agera och tydliggora vad som galler! Prata om
krdnkningar bade med enskilda medarbetare och |
arbetsgruppen. Jobba for jamlika varderingar,
forhallningssatt och bemétande. Anvand stédmaterial!




Guide vid patientsamtal

1.

Be personen beratta i detalj om vad som hande och
hur hen upplevde handelsen.

. Lyssna pa personens upplevelse utan att ga in och

vardera eller argumentera.

. Bekrafta personens upplevelse. Se upp for risken att

forminska eller forneka personens upplevelse.

Be om ursakt nar det ar aktuellt. FOr personen som
upplever sig krankt kan det betyda mycket.

. Beratta hur du ska lara framat. Beskriv hur du vill

gbra framat for att det inte ska hénda igen.




Material att ta del av

e Presentation om rutinen till APT

e Affisch till vantrum

e Bildspel till vantrums-TV

Patientens rattigheter - vgregion.se Har du blivit daligt bemétt hos oss?

- Prata med oss som arbetar har.
Din upplevelse ar viktig. Vi vill veta!
- Vill eller kan du inte det?
Kontakta Patientnamnden:
www.vgregion.se/patientnamnden

Du har rétt till ett gott bemodtande!

Y& vistra
v GOTALANDSREGIONEN



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/
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Patientnamndens uppdrag
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Klagomal

e 2254 klagomal innehéll nagon del kommunikation;
delaktighet, information, bemo6tande

e Nastan 800 klagomal innehdll en synpunkt pa bemdétande

e 119 klagomal géallande krankning, 34 diskriminering




Alder och kén
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Verksamheter

Klagomadl som galler krankning
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Patientnamndens iakttagelser

Smartsam undersokning/ behandling

Bristande information vid undersdokning, kanna sig
utelamnad

&

Att inte kdnna sig lyssnad pa eller trodd

© =+

Otrevligt bemotande, uppleva att man stor




Patientnamndens iakttagelser

Bristande information, uppgifter i journal om t.ex. diagnos

Ny ldkare ifragasatter tidigare sjukskrivning eller
utredning

&

Orosanmalan gallande barn

=,

Vid tvangsvard och tvangsatgarder som medicinering eller
baltning ( bristande information)

®




Exempel klagomal

"Anmalare ar vardnadshavare till patient. Patienten blev kallad till
berérd mottagning for bedémning angaende utfardande av lakarintyg
infor ansdkan om korkortstillstand. Patienten traffade sjukskoéterska
och lakare, de tog bland annat prover och vagde och matte patienten.
Patienten har en ADHD-diagnos och anmalare och patient upplevde
bestket som krdnkande. Anmalare anser att bedomningen ar ett fall
av diskriminering mot patientens funktionsnedsattning.”




Narstaende berattar

Ur anmalan: "Sonen har en ADHD diagnos och upplevde
detta som krankande och tog valdigt illa vid sig... Sonen mar
daligt av att bli sdrbehandlad och den laga sjalvkénslan blir
annu lagre”




Patienten berattar:

Ur anmalan: "Jag traffade lakaren for forsta gangen. Min 8-
arige son fdljde med mig ocksa. Hon fragade varfor barnet
var med och blev irriterad. Jag berattade om mina symtom
och bad henne férldnga sjukskrivningen med 25%. Da blev
hon valdigt arg och bérjade skrika at mig. Hon sa att jag far
bara lyssna pa henne men inte kommentera eller diskutera.
Jag och min son blev radda. Hon behandlade mig pa ett sétt
som inte var respektfullt som ladkare samt som
manniska...kanner att hon uppforde sig rasistiskt. Hon skrev
till och med att jag bar sl6ja.”




Exempel klagomal

"Patienten vaknade i sitt hem med strokesymtom och larmade ambulans.
Uppgav vid samtal att hon inte kunde ga och éppna. Brandkaren larmades
och dorren slogs in. Polis och ambulans kom till platsen.
Ambulanssjukskdterskan pa plats gjorde bedémning att patienten var
alkoholpaverkad och patienten upplevde hen som brysk och hardhént.
Patienten var blottad infér polis som kom till hemmet men vardpersonalen
gjorde inget for att skyla patienten. Sjukskdterskan tilltalade patienten |
hard ton. Patienten fick medfélja ambulans till sjukhus, under transporten
bad patienten om nagot fér det kraftiga illamaende men ignorerades. Vid

ankomst till sjukhuset konstaterades hjarnblédning.”




Svar fran vardgivaren

” Resultatet visar pa en diskrepans mellan
personalen/journalen och patientens version. Enligt var
beddmning har personalen foljt gallande rutin och fort
diskussion med hogre medicinsk kompetens i det aktuella
fallet. De har undersokt och journalfort alla adekvata
medicinska och omvardnadsmé&ssiga undersdkningar och
stallningstagande. Det ar olyckligt att patienten inte
uppfattat det pa detta vis.”




Svar fran vardgivare

"\/i ser alla mycket allvarligt pa det du beskriver och fragor
rorande bemotande och respekt har tagits upp och
diskuterats pa var arbetsplatstraff. Ingen ska behéva kdnna
sig krankt vid denna typ av vardsituation. Det &r var
ambition att forbattra omhandertagandet i framtiden och du
far garna hora av dig om du énskar ytterligare aterkoppling i
drendet. Jag nas via min assistent pa telefon...”




Patientens brev till vardgivaren

"Jag ar val medveten om att mina
ord och min upplevelse av besoket
inte vager lika tungt som lakarens
ord och dennes journalanteckning”




Kontakta patienthamnden

Du nar patientndmnden via
o 1177.se/e-tjanster

e Telefon

e Anmalningsblankett

Alla kontaktuppgifter och mer information
om patientndmnden finns pa

www.vgregion.se/patientnamnden
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Tack for att ni lyssnade!

Patientens rattigheter - vgregion.se

Kunskapscentrum fér jAmlik vard - vgregion.se
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/

