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Varfor en rutin vid krankning mot
patient och nérstaende?

Vastra Gotalandsregionen ansvarar for att ge ett gott
bemotande och en vard pa lika villkor till alla patienter
och narstaende oavsett kén, kénsidentitet eller kénsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell Idggning och alder.

Varden ska i enlighet med héalso- och sjukvardslagen
(2017:30) ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet.
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Varfor en rutin vid krankning mot
patient och nérstaende?

e Nationella studier och regional data fran Patientndmndens
klagomalsédrenden visar att patienter och nérstaende
ibland upplever sig krankta i mdétet med varden.

e Strategiska héalso- och sjukvardsndmnden gav 2023 ett
uppdrag att fram en rutin i syfte att starka arbetet.

e Det ar viktigt att medarbetare och chefer har kunskap och
ar trygga med vad som galler, exempelvis vilka situationer
som ska dokumenteras som en avvikelse och vad som ar
bra att tdnka pa i samtal med en patient som beréattar att
hen upplever sig krankt.
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Vad omfattar krankningar?

e En krankning kan definieras som ett medvetet eller
omedvetet angrepp mot en persons integritet och varde.
Ofta handlar det om en upplevelse av att nagon har tratt
over individens egna granser.

e Att kanna sig krankt handlar ofta om en negativ
upplevelse kopplat till bemo6tande eller behandling.
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Exempel pa upplevelser av krankningar i -
halso- och sjukvarden

e Nedsattande kommentarer till eller om en patient eller
narstaende. I vardméte, journalanteckning eller fikarum.

e Ovarsam behandling eller att ha befunnit sig i en utsatt
position i samband med ett vardtillfalle under onédigt
lang tid.

e Att ha fler medarbetare i rummet an vad patienten gett
samtycke till.

e Upplevelsen att inte tas pa allvar eller inte bli lyssnad pa.
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Budskap till patienter och narstaende -

e Krankningar ska aldrig forekomma i motet med halso- och
sjukvarden.

e Patienter och narstaende har réatt till ett gott bemdtande
och en vard pa lika villkor.

e Vi vill veta! For att halso- och sjukvarden ska kunna
sakerstalla att krankningar inte forekommer ar det viktigt
att fa reda pa nar nagot &nda har hant. Patienter och
narstaendes upplevelser &r en viktig informationskalla for
att utveckla och forbattra varden.
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Vad kan patienter och narstaende goéra? -

1. Om mdjligt: Kontakta den verksamhet dar handelsen
agt rum. Personen uppmuntras att beratta for chef eller
for nagon i personalen om vad som har hant.

2. Ifall personen inte vill kontakta, eller upplever att hen inte
blivit lyssnad pa av den aktuella verksamheten, ar det
mojligt att vanda sig till Patienthamnden.

3. Ibland kan det vara aktuellt att kontakta andra instanser,
till exempel Diskrimineringsombudsmannen.




Till dig som ar medarbetare

Upplever du att krdnkningar mot patienter eller narstaende
forekommer pa din arbetsplats? Da kan du gdra sa hér:

1. Vand dig till din narmsta chef och beratta om dina
upplevelser. Du kan ocksa vanda dig till din verksamhets
skyddsombud, fackliga representant eller HR-avdelning.

2. Dokumentera i MedControl Pro.

3. Skriv ner dina upplevelser. For att minnas och kunna
aterge.

4. Beréattar en patient eller narstaende for dig att hen
upplever sig krankt? Lyssna och prata med personen!
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Till dig som ar chef

Har du som chef fatt kdnnedom om att krankningar
forekommer? Da ska du géra sa har:

1. Ta reda p& mer om vad som hint. Prata med bade
patient eller ndrstaende och den eller de medarbetare
som var involverade i handelsen.

2. Dokumentera i MedControl Pro.

3. Prata om krankningar bade med enskilda
medarbetare och i arbetsgruppen.
Jobba tillsammans for jamlika attityder, varderingar
och forhallningssatt. Stddmaterial finns i rutinen!
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Guide vid patientsamtal

1.

Be personen beratta i detalj om vad som hande och
hur hen upplevde handelsen.

. Lyssna pa personens upplevelse utan att ga in och

vardera eller argumentera.

. Bekrafta personens upplevelse. Se upp for risken att

forminska eller forneka personens upplevelse.

Be om ursakt nar det ar aktuellt. FOr personen som
upplever sig krankt kan det betyda mycket.

. Beratta hur du ska lara framat. Beskriv hur du vill

gbra framat for att det inte ska hénda igen.
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Formell information -

Rutinen galler for alla forvaltningar inom halso- och
sjukvard i Vastra Gotalandsregionen

Rutinen géller fran och med 2024-02-15

Rutinen finns publicerad pa Vardgivarwebben

Rutinen &r framtagen av Kunskapscentrum fér jamlik vard.
Kontaktuppgifter finns pa varegion.se/jamlikvard.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn14971-1865200826-5/surrogate/Rutin%20vid%20kr%c3%a4nkning%20mot%20patient%20och%20n%c3%a4rst%c3%a5ende.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/
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