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Inledning

En rad lagar, foreskrifter och styrdokument, exempelvis hilso- och
sjukvardslagen och konventionerna om de minskliga rittigheterna, anger

att varden ska vara jamlik. Vird och behandling ska erbjudas pa lika

villkor och med ett gott bemotande till alla, oavsett kon, alder, bostadsort,
funktionsformaga, utbildning, social stillning, etnisk eller religios tillhorighet,
sexuell liggning eller konsidentitet. Trots det visar forskning och statistik att
varden inte dr jamlik. Det gors medicinskt omotiverade skillnader. Alla bemots
och behandlas inte pa lika villkor. Det kan ibland bli synligt 1 virdens texter.

Mainga texter som riktar sig till patienter eller narstdende (exempelvis

informationsbroschyrer eller information pd webben) och manga texter som

riktar sig till personal (exempelvis PM, vardprogram eller journalanteckningar)

kan bli battre genom att:

® Anvinda bilder och skriva pa ett sitt som inkluderar och vilkomnar fler
minniskor

® Gora informationen tillginglig f6r fler manniskor

® Undvika stereotypa bilder av minniskor

® Synliggora och kritiskt granska normer

Denna bok bestdr av tva delar. ’Dokumentanalys” ger en bakgrund om
normer och normkritik, forklarar hur normkritik och jimlik vird hanger thop
och tar upp olika fragor som du kan stilla dig nar du analyserar texter.

”Skrivtips” ger konkreta tips hur du kan bearbeta texter och bilder pa ett
normkritiskt sitt.

Analysmallar som kan vara ett stdd 1 arbetet kan du ladda ner separat i din
dator f6r att kunna skriva i dem. Du hittar dem pa: jamlikvard.vgregion.se.

Om du 6nskar fordjupad kunskap om (o0)jamlik halso- och sjukvard ar du
vilkommen att kontakta Kunskapscentrum {or Jimlik vird pa:
jamlikvard.vgregion.se.

Kunskapscentrum {6r Jamlik véard ar en enhet inom Vistra Gotalandsregionens
halso- och sjukvardsavdelning. Kunskapscentret arbetar med verksamhets-
utveckling, ledning-styrning-uppfoljning och forskning. Malet ar att vara med
och utveckla virden sd att alla patienter erbjuds en god, siker och jamlik vard,
vid varje tillfille och pa varje vardniva.
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Syns normer i vardens dokument?

Normer ar det som anses “normalt”, forvantat eller godtagbart 1 ett visst
sammanhang. Vissa normer behovs f6r att underlitta vardagen, exempelvis
ndr personalen bir en viss klidsel eller namnskylt sa att alla vet vem som ar
personal pé en virdenhet. Andra normer kan osynliggéra méanniskor eller leda
till att de sirbehandlas eller diskrimineras. Manniskor skiljer sig nir det giller
kon, alder, funktionalitet, social stallning, etnisk och religios tillhorighet,
sexuell laggning, konsidentitet och sa vidare. En och samma person kan i ett
avseende uppfylla normen och i ett annat avseende avvika fran den.

Ett normkritiskt forhallningssitt innebar att synliggora det som tas for givet,
det vill siga normer, och att fundera 6ver vilka konsekvenser dessa kan ge.
Malet ar att minska risken att manniskor upplever utanforskap,
diskriminering, krankning och siarbehandling. Alla minniskor ska kinna sig
vilkomna, behandlas jamlikt, kunna vara delaktiga i sin vard, fa vird och
information om sin vard utifrn sina individuella behow.

Skrivtips ger konkreta tips hur du kan tinka normkritiskt nar du skriver nytt
och nir du vill granska texter som redan ar skrivna.

Beskriv manniskor utan att uteldmna nagon

och utan att forstarka normbilder

Hur ofta skrivs han eller hon i dokumentet? Eller maka, make, partner?
Eller mamma, pappa, forilder? Eller anvinds bara neutrala ord sdsom
patienten? Ibland ir det rimligt. Men fundera ocksa pa om det finns risk att
du genom att anvinda neutrala ord tinker bort olika grupper av manniskor,
exempelvis kvinnor eller min, gamla eller unga, personer frin olika linder
eller personer med olika funktionalitet.

Beskriver dokumentet det “normala”, mojligtvis med hianvisningen att
undantag behover goras? Undvik att peka ut grupper som “undantag” eller
“resurssvaga” eller 71 behov av extra st6d”.

Exempel: Utdrag ur vardprogram

"Sexualitetens komplexitet och tabubeldaggningen medfor att kommunikation
i samtalet kan kdnnas svar for patient och behandlare. (...) Genom att till
exempel frdga om kvinnan och hennes makes sexliv fungerar bra, signalerar
behandlaren begransningar i samtalet. Kvinnan kanske har en homosexuell
eller utomaktenskaplig sexuell férbindelse och eftersom kvinnan inte vill

visa avvikelse diskuterar hon inte sin sexualitet med behandlaren. Istéllet

bor 6ppna fragor stallas, till exempel: Hur fungerar ditt sexliv? Hur tanker

du pa din sexualitet? Patienten ges da mojlighet att ge sin struktur och sina
forklaringsmodeller. (...)"

Kommentar:

Ett bra exempel dar skribenten har tankt igenom
vilka personer hen vander sig till och hur hen kan
skriva inkluderande.




Uppmana till patientdelaktighet och inflytande

Hos vilka patienter vicker till exempel en broschyr intresse? Ar den tilltalande
for kvinnor lika val som f6r min, personer i olika aldrar, med olika bakgrund,
social stillning med mera? Finns det rad till patienter om exempelvis

mat, klider eller trining? Ar dessa utformade si att de passar alla, oavsett
exempelvis kon, alder, bostadsort, funktionalitet, utbildning, social stillning,
etnisk eller religios tillhorighet, sexuell liggning eller konsidentitet?
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Hur ser det ut i vantrummet? Kanner sig alla valkomna?
Ar alla delaktiga?

Exempel: Utdrag ur information pa webben

Vi som arbetar pa forlossningsavdelningen vill att du
ska kanna dig valkommen till oss. Vi ser dig som en stor
tillgang i forlossningsrummet. De flesta man tycker att
det &r en stor upplevelse att fa vara med vid sitt barns
fédelse samtidigt som kvinnorna tycker att mannen ar
ett stort stod for dem under forlossningen. (...)"

Kommentar:

Texten beaktar inte att det kan finnas andra personer
an kvinnans man som narvarar under foérlossningen.
Kvinnan kan ha en kvinna som partner eller ingen
partner alls och tar kanske med sig en narstdende som
stdd. Fundera ocksa pa om partnerns enda uppgift i
sammanhanget &r att vara stod till mamman.
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Kan alla patienter lisa och forstd informationen? Exempelvis personer

som har svirt att se, personer med lds- och skrivsvarigheter, kognitiv
funktionsnedsittning, med annat forstasprak dn svenska? Om det finns
patienter som inte kan ldsa och fOrstd texten — forutsitter vi att ndgon annan
ska hjilpa dem istillet for att gora texten tillganglig f6r fler och darmed
uppmuntra patientens sjilvstindighet och delaktighet?

Information till patienter och narstdende ska vara tillganglig for alla. Svenska
myndigheter har en skyldighet att nd ut med information till alla i Sverige,
oavsett forstasprik eller funktionalitet. Klarsprak, lttldst text, punktskrift,
bilder eller inldsning pd CD kan vara nagra alternativ for att tillgangliggora
texten. Mer information hittar du pé vgregion.se/tillganglighetsguiden.
Informationsmaterial kan diven behova oversittas till olika sprak.

Utforma och anvand statistik, tabeller och diagram fér att synliggoéra
(o)jamlik vard

Ar all statistik som ligger till grund for texten kénsuppdelad? Likheter och
skillnader mellan konen avseende diagnos, behandling och prevention ska
redovisas. Men forutom att uppge siffror, forklarar du eventuella skillnader
och foreslar du atgarder f6r att jaimna ut omotiverade skillnader?

Exempel: En fraga ur folkhalsoenkaten
“Halsa pa lika villkor i Vastra Gétaland 2011”

Fysiskt aktiv minst 30 minuter per dag
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Figur 28: Andelen av de svarande som uppger att de &r fysiskt aktiva mer &n
30 minuter per dag fordelat pa kén och alder 2011.

Finns behov att dela upp statistiken pa fler sitt, exempelvis 1 dldersintervaller,
utifrdn tolkanvindning, forstasprak eller bostadsort?




Anvinder du enkiter eller blanketter? Kanner sig alla som ska fylla
i blanketten eller enkaten tilltalade? Kan alla hitta ”sin” kryssruta?

Exempel: Enkat dar fragor
om arbete/sysselsattning ingar

0 Anstalld
[ genforetagare
0 Suderande
0O Arbetssbkande
O 5‘3u\<skr'\\leﬂ

Kommentar:

Var ska jag satta mitt kryss om jag ar
alderspensionar, fordldraledig eller deltar
i arbetsmarknadsatgarder?

Férmedla budskap genom relevanta bilder

Vad forestiller bilderna 1 dokumentet? Uttrycker bilderna stereotypa
forestallningar om patienter eller personal? Eller utmanar och bryter bilderna
mot forestillningarna? Ar bilderna relevanta i det sammanhang de anvinds?
Hur ser representationen ut avseende alder, funktionalitet, etnicitet, social
stillning med mera? Hur forhaller sig detta till dokumentets malgrupp?

Vem syns och vem syns inte pd bilderna? Vem ar aktiv, vem ar passiv? Vem ar
i forgrunden, vem 1 bakgrunden? Vad uttrycker personernas kroppssprak?

Tips!
"Ordlista” (begreppsforklaring jamlik halso- och
sjukvard) hittar du pa jamlikvard.vgregion.se,
under fliken publikationer.
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Tank pa vilka ord och formuleringar
du anvander

Det finns formuleringar som kan vara relevanta i ett visst sammanhang men
inte 1 ett annat. Vissa formuleringar kan vara missvisande, exkluderande eller
uppfattas som kriankande.

| vilket sammanhang anvander du féljande ord?

Kvinnligt, manligt och hen

Ibland kan det vara relevant att ange en persons kon, exempelvis genom att
anvinda orden kvinnligt och manligt. Tank 6ver om du vill ange en persons
kon eller egenskaper nir du anvinder dessa ord. Ar en kvinnlig likare en
kvinna som ir likare eller en feminin person som ir likare? Ar en manlig
sjukskoterska en man som ar sjukskoterska eller en maskulin person som

ar sjukskoterska? Om du skriver kvinnlig likare eller manlig sjukskoterska
kan det ocksa uppfattas som ett undantag fran det vanliga, att det ir normalt
att likaren ar en man och sjukskoterskan ar en kvinna och att det dr mindre
vanligt att det dr tvartom.

Om du dr osiker pd i vilken ordning du ska skriva ord for att uttrycka dig
neutralt, kan du ga efter bokstavsordning. Du kan alltsa skriva flickor/pojkar,
killar/tjejer, kvinnor/min, svensk/utlandsfodd, och sa vidare.

Hen ir ett svenskt konsneutralt personligt pronomen som kan anvindas
pa samma sdtt som han och hon. Enligt sprakradet finns det inga sprakliga
hinder for att anvianda hen, men det ar ett ord som ibland vicker irritation. Ju
fler som anvander ordet, desto mer etablerat blir det och det ir sprakbrukarna
sjalva som bestimmer takten, sidger sprakradet. 2009 kom hen med 1
Nationalencyklopedin, beskrivet som ”f6reslaget konsneutralt personligt
pronomen i stallet {or hon och han”.

Forstandshandikapp och utvecklingsstérning

Ord som forstands- eller begavningshandikapp ir forlegade och kan
uppfattas som krinkande och missvisande. Att skriva om en person med
utvecklingsstorning dr ett mer aktuellt sprakbruk. Du kan ocksd anvinda
begreppen intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning.




Handikapp och funktionshinder

Ordet handikapp kan idag uppfattas som kriankande eller missvisande.
Socialstyrelsen rekommenderar att ordet inte lingre bor anvandas inom hilso-
och sjukvard. Istillet kan du anvinda orden funktionalitet, funktionsformaga,
funktionsnedsittning och funktionshinder. Aven om ordet handikapp inte ska
anviandas lingre forekommer det fortfarande i sammansatt form, till exempel

1 ordet handikapptoalett.

Handikappanpassning och tillganglighet

Ordet handikappanpassning signalerar att det omgivande samhillet anpassas
for att inte utesluta personer med funktionsnedsittning. Gruppen personer
med funktionsnedsittning pekas dirmed ut. Om du istillet anvinder ordet
tillgdnglig visar du att det handlar om forbattringar som forenklar f6r manga,
bade med och utan funktionsnedsattning.

Rullstolsbunden och rullstolsburen

Ordet rullstolsbunden riskerar att framstalla personer som ”bundna” tll sina
rullstolar. Du kan istillet anvanda ordet rullstolsburen eller forklara att
personen anvander rullstol.

Etnisk tillhoérighet

Etnisk tillhorighet dr inte automatiskt sammankopplad med visst geografiskt
ursprung eller viss nationalitet. Var och en har ritt att bestimma sin egen
etniska tillhorighet och en person kan ocksa ha flera etniska tillhorigheter. Du
kan anvanda begreppet fodelseland om du vill beskriva var en patient kommer
ifrdn. Du kan ocksa ange patientens forstasprak om det ar sprakligheten som
ir relevant 1 sammanhanget.

Hudfarg

Fundera pd om det ar relevant i ssmmanhanget att beskriva en persons
hudfirg, exempelvis att en person ér ljus- eller morkhyad. Ord som beskriver
en persons hudfirg kan uppfattas negativt.

Invandrare, utlanning och nysvensk

Med begreppet utlindsk bakgrund avses en svensk medborgare som ar f6dd
utomlands eller av utrikesfédda forildrar. Det kan uppfattas som mera neutralt
an ordet invandrare. En utlanning ér en tillfillig besokare vars utlanningskap
upphor 1 samma 6gonblick som personen erhéller uppehallstillstand. Vad
giller nysvenskar ar alla svenska medborgare svenskar oberoende av hur linge
de varit det.




Medborgare och invanare

Med ordet medborgare avses personer som innehar ett medborgarskap

1 ett land oavsett om de ar fodda dir, bor dir eller inte. Ordet invanare
omfattar alla som bor 1 staden, regionen eller landet. Nir du anvinder ordet
medborgardialog kan det exempelvis signalera att endast invinare med formellt
medborgarskap ar inbjuda att delta.

Nationalitet

Ordet nationalitet innebar att en person har ett medborgarskap 1 en viss stat.
Alla som idr svenska medborgare har svensk nationalitet oavsett hudfirg, sprik
eller religion. Om syftet med texten ir att beskriva personens ursprung kan du
anvinda ordet fodelseland.

Religios tillhorighet

I vissa fall kan det vara viktigt att veta en patients religiosa overtygelse,
exempelvis om personen fastar vid Ramadan eller inte tar emot
blodtransfusion. Men tink igenom om det ar relevant att ta upp religios
tillhorighet 1 texten. Alla dr kanske inte aktiva religionsutovare.

Anhoérig och narstaende

Ordet anhorig innefattar en familjemedlem eller nira slikting. Med begreppet
nirstdende avses en person som patienten anser sig ha en nira relation till. Det
kan ocksd vara en person som inte tillhor patientens slikt. Om du exempelvis
vill signalera att patienten sjilv viljer den personen som ska vara med vid
vardplanering eller ska fa information kan du anvinda ordet nirstaende.

Maka, make och partner
Orden maka, make och makar syftar till heterosexuella, gifta par. Om du vill
anvinda ett vidare begrepp kan du skriva partner.

Mamma, pappa och féralder

Idag ar det vanligt med andra familjekonstellationer in den heterosexuella
karnfamiljen. Att anvinda orden forildrar, forilder eller virdnadshavare kan
inkludera fler 4n begreppet mamma och pappa.

Kort och lang utbildning

Ibland anges utbildningsgraden for att referera till den sociala stillningen hos
en person eller patientgrupp. Fundera pd om du skriver kort/lang utbildning,
lag/hog utbildning eller lag/hog utbildningsgrad. Var medveten om att ordet
lagutbildad kan uppfattas som en virdering.




