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Inledning

En rad lagar, foreskrifter och styrdokument, exempelvis hilso- och sjukvirds-
lagen och konventionerna om de minskliga rittigheterna, anger att virden ska
vara jamlik. Vird och behandling ska erbjudas pa lika villkor och med ett gott
bemotande till alla, oavsett kon, dlder, bostadsort, funktionstérmaga, utbild-
ning, social stillning, etnisk eller religios tillhorighet, sexuell laggning eller
konsidentitet. Trots det visar forskning och statistik att virden inte ar jamlik.
Det gors medicinskt omotiverade skillnader. Alla beméts och behandlas inte
pa lika villkor. Det kan ibland bli synligt i vardens texter.

Mainga texter som riktar sig till patienter eller nirstaende (exempelvis informa-
tionsbroschyrer eller information pd webben) och minga texter som riktar sig
till personal (exempelvis PM, vardprogram eller journalanteckningar) kan bli
battre genom att:
® Anvinda bilder och skriva pd ett sitt som inkluderar och vilkomnar

fler manniskor
® Gora informationen tillginglig f6r fler manniskor
® Undvika stereotypa bilder av minniskor
m Synliggora och kritiskt granska normer

Denna bok bestdr av tva delar. ’Dokumentanalys” ger en bakgrund om
normer och normkritik, forklarar hur normkritik och jimlik vird hanger thop
och tar upp olika fragor som du kan stilla dig nar du analyserar texter.

”Skrivtips” ger konkreta tips hur du kan bearbeta texter och bilder pa ett
normkritiske sitt.

Analysmallar som kan vara ett stdd 1 arbetet kan du ladda ner separat i din
dator for att kunna skriva i dem. Du hittar dem pa: jamlikvard.vgregion.se.

Om du 6nskar fordjupad kunskap om (o0)jamlik halso- och sjukvard ar du
vilkommen att kontakta Kunskapscentrum {or Jamlik vird pa:
jamlikvard.vgregion.se.

Kunskapscentrum {6r Jamlik véard ar en enhet inom Vistra Gotalandsregionens
halso- och sjukvardsavdelning. Kunskapscentret arbetar med verksamhets-
utveckling, ledning-styrning-uppfoljning och forskning. Malet ar att vara med
och utveckla virden sa att alla patienter erbjuds en god, siker och jimlik vird,
vid varje tillfille och pa varje vardniva.
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Vad ar normer?

Att vara normmedveten, det vill sdga att synliggora och kritiskt granska
normer i vardens texter kan vara ett forsta steg fOr att gora varden mera jamlik.
Normer avser “normala”och férvintade beteenden 1 exempelvis en social
grupp. Normer kan jaimféras med osynliga lagar. Ofta dr normerna outtalade
och informella, vilket gor att manniskor inte behover fundera pa hur de ska
bete sig 1 vissa situationer. Att vi staller oss 1 k6 nar vi vintar pa var tur eller
halsar pa varandra pa morgonen ir sadana exempel. Att vi f6rvintar oss vissa
beteenden gor ocksa att normer ofta inte marks férran ndgon avviker fran

dem. En man som borjar grata nir han berattar om sin sjukdom blir ofta sedd
pa ett annat sitt an en kvinna som gor samma sak. Det kan forklaras av att det
finns olika normer 1 vart samhalle for hur kvinnor och man forvantas uttrycka
kanslor. En kvinna som tar ordet pd moten och vagrar lata sig avbrytas blir ofta
sedd pa ett annat sitt an en man som gor samma sak. Det kan bero pd att det
finns olika normer 1 virt samhalle for hur kvinnor och man forvintas ta plats.

En del normer kan skapa maktskillnader mellan minniskor. Beteenden som
faller utanfor normen riskerar att bli bortforklarade och manniskor som gar
utanfor normerna riskerar att bli diskriminerade. De som foljer normerna far
ofta ett storre handlingsutrymme och 6kad makt. En person som ir vl palist
och ”talar samma sprik” som vardpersonalen har i regel storre mojlighet att
tillgodogora sig den informationen som personalen ger och att paverka val

av behandling. Om en person inte vill bli sedd som kvinna eller man riskerar
vardbesoket att praglas av just detta — varfor "hen” inte kan vara “hon” eller
“han”, istallet for att dgna besoket at besvaren som hen har sokt for.

Minniskor skiljer sig nir det giller kon, alder, funktionalitet, social stillning,
etnisk och religios tillhorighet, sexuell laggning, konsidentitet och sa vidare.
En och samma person kan 1 ett avseende uppfylla normen och i ett annat
avseende avvika fran den.
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En och samma person kan i ett avseende uppfylla normen
och i ett annat avseende avvika fran den.
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Vad ar stereotyper?

Att strava efter normmedvetenhet i vardens texter innebar ocksa att undvika
stereotypa bilder av minniskor. En stereotyp innebir en (ofta negativ)
forenkling av ndgot som egentligen dr komplext, som dr grundad pa en
fordom. Stereotyper bygger ofta pa normer och de forviantningar vi har pa hur
ménniskor borde vara eller hur vi tror att de flesta manniskor ir.

En stereotyp forestillning kan till exempel vara att en ung man med lig
utbildningsgrad roker och att han inte kommer att folja likarens rad.

En annan stereotyp forestillning kan vara att en medelilders kvinna
noggrant foljer alla rdd om egenvard och att det dr hon, inte barnets far som
soker vard nir barnet blir sjukt.

En stereotyp bild i en informationsfolder fran ett sjukhus kan vara bilden
av en overlikare som en medelalders, ljushyad, allvarlig man eller bilden av
en patient som en vit, dldre kvinna med rollator.

En stereotyp forestallning av en person med manga piercingar, arr och
tatueringar kan vara att den personen lever ett destruktivt liv och att besviren
som denna person soker vard for ar kopplade till personens levnadssitt.

De flesta stereotyper skymmer verkligheten
och uppratthaller fordomar. Darfor ar det
viktigt att granska och ifragasatta dem.




Vad ar normkritik?

Ett normkritiskt forhdllningssitt innebar att reflektera 6ver vilka normer som
ligger bakom uttryck, beteenden och f6rhillningssitt och vilka konsekvenser
dessa normer far.

Ett normkritiskt

forhallningssatt innebar att:

= Synliggdra normer

» [frdgasatta normer

= Synliggbra privilegier

= Granska den egna positionen
och egna forestallningar

» Hitta strategier for forandring

Malet med ett normkritiskt tinkande dr inte en normlés hilso- och sjukvard
utan att synliggdra hur normer riskerar att bygga pa fordomar, forenkla
verkligheten och fa orittvisa konsekvenser. Genom att arbeta normkritiskt
gar det att motverka ojamlik sirbehandling i varden. Ett sitt att bidra till en
jamlik vard ar att kritiskt analysera olika typer av texter och bilder som beror
vardverksamheten.

Normkritisk dokumentanalys

Genom att granska vardens dokument kan du bryta invanda, normativa tan-
kesitt och se forbi traditionella roller och f6rvantningarna pa hur invanare,
patienter, nirstiende och personal bor vara, upptrida eller hur de beskrivs.
Bygger texten pa traditionella konsroller och férdomar om hur flickor/
kvinnor och pojkar/min i olika dldrar, med olika funktionalitet och med

olika bakgrund ska vara? Hur de forviantas ma? Hur de uttrycker sitt maende?
Hur de skoter sin hilsa och sin egenvard? Paverkar det hur olika individer
och grupper bemdts, vilka mojligheter de har och vilken vard de far?

Du kan granska alla typer av dokument normkritiskt, bide sadana som vinder

sig till personal och sddana som vinder sig till patienter. Till exempel:

m Informationsmaterial som férekommer i verksamheten och som vander sig
till patienter, nirstaende, personal eller andra

m Policydokument, rapporter eller annan dokumentation

® Journalanteckningar

m Bilder som illustrerar texter och budskap




Analysera helheten

Klargor forst varfor analysen ska goras och vilken typ av dokument du vill analysera.

m Ar det ett policydokument?

m Hur beskrivs jimlikhet?

m Nimns det direkt eller indirekt?

m [ vilka sammanhang?

m Ar det en informationsbroschyr?

® Vad ir syftet med att den finns?

® Vem star bakom den?

m Vad ska informationen leda till? Ligger fokus pa information som din verksamhet
ska eller vill formedla eller pa information som patienterna anser ar viktig?

Féljande fragor kan vara relevanta:

m Ar dokumentet tillgingligt for alla?

® Gynnar dokumentet 6kad jamlikhet i varden?

m Uttrycker dokumentet ett normkritiskt perspektiv?

Om ja:

m Kan jimlikhetsaspekter fortydligas eller forstarkas ytterligare?
m Kan tankesittet dverforas till fler dokument?

m Hur ska texten spridas?

Om nej:

m Vad behover forindras?

m Hur kan du forbittra dokumentet?

m Behover du stod av nagon annan for att kunna gora de viktiga férindringarna?

Tank ocksa pa:
m Val av titel pd dokumentet
m Val av rubriker i dokumentet




Analysera olika aspekter av dokumentet

Du kan stilla ett antal konkreta frigor till det dokument du analyserar
beroende pa vilken sorts dokument det ar. En del av de reflektioner och svar
som du far kan du anvinda till att skriva om texten direkt. Du kan ocksa 1
en fordjupad analys fora in dina reflektioner och svar i analysmallar som
presenteras i nista kapitel. Du kan ladda ner analysmallarna separat {6r att
kunna skriva i dem. Du hittar dem p3 jamlikvard.vgregion.se.

Forestallningar och férvantningar

Hur gestaltas individer i texten? Kategoriseras de? Beskrivs exempelvis
personer i olika aldrar och med olika bakgrund som mer lika eller mer olika
varandra?

Finns det olika forvintningar pa olika individer eller grupper i texten? Vem
representerar dessa forvantningar? Vem framstalls som aktiv eller passiv?
Uttrycker texten samma férvantningar pa alla, exempelvis mojligheten att
hamta ut likemedel eller att delta 1 olika aktiviteter pa fritiden?

Hur beskrivs villkoren for olika individer eller grupper?

Gar det att se ett (eller flera) monster? Finns det exempel pd normmedveten-
het och normkritik?

Finns det faktorer, exempelvis ordval som indikerar att dokumentet endast
vander sig till en grupp av mianniskor? Ndamns exempelvis kon eller dr

det en neutral text som anvinder ord som individer, patienter, nirstaende,
klienter utan att hanvisa till om det ir kvinnor eller min eller bade och som
omfattas?

Ar dokumentet istillet konsanpassat? Finns det exempel p4 ordval och
beskrivningar som ir kopplade till forutsattningar, resurser, villkor

eller annat utifran kon? Vad far det f6r konsekvenser? Observera att
konsanpassning bdde kan innebira ett steg mot en mera jamlik vard och fran
densamma, beroende pd sammanhang. Hur ar det i den aktuella texten?
Ibland ska olika grupper, exempelvis personer i olika dldrar eller kvinnor och
min behandlas olika av medicinska skil. Om det ar si, nimns det i texten?

—

Tips!

Lat olika personer som texten vander sig till
vara "testperson” och géra bedémningen om
texten ar inkluderande och om den tar upp de
viktigaste fragorna pa ett férstaeligt satt.

I
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Tillganglighet, delaktighet och makt

Vem och vilka inkluderas i respektive exkluderas fran texten?

Vem tilltalas 1 texten, vem tar och far plats?

Vem tilltalas av texten, vem kinner igen sig?

Hur beskrivs forutsittningar for olika grupper och individer 1 texten?

Vilka beskrivs ha mojligheter och vilka har hinder? I vilka sammanhang?
Uppmairksammar texten omotiverade skillnader som redan ir kinda inom
olika omraden? Genom att beskriva riskerna for ojamlik vard synliggors och
starks eftersatta och missgynnade patientgrupper. Om exempelvis forskning
har visat att utlandstodda personer 1 ligre utstrackning far likemedel
forskrivna i enlighet med medicinska riktlinjer kan du nimna det som en
riskfaktor for ojimlik vird. Exempelvis kan du 1 texten fortydliga att alla
patienter, oavsett exempelvis fodelseland ska fd behandling i enlighet med de
medicinska riktlinjerna.

Hur gestaltas och gestaltar sig makt eller delaktighet i texten? Vilka individer
eller grupper har mojlighet att paverka? Vem har mindre méjlighet och vem
har ingen mojlighet alls? I vilket sammanhang?

Tillgéanglig information

Information ska vara tillginglig f6r sa manga som mojligt. Svenska
myndigheter har en skyldighet att nd ut med information till alla 1 Sverige,
oavsett forstasprak eller funktionalitet/funktionsformaga.

Ar texten littbegriplig och har den god lisbarhet? Ar information pa
webben tillginglig, exempelvis for personer som anvinder talsyntes?
Finns informationen i anpassade former, till exempel punktskrift, lictlast,
inlast eller bilder? Vet du hur du kan ta fram tillganglig information vid
behov? Mer information hittar du pa vgregion.se/tillganglighetsguiden
Finns informationsmaterial 6versatt till olika sprak?

Granska bilderna

Forekommer det bilder i dokumentet? I vilka sammanhang finns bilderna?
Vilka budskap ger bilderna?

Vad forestiller bilderna? Ar bilderna relevanta i det ssmmanhang som de
kopplas tll?

Hur ser representationen ut avseende exempelvis dlder, funktionalitet,
etnicitet och social stillning? Hur forhaller sig detta till dokumentets
malgrupp?

Forstirker bilderna stereotypa forestillningar, eller utmanar och bryter
bilderna mot forestillningarna?

Vem ir delaktig i bilderna? Vem fir inte synas? Vem ir aktiv och pa vilket
sdtt — vem ar passiv och pa vilket sitt?

Tank ocksa pa hur du sprider dokumentet!
Vilka nar du, vilka riskerar du att missa?
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