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SAMMANFATTNING

En foralder blir till ar en regional satsning som bedrivits i Vastra Gotalandsregionen fran hésten 2016
till och med oktober 2017. Satsningen har drivits av Kunskapscentrum for jamlik vard (KJV) i
samarbete med Central Barnhalsovard Vastra Gotaland (CBHV). Grunden for arbetet ar ett verktyg,
framtaget av KJV, for att underlatta implementeringen av Socialstyrelsens vagledning (2014).
Verktyget innehaller fyra teman; jamstallt foraldraskap, stjarnfamiljen, kulturkompetens och psykisk
hélsa. Arbetssattet bygger pa gemensamma diskussioner och reflektioner i personalgrupperna utifran
forskning och exempel fran verksamheter. Det 6vergripande syftet ar att stodja ett jamlikt
foraldraskap och darmed battre uppvaxtvillkor for barn.

KJV upphandlade extern utvarderare vintern 2016. Valet foll pa Contextio Ethnographic AB.
Utvarderarna har f6ljt En fordlder blir till under hela implementeringsfasen, genom deltagande
observation, nara dialog med KJV samt intervjuer och bland annat webbenkater till personal, chefer
och foraldrar. lakttagelser har kontinuerligt rapporterats till KJV och dven sammanstallts i ett PM for
respektive omrade (Fyrbodal, Géteborg och Sédra Bohuslin respektive Sédra Alvsborg). Inledningsvis
togs en verksamhetslogik, 6ver satsningens resurser, aktiviteter och forvantade resultat/effekter pa
olika nivaer, fram tillsammans med berdérda regionutvecklare pa KJV (se bilaga 1).

Utvarderingens resultat visar att En foralder blir till har stor relevans. Dels da satsningen har svarat
mot ett uttalat behov av kunskap/metoder inom barnhalsovarden, dels da det ligger i linje med
regionala och nationella styrdokument. Utvarderingsresultatet visar ocksa att det finns behov av att
arbeta med de teman som finns i verktyget, da inte alla férédldrar upplever sig sedda och lyssnade till.
Att En foralder blir till har spridit sig till flera lan visar pa behovet av kunskap och fungerande
metoder dven i andra delar av landet.

Satsningen har genererat en rad resultat i form av nya insikter, 6kad kunskap och ett férandrat
forhallningssatt. Vidare forekommer konkreta férandringar gallande arbetssatt och rutiner.
Resultaten framstar som tydligast inom temat jamstallt fordldraskap. Utvarderingen visar att det
finns en variation gallande grad av forandring mellan de individer som deltagit i satsningen, liksom
mellan verksamheterna samt att alla verksamheter inte har arbetat lika aktivt med verktyget. Det har
ocksa varit svart att fanga foraldrars upplevelser av foréandringar som skett tack vare En foralder blir
till. De foraldrar som bidragit i utvarderingen bekraftar dock vikten av att strdva mot de férviantade
resultat som definierats inom ramen for satsningen.

Utvarderingen visar att En foralder blir till har vaglett personalen i tolkningen och konkretiseringen av
de aktuella och relevanta temana. Samtidigt tyder resultatet pa att personalen inte har utmanats i
tillracklig omfattning, da motstandet fran personalen inte har varit sarskilt omfattande, vilket &r
vanligt vid forandringsarbete. Resultatet tyder ocksa pa att alla chefer inte ser behovet av En forélder
blir till som viktigt for att utveckla kvaliteten i verksamheten. En foralder blir till hade troligen fatt
storre genomslag om dven cheferna deltagit i kompetensutvecklingen och fatt mojlighet att
reflektera kring egna normer och varderingar.

Utvarderarnas rekommendationer riktar sig till bade KJV och CBHV och géller fem omraden; lardomar
infor framtida regionala satsningar, genomforandeprocessen, styrning och ledning, vidare spridning
samt framtida hallbarhet. Det finns ett behov av strategiska beslut pa 6vergripande niva angaende
det fortsatta implementeringsarbetet, ansvar for detta samt en struktur for vidare implementering.



1. INTRODUKTION

Kunskapscentrum for jamlik vard (hadanefter kallat KJV), en del av Koncernstab Héalso- och sjukvard
vid Véastra Gotalandsregionen, arbetar med malsattningen att invanarna ska erbjudas en god, saker
och jamlik vard vid varje tillfdlle och pa samtliga vardnivaer. En forélder blir till 4r en regional satsning
inom barnhélsovarden i Vastra Gotaland och utgar fran ett verktyg for jamlikt foraldraskap med fokus
pa fyra teman; jamstallt foraldraskap, stjdrnfamiljen®, kulturkompetens och psykisk halsa. Verktyget
har utarbetats av KIV och omsatter delar av Socialstyrelsens Vagledning fér barnhalsovarden
(Socialstyrelsen 2014). Verktyget, som vander sig till personal inom barnhélsovarden och pa
familjecentraler, testades i ett pilotprojekt i Skaraborg under 2014 - 2015, varefter det reviderades.

Det 6vergripande syftet med En foralder blir till ar att arbeta for att stodja ett jamlikt foraldraskap
genom att tillféra kunskap, goda exempel och konkreta forslag. Arbetet ska leda till faktiska
forbattringar for de familjer som verksamheten ar till for. Malsattningen ar att alla familjer ska kdnna
sig trygga och valkomna i motet med barnhélsovarden. Satsningen har till stérsta delen finansierats
med KJVs ordinarie medel.

I mars 2015 tog ledningsgruppen for Narhalsan beslutet att alla verksamheter inom Narhalsans
barnhalsovard i Vastra Gotaland skulle arbeta med En foralder blir till som ett led i att implementera
Socialstyrelsens riktlinjer for barnhalsovarden (2014). Med start varen 2016 har 6vriga tre omraden i
Vistra Gotaland, Fyrbodal, Goteborg och Sédra Bohuslin, samt Sédra Alvsborg, omfattats av
satsningen som avslutades i oktober 2017. Bade offentliga och privata vardcentraler, liksom alla
familjecentraler bjods in att delta i arbetet.

Foreliggande rapport ar slutrapportering av den ldrande utvardering som genomforts av Contextio
Ethnographic AB fran och med varen 2016 till och med december 2017. Syftet ar framforallt att
beddma resultat och effekter av satsningen En foralder blir till i de tre omraden som pabdrjade
arbetet med En foralder blir till efter pilotprojektet.

1.1 Rapportens innehdall

| kapitel 2 beskrivs utvarderingen, dess syfte, metoder fér datainsamling med mera. Kapitel 3 ger en
mer ingaende bild av En foralder blir till; hur satsningen organiserats, forankrats och genomforts. |
kapitel 4 redovisas utvarderingens resultat som sedan diskuteras vidare i kapitel 5 som innehaller
utvarderarnas slutsatser och rekommendationer.

2. UTVARDERINGEN

En larande (formativ) utvarderingen upphandlades av KJV under vintern 2015-2016. Syftet med
utvarderingen har varit att belysa genomforandeprocessen samt om och hur arbetet med verktyget
natt maluppfyllelse, liksom vilka andra effekter som kan matas.

! familj med en eller flera vuxna samt barn som ej behéver vara biologiska t ex regnbagsfamilj,
enforaldersfamilj, bonusforaldrar, adoptivfamilj.



2.1 Overgripande frdgestillningar
Overgripande fragestillningar for den slutliga utvirderingen har varit féljande:

Vilken relevans har satsningen En fordlder blir till haft?

Hur har processen fungerat enligt genomférare och mottagare?
Vilka forutsattningar har skapats for resultat i verksamheterna?
Hur har styrning och ledning av satsningen fungerat?

Vilka ar de framsta resultaten av arbetet med En foralder blir till?

ok wnN PR

Vad kravs for framtida hallbarhet och vidare implementering?

2.2 Metoder for datainsamling
Utvarderingen har byggt pa kontinuerlig datainsamling i form av bade kvalitativa och kvantitativa
metoder. Nedan ges en kort beskrivning av de metoder som har anvants.

2.2.1 Ansvariga och nyckelpersoner

Utvarderarna har haft regelbunden kontakt med regionutvecklarna pa KJV samt tréffat dem for
avstamningsmoten och intervju en gang i halvaret. Inledningsvis genomfoérdes ocksd en workshop
med regionutvecklarna dar en verksamhetslogik for En foralder blir till togs fram (se bilaga 1). Denna
har kontinuerligt stamts av och anvénts som utgangspunkt fér datainsamlingen. Dessutom har
foljande datainsamling genomforts med ansvariga och andra nyckelpersoner:

e Intervju med Centrala barnhalsovardens verksamhetsutvecklare i varje omrade efter
uppstartskonferens samt efter avslut.

o Workshop med verksamhetsutvecklare och processtédjare hosten 2016. Syftet var framst att
folja upp férankringsprocessen samt att bidra till erfarenhetsutbyte mellan de tre omradenas
verksamhetsutvecklare och processtddjare.

e Telefonintervjuer med samtliga processtodjare infor slutrapport.

o Telefonintervju med chef pa KIV infor slutrapport.

e Telefonintervju med primarvardsdirektoren i Vastra Gotaland i samband med avslut.

e Dokumentstudier av statistik och intern uppféljning/dokumentation.

2.2.2 Personal och enhetschefer
Malgruppen personal och deras chefer har natts av utvarderingen pa ett flertal olika satt, vilka
beskrivs nedan.

Deltagande observation har genomforts vid uppstartskonferenser och halvtidscheckar, da
utvarderare deltagit i aktiviteterna och foért informella samtal med personalen i syfte att fanga
stamning och synpunkter angaende En foralder blir till.

| samband med halvtidscheckarna planerades workshops med representanter fran verksamheterna.
Da detta visade sig vara svart att genomfora i praktiken, genomfordes istillet en enkat till personal i
syfte att fanga upp erfarenheter och behov. | Fyrbodal genomfdrdes en workshop som planerat med
nio personal fordelade pa lika manga verksamheter.

Webbenkiditer till samtlig personal som deltagit i uppstartskonferenserna samt berérda enhetschefer
distribuerades via enkatverktyget Survey Monkey. Webbenkéaterna gick ut vid tva olika tillfallen for
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att synkroniseras med verksamheternas avslut inom respektive omrade. Enkaterna férankrades via
KJV fére utskick. Tabell 1 visar svarsfrekvensen for personalen inom de tre omradena som berorts av
En foralder blir till. Som framgar av tabellen &r svarsfrekvensen hogre for Sédra Alvsborg an for
ovriga omraden. Den totala svarsfrekvensen ar 37,3 %, se tabell 1.2

Tabell 1. Svarsfrekvens for personal utifran omrade

Omrade Enkater ut Enkater in Svarsfrekvens
Fyrbodal 160 62 39%
Goteborg & S. Bohuslan 420 143 34%

Soédra Alvsborg 178 78 44%

Total svarsfrekvens 758 283 37,3%

Enkatrespondenterna bestod av kvinnor samt fyra man. | samtliga omraden ar BHV-personalen den
storsta gruppen men dven forebyggande socialtjanst, psykologer och 6ppen férskola har natts av
enkaten, liksom spadbarnsverksamhet eller annan verksamhet. Cirka 80 % arbetar inom Narhalsans
verksamheter och 19 % i det privata.

Personal intervjuades ocksa i samband med besok i verksamheterna. Totalt naddes tolv personal pa
detta satt, fraimst BHV-skoterskor, forskolepedagoger och socionomer. Resultatet for personal har
ocksa studerats via KJVs interna uppfoljning i form av sjalvskattningar fére och efter satsningen samt
intern dokumentation fran uppstarts-, halvtids- och slutkonferenserna.

Tabell 2 visar svarsfrekvensen for webbenkditen till berérda chefer. Sédra Alvsborg har en tydligt
hogre svarsfrekvens dn 6vriga omraden. Den totala svarsfrekvensen ar 37,2 %, se tabell 3.

Tabell 2. Svarsfrekvens for chefer utifran omrade

Omrade Enkéter ut Enkater in Svarsfrekvens
Fyrbodal 59° 21 36%

Goteborg & S. Bohuslan 92 30 33%

Soédra Alvsborg 45 22 49%

Total svarsfrekvens 196 73 37,2%

Av cheferna ar cirka hélften (36) chef for en av Narhédlsans vardcentraler, 16 chef for privata
vardcentraler och 6vriga fordelade pa skola/utbildning, férebyggande socialtjanst och
barnmorskemottagningar. Halften hade arbetat mer &n sex ar pa nuvarande tjanst och majoriteten
var kvinnor.

2.2.3 Foréaldrar

Fokusgrupper/intervjuer med foraldrar samt deltagande observation har genomférts i samband
med aktiviteter i verksamheterna. Verksamheter valdes ut utifran rekommendationer fran
processtédjare och KJV baserat pa kriteriet att arbetet med En forélder blir till skulle ha genererat
nya eller utvecklade aktiviteter for foraldrar. Totalt nominerades cirka 15 verksamheter, de flesta

’ De ursprungliga listorna fran KJV inneholl nagot fler namn &n som redovisas i tabellerna. Namn som inte godkandes av
webbsystemet eller avregistrerat sig har tagits bort fran redovisningen. Da listan 6ver personalen i Géteborg och Sédra
Bohuslan avsag personal som deltagit i uppstartskonferensen, var ett stort antal adresser inte aktuella eller studsade
tillbaka i systemet. Den faktiska svarsfrekvensen ar formodligen darfor nagot hogre.

® ssndlistan var inte komplett gdllande familjecentralerna.



familjecentraler. | praktiken visade det sig dock vara svart att genomfdra besok pa grund av
personalomsattning, avslutade foraldragrupper eller andra orsaker. Sju verksamheter besoktes, varav
tva i Sodra Alvsborg, tre i Goteborg och Sédra Bohuslan samt tva i Fyrbodal.” Drygt 45 foraldrar
naddes via intervjuer/fokusgrupper/deltagande observation.

Infor besdket studerades verksamheternas handlingsplaner och berdrd personal intervjuades under
besoket. Till de verksamheter som besoktes horde: 5 familjecentraler och 2 BVC, varav 1 privat. Vid
besdken i verksamheterna gjordes deltagande observation i foraldragrupper, exempelvis riktade till
unga foraldrar eller omféderskor. Oppna férskolans grupper besdktes pa tre av familjecentralerna.

En férdldraenkdt utarbetades och distribuerades via sociala medier for att na en bredare grupp
foréldrar. En inventering av relevanta facebookgrupper gjordes tillsammans med KJV. Kriterierna var
grupper med fokus pa fordldraskap och garna riktade till malgrupper med erfarenhet fran nagot av
de teman som finns i En foralder blir till. Totalt kontaktades administratorer for 11 facebookgrupper.
Fyra av dem avbojde da gruppen var inaktiv eller inte specifikt riktade sig till foraldrar. Information
och lank till enkaten lades upp i flodet i foljande grupper: Femmis, Varna om Stjarnfamiljen, Det
heliga javla moderskapet, Regnbagsfamiljer i Goteborg, Genusmedvetet fordldraskap, Forum for
feministiska foraldrar (FOFF) och FOFF Goteborg. | nagra fall kunde vi bli medlemmar och posta
lanken sjdlva, i andra fall var det administratorer som la upp lanken.

Ett forsok gjordes ocksa att sprida enkéten till féraldrar via BVC och familjecentraler. Dels
kontaktades ett antal familjecentraler, identifierade av KJV, med fragan om att ldgga upp lanken i
deras facebookgrupper. Det visade sig dock svart da det var tidskravande att na administratorerna
och invanta besked. Endast en verksamhet lade upp ldnken pa sin facebooksida. Ytterligare ett forsok
gjordes under satsningens slutkonferens for Fyrbodal da deltagarna fick med sig en informationslapp
att sitta upp i vantrummet. Informationen innehdll syftet med enkéten samt lanken till denna.?

Totalt besvarade 107 foraldrar enkaten, varav 97 fran de tre berérda omradena i Vastra Gotaland, se
tabell 3.° Tabellen visar att en dvervildigande del av respondenterna ar kvinnor och att majoriteten
kommer fran Goteborg och S6dra Bohuslan.

Tabell 3. Antal fordldrar som besvarat enkéten fordelade pa omrade

Omrade Kvinnor Man Annat
Fyrbodal 7 0

Goteborg & S. Bohuslan 70 5 1
Sodra Alvsborg 13 0 1
Total svarsfrekvens 90 5 2

2.2.4 Urvals- och bortfallsanalys

Ett antal faktorer har pdverkat urvalet av personal, chefer och férildrar. Sédra Alvsborg, som var det
omrade som var férst med att starta arbetet med En forélder blir till 4r ocksa det omrade som har
hogst svarsfrekvens hos bade personal och chefer. Goteborg och Sédra Bohusldn dr det omrade som

4 Ytterligare en enhet naddes via telefonintervju, da den foraldragrupp som utvarderarna ville na hade avslutats och ny
annu inte paborjats.

® Tiden mellan avslutskonferens och stangning av enkaten uppgick till 2,5 veckor, alltsa ganska knappt om tid.

® Tio respondenter var inte fran Vastra Gotalands tre berérda omraden och har darfor inte tagits med i redovisningen.
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har lagst svarsfrekvens, vilket mojligen kan forklaras med att adresslistan innehdll namn pa samtliga
som deltog vid uppstartskonferensen, daribland personer som inte arbetar pa BVC eller
familjecentral.

Ytterligare en faktor som férmodligen paverkat svarsfrekvensen negativt for Goteborg och Sédra
Bohuslans samt Fyrbodals rdakning ar att enkatutskicken under hésten 2017 blockerades av
spamfilter. Detta gick att I16sa for personer med vgregion-adresser, medan det bara fungerade for
vissa kommunanstallda och vissa privata aktorer. Till de personer som horde av sig till utvarderaren
skickades istallet lankar till enkaten. Det ar dock troligt att fler personer an de som horde av sig inte
kom at lankarna.

Den relativt laga svarsfrekvensen pa webbenkéaterna ar vanligt forekommande vid
webbenkatundersokningar. Vi bedomer att svarsfrekvensen varit tillracklig for att dra slutsatser, da
resultatet stammer val med annan data, insamlad savél externt som internt av KJV.

Spridningen pa olika verksamheter och yrkesprofessioner far sigas vara god for bade chefer och
personal, dar samtliga verksamhetstyper och professioner finns representerade. Kénsfordelningen,
med fa man, representerar formodligen verkligheten val. Det ar ocksa tydligt for bade personal och
chefer att enkaten framst har natt personer som arbetat under hela satsningen En foralder blir till, da
fa uppger att de har arbetat mindre &n ett ar pa sin nuvarande tjanst.

Urvalet foréldrar blev beroende av vilka verksamheter som nominerades av processtddjarna och KJV
samt vilka foraldrar som deltog i aktiviteten vid utvarderarens besék. Majoriteten av de nadda
foradldrarna ar kvinnor och dven férstagangsforaldrar. Det hade varit 6nskvart att na fler partners och
ett storre antal flerbarnsforaldrar. Dock har foraldrar som representerar stjarnfamiljer respektive har
utlandsk bakgrund natts av besdksintervjuerna.

Aven féraldraenkiten som distribuerades via sociala medier nddde huvudsakligen kvinnor, vilket
formodligen speglar de normer som finns kring foraldraskap i samhallet. Positivt dr att enkaten
fangade upp ett stort antal roster fran stjarnfamiljsforaldrar, cirka en tredjedel av respondenterna.
Det hade varit 6nskvart att na fler man och personer som definierar sig som icke-binara, dock har
mojligheten att paverka detta varit liten. En grupp som enkéten troligen inte heller lyckats na i nagon
storre omfattning ar foradldrar med annat etniskt ursprung dn svenskt. Da enkéaten inte innehaller
nagon bakgrundsfaktor kopplat till detta sa vet vi inte med sidkerhet. Dock beror fa exempel i svaren
pa de 6ppna fragorna temat kulturkompetens.

2.3 Analys och presentation av resultat

Kontinuerlig aterkoppling av resultat har skett till KJV via telefon och avstamningsmoten. | samband
med halvtidscheckarna sammanfattades ocksa det inledande arbetet och resultatet i ett PM for
respektive omrade. Inledande verksamhetslogik distribuerades for kommentarer fore slutgiltigt
godkannande fran berorda regionutvecklare pa KJV. Verksamhetslogik och utvarderingsplan har
ocksa via KIV kommunicerats till verksamhetsutvecklare och processtédjare.

Erfarenheter fran forankringsprocessen och det inledande arbetet samt resultatet fran en enkat i
samband med halvtidskonferenserna finns beskrivet i ett PM for varje omrade (Sennemark & Kastel
2016, 2016b, 2017).



Analys av data har skett med vedertagna metoder. Intervjuer och fokusgrupper har som regel spelats
in digitalt och skrivits ut i sammanfattande form. En tematisk analys har genomforts dar citat
plockats ut for att illustrera framkomna teman. Analysen har utgatt fran verksamhetslogikens
forvantade resultat och effekter, men data har ocksa analyserats for att upptéacka ovantade resultat.
Aven deltagande observation har analyserats tematiskt utifrdn forvintade resultat och effekter. Data
fran intervjuer och fokusgrupper har analyserats och hanterats for att 6ka anonymiteten.

Samtliga webbenkater har analyserats i Excel dar samband sékts mellan variablerna pa total och per
omrade. Intern uppfoljning, statistik och handlingsplaner har studerats och vagts in i bedémningen
av maluppfyllelse och effekter av satsningen.

2.4 Fordndringsarbete i teorin

Forandrings- och utvecklingsarbete som liksom En foralder blir till omfattar férandring av attityder
tar tid och ar en standigt pagdende process (se ex. Riksrevisionen 2015). | rapporten betonar
forfattarna att ett férandringsarbete som géller jamlikhet skiljer sig fran 6vrigt férandringsarbete
eftersom det ocksa inkluderar en personlig férandring géllande varderingar och normer, nagot som
galler samtliga teman i En foralder blir till. Forskning visar pa vikten av ett samspel mellan tre
mekanismer for att fa till stand hallbara resultat och dar fokus ligger pa larande (Svensson och
Nilsson 2008 samt Brulin & Svensson 2012 i Boman et al 2013:16). Dessa &r
styrning/forandringstryck, stod for ldarande och stérning, se figur 1.

Figur 1. Mekanismer fér hallbart larande

STYRA

Utvecklings-
inriktat larande

Aven Eriksson-Zetterquist & Renemark (2011) patalar att idéer om férdndring maste ”6versattas”
eller tolkas av individer pa olika nivaer i en organisation for att kunna foérvandlas till en meningsfull
vardaglig praxis. Det innebar en tolkning av hur forandringen ska goéras, vad det innebar i vardagen
och vad malet med férandringen ar. Processen pagar bade pa individ- och gruppniva. Om
oversattningsprocessen fungerar som det ar tankt kan idéerna och férandringen pa sikt
institutionaliseras och hallbara resultat skapas (se figur 2). Vi vill podngtera att vi ser modellen som
ett tankeverktyg men att processen ocksa pendlar fram och tillbaka mellan de olika faserna under
forandringsarbetet. Idéer kan behova tolkas, testas och testas igen.

10



Figur 2. Oversattningsmodellen

Konkret-
iseras

Vi har valt att ta hjalp av de ovan beskrivna modellerna for att analysera resultaten av En foralder blir
till och forsta varfor forvantade resultat och effekter har uppstatt, men ocksa varfor de ibland inte
har gjort det. Vilka mekanismer for hallbart larande har varit dominerande under genomférandet och
hur har 6versattningsprocessen fungerat? Detta diskuteras i utvarderarnas reflektioner och slutsatser
i kapitel 3 och 4 samt knyts ihop i kapitel 5.

3. EN FORALDER BLIR TILL — UPPLAGG OCH GENOMFORANDE

Detta kapitel innehaller en kort beskrivning av satsningen En féralder blir till, dess organisering,
genomférande och mottagande. Avsnitt 3.4 Forutsattningar for implementering innehaller en
sammanfattande reflektion kring faktorer som paverkat implementeringsprocessen.

3.1 Organisation och struktur

En foralder blir till har samordnats av KJV och verksamhetsutvecklarna i de tre Centrala
barnhalsovardsteamen i omradena Fyrbodal, Géteborg och Sédra Bohuslan samt Sédra Alvsborg.
Verksamhetsutvecklarna fran Central Barnhéalsovard Vastra Gétaland (hddanefter kallat CBHV) har
haft ansvaret for utvecklingsarbete, medan regionutvecklarna pa KJV har drivit och stottat arbetet pa
ett mer 6vergripande satt. For att starka forankringen i verksamheterna rekryterades operativ
personal som processtddjare enligt samma modell som under pilotprojektet i Skaraborg. Rollen
innebar att fungera som stéd i arbetet med En féralder blir till genom information, besok och
diskussioner. Processtédjarna fungerade ocksa som lank mellan verksamheterna och
verksamhetsutvecklarna samt KJV.

Totalt rekryterades atta processtodjare pa 10 % vardera med féljande fordelning: tva vardera till
Fyrbodal och Sédra Alvsborg samt fyra till Géteborg och Sédra Bohuslan. | Sédra Alvsborg axlade
verksamhetsutvecklaren ocksa rollen som processtodjare medan processtddjarna i Goteborg och
Soédra Bohusldn delades in parvis med ansvar for olika geografiska omraden. Samtliga processtédjare
fick inledande utbildning av KJV, vilka ocksa har haft regelbundna méten med gruppen under
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arbetets gang. Barnhalsovardens verksamhetsutvecklare har ocksa haft en stodfunktion gentemot
processtddjarna under hela processen.

3.2 En fordlder blir till

Verktyget En foralder blir till utvecklades av KJV som ett direkt svar pa behov som uttryckts inom
barnhélsovarden. Delvis dven som ett satt att kunna implementera riktlinjer i Socialstyrelsens
vagledning (2014) respektive i Rikshandbok for barnhalsovarden (http://www.rikshandboken-
bhv.se), vilka bada ar styrdokument som preciseras i Krav- och kvalitetsbok fér vardcentraler i Vastra
Gotaland (2017).

| Socialstyrelsens vagledning slas bland annat fast att mal for barnhélsovarden ar att férebygga
ohélsa hos barn samt att tidigt identifiera och initiera atgarder vid problem i barns hélsa, utveckling
och uppvaxtmiljé. Dari ingar bland annat att “stédja och aktivera fordldrar i deras férdldraskap fér att
pd sd sdtt skapa gynnsamma betingelser for [...Jbarn. Ge individuellt utformad hjdlp till barn och
deras fordldrar...” | vagledningen betonas att ett jamlikhets- och genusperspektiv bor genomsyra
barnhalsovardens arbete, dar forfattarna lyfter behovet av medvetenhet och kompetens for att méta
familjer med olika sammansattning och olika kulturell bakgrund. Exempel som lyfts &r barn till
foraldrar med utlandsk bakgrund, samkonade foraldrar, ensamstaende foraldrar, unga féraldrar och
barn till fordldrar med funktionsnedsattning eller psykisk sjukdom (Socialstyrelsen 2014).

Verktyget En foralder blir till bygger pa aktuell forskning samt exempel fran verksamhetsutveckling.
Det vander sig till personal inom barnhalsovarden, fraimst BVC, liksom till personal pa
familjecentraler och bygger pa gemensamma diskussioner och reflektioner. Totalt omfattas fyra
teman; jamstallt foraldraskap, stjarnfamiljen, kulturkompetens’ samt psykisk halsa. Syftet ar att bidra
till ett jamlikt foraldraskap och darmed skapa battre forutsattningar for uppvaxande barn. | verktyget
ges en kort vetenskaplig sammanfattning 6ver varje tema, tips pa artiklar att lasa, reflektionsfragor
att diskutera i arbetsgruppen samt forslag pa atgarder. Verktyget innehaller ocksa en mall fér en
handlingsplan som skrivs for varje tema (Eliasson et al. 2017).

Ett pilotprojekt genomfordes i Skaraborg under 2014, varefter verktyget reviderades nagot. Personal
vid ett trettiotal barnavardscentraler (BVC) och familjecentraler (FC) arbetade med verktyget under
ett ars tid. Sjalvskattningar fore och efter satsningen visar pa en 6kad kunskap om jamstallt
forédldraskap, en 6kad medvetenhet inom samtliga teman samt i viss man dven 6kad trygghet i
yrkesrollen (intern uppfoéljning 2015). En rad forbattringar genomférdes utifran utarbetade
handlingsplaner, exempelvis forandringar i kallelserna, vantrum, anvandning av tolk och att bjuda in
partnern till samtal kring psykisk halsa (Gunnarsson 2015). Verktyget reviderades efter pilotprojektet
och har sedan uppdaterats vid ytterligare ett par tillfallen, senast 2017.

3.3 Processen

Nedan beskrivs En foralder blir till ur ett processperspektiv dar utvarderarna vavt in resultat fran
egen datainsamling och intern dokumentation/uppféljning. Avsnittet avslutas med utvarderarnas
reflektioner kring forutsattningar for arbetet med En foralder blir till.

’ Temat kulturkompetens ar i senaste upplagan av verktyget omdopt till Kulturell medvetenhet.
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3.3.1 Beslut om breddinférande

Arbetet i Skaraborg ledde till att chefen for Central barnhalsovard uppmarksammade konceptet som
en mojlighet for att implementera Socialstyrelsens vagledning. Efter presentation for Narhalsans
ledningsgrupp for offentliga vardcentraler fattade priméarvardsdirektoren beslut om att samtliga
Narhalsans vardcentraler skulle arbeta med En forélder blir till. Motsvarande 6vergripande beslut
saknas for privata aktorer.

3.3.2 Forankringsprocessen

En forankringsprocess pa vardcentrals- och omradeschefsniva inleddes efter priméarvardsledningens
beslut om geografisk breddinférande av En foralder blir till. Denna skedde i tva parallella spar och
information kanaliserades dels via barnhilsovardens linjeorganisation, dels via regionutvecklarna pa
KJV. Regionutvecklarna bjod in sig sjalva till omradeschefsgrupperna med stéd av det fattade
beslutet. Intervjuade pa KJV och inom Central barnhdlsovard menar samtliga att
forankringsprocessen forlopte enligt planering i samtliga omraden. Skriftlig och muntlig information
om En foralder blir till spreds i samtliga Narhalsans ledningsgrupper under 2015 och bérjan av 2016.
Erbjudande om majlighet till informationsméten med KJV skickades aven till privata aktorer. Ett fatal
privata aktorer deltog i dessa informationstraffar.

Ambitionen var att dven modrahalsovarden skulle delta i En foralder blir till for att skapa en
sammanhallande vardkedja for malgruppen. | Skaraborg deltog moédravarden inte i pilotprojektet och
det kom ocksa signaler om att médravarden dven i 6vriga omraden var tveksamma till att delta i En
foralder blir till. Moédravardens éverldkare gjorde bedémningen att deras medarbetare redan hade
kunskapen i sina verksamheter och fattade beslut om att endast barnmorskor som arbetade pa
familjecentraler skulle delta i satsningen.

Exakt statistik pa antalet personal/enheter som har deltagit i satsningen saknas, dock har drygt 500
personer fyllt i sjalvskattningar i samband med uppstartskonferenser eller uppsamlingstillfallen.
Knappt 130 BVC och familjecentraler berdknas ha deltagit i satsningen, varav ett trettiotal privata
aktorer.?

3.3.3 Genomforandet

Struktur for genomforandet har varit densamma i de tre omradena; uppstartskonferens, en halvdags
halvtidscheck samt avslutande heldagskonferens.’ Konferenserna har riktat sig till personal men
inbjudan gick ocksa ut till berérda chefer infor uppstarts- och avslutskonferenserna. Ett fatal har
deltagit i konferenserna. Samtliga konferenser har genomforts av regionutvecklarna vid KJV dar
information om En féralder blir till har varvats med férelasningar kring verktygets teman och
gruppovningar for att skapa reflektion och aterkoppling fran deltagarna. Vid uppstartskonferensen
fick verksamheterna ocksa utse en ansvarig sammankallande person for de arbetsgrupper som skulle
traffas. Sma enheter uppmanades att ga samman for att skapa battre mojligheter for reflektion och
larande.

Strukturen for arbetet med En foralder blir till omfattar ett ars arbete, tre manader per tema och
innehaller:

8 Majoriteten av dessa ar verksamma i Fyrbodal.
® Halvtidschecken lades till d& detta framkommit som en lirdom fran pilotprojektet i Skaraborg. Uppsamlingstillfallen har
ordnats for verksamheter som inte kunnat delta i uppstartskonferenserna.

13



e Regelbunden diskussion och reflektion i arbetsgrupperna, cirka tre timmar per manad.
o Utformning av handlingsplaner fér varje tema samt planering av uppféljning.

Halvtidscheck har genomforts efter sex manader da verksamheterna ska ha arbetat med tva av
verktygens fyra teman; jamstallt foraldraskap och stjarnfamiljen. Vid halvtidscheckarna fick
personalen diskutera och redovisa framgangsfaktorer och hinder, liksom lardomar som gjorts. Syftet
var att folja upp arbetet, ge personalen mojligheter till erfarenhetsutbyte samt att tillféra ny kunskap
kring kommande teman. Slutkonferensen fokuserade pa resultat av arbetet, spridning av goda
exempel, samt planering infér framtida implementering.

Handlingsplanerna, med forslag pa insatser/atgarder i verksamheten och planerad uppféljning, har
skickats till de lokala processtodjarna efter varje tema. Processtédjarna har sammanstallt
handlingsplanerna samt gett aterkoppling till verksamheterna. Tabell 4 visar antalet inkomna
handlingsplaner.

Tabell 4. Antal inkomna handlingsplaner (HP) per tema och omrade

Omrade Antal HP Antal HP Antal HP Antal HP
jamstalit stjarnfamiljen  kulturkompetens psykisk hilsa
foraldraskap

Fyrbodal 20 18 13 14

Goteborg & S. Bohuslan 44 39 30 24

Soédra Alvsborg 18 19 17 17

Tabellen visar att antalet handlingsplaner har minskat over tid i tva av omradena. Det faktum att
Soédra Alvsborg hade 14 manader pa sig att arbeta med En férélder blir till istdllet for ett &r kan
mojligen ha paverkat. Kommentarer i personalenkater tyder pa att det har varit svart att hinna med
handlingsplanerna for det sista temat, psykisk halsa. Enligt nagra av processtédjarna hade det varit
onskvart att forlanga deras uppdrag sa att de kunnat forvissa sig om att alla handlingsplaner
verkligen skrivs.

Intern uppfoljning

Intern uppfoljning har skett genom regelbundna traffar mellan KJV, verksamhetsutvecklare och
processtédjare. Uppfdljning har ocksa gjorts via sjdlvskattningar som personalen fatt genomféra vid
uppstarts- och slutkonferenser samt via vantrumsintervjuer (baslinje) med foraldrar i atta
verksamheter.'® Tabell 5 visar antalet sjilvskattningar som genomforts vid uppstarts- respektive
slutkonferens. Det framkommer att betydligt farre personer deltog vid slutkonferenserna, dock
betydlig fler i Fyrbodal &n i 6vriga omraden.™

Tabell 5. Antal sjdlvskattningar vid uppstarts- och slutkonferens per omrade

Omrade Antal vid uppstart Antal vid slutkonferens
Fyrbodal 91 69 (76%)
Goteborg & S. Bohuslan 294 163 (55%)
Sédra Alvsborg 122 73 (60%)

101V valde att inte folja upp foraldraintervjuerna da majoriteten av de intervjuade var n6jda och det darfor skulle vara
svart att mata skillnader i resultat.
" Siffrorna inom parentes anger andelen personal som deltagit i slutkonferensen jamfért med uppstartskonferensen.
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Mojliga forklaringar till det lagre antalet sjalvskattningar vid slutkonferenserna kan vara att framst
verksamheter som arbetat aktivt med verktyget deltog i slutkonferenserna. En annan forklaring kan
vara att personal eller cheferna inte har prioriterat att all personal ska kunna medverka pa
konferensen. Ytterligare en mojlig forklaring ar att personalomsattningen medfort att nyanstalld
personal i mindre omfattning deltog pa slutkonferenserna.

3.3.4 Mottagandet i verksamheterna

Bade verksamhetsutvecklare och processtodjare menar att strukturen med uppstarts-, halvtids- och
slutkonferenser samt stodet fran KJV har fungerat mycket bra och ar viktiga framgangsfaktorer.
Berorda regionutvecklare kidnde en trygghet i upplagget, da det testats och vidareutvecklats sedan
pilotprojektet i Skaraborg. Mottagandet fran verksamheternas sida har upplevts som positivt.

Det stora antalet personal pa uppstartskonferenserna visar att det inledningsvis funnits ett stort
intresse for En foralder blir till, vilket ocksa stods av personalens uttalanden under konferenserna.
Dock patalar intervjupersoner att personalen inte alltid blivit medveten om omfattningen pa det
arbete som skulle kravas forran pa sjalva uppstartskonferenserna. Detta blev ocksa tydligt i de
farhagor som framfordes under konferenserna och dar tidsaspekten var den mest framtradande.

Verktyget har fungerat som utgangspunkt for diskussioner i arbetsgrupperna och utformningen av
handlingsplaner. Halvtidsenkaterna visar att verktyget varit ett viktigt stéd under diskussionerna,
men att mojligheten till gemensam reflektion i arbetsgruppen och/eller utbyte med andra enheter
sags som den/de viktigaste faktorerna fér implementering av arbetet.

Vid halvtidscheckarna framkommer en rad tankar och reflektioner relaterade till En foralder blir till,
vilka upplevs som vardefulla bade personligen och i arbetet. Deltagande observation visar tydligt att
en laroprocess har inletts. Exempel pa lardomar som personalen tar upp under halvtidscheckarna ar
funderingar kring egna varderingar, information till bade fodande och icke-fédande foralder samt att
vaga stalla fragor kring familjekonstellation.

3.4 Forutsdttningar for implementering

Hur har da forutsattningarna for implementering sett ut? Utvarderingen pekar pa en rad
framgangsfaktorer, men ocksa utmaningar under processens gang. Nedan redovisas dessa utifran
deltagande observation, intervjuer, enkdter samt intern uppféljning,

3.4.1 Framgangsfaktorer
En rad olika framgangsfaktorer lyfts och presenteras nedan. Dessa innefattar tidigare diskuterade
aspekter sasom verktyget i sig samt mojligheten till reflektion.

Ett underifranperspektiv

En framgangsfaktor som lyfts av ansvariga pa KJV, liksom av foretradare for CBHV ar att En foralder
blir till har haft ett underifranperspektiv. Verktyget har utarbetats som ett svar pa behov i
verksamheterna av att hitta satt att leverera i linje med de nationella riktlinjerna. Lyhérdhet har
ocksa kdnnetecknat hela processen i takt med att nya behov har identifierats. Inférande av kunskap
om konsstympning och hedersvald i kapitlet Kulturkompetens ar ett exempel, Normspelet samt text
kring moderskap och revidering av kapitlet om psykisk halsa ar andra. Att utvecklingen drivs pa
underifran beskrivs som ett forhallningssatt som ar ovanligt vid regionala satsningar. Samtidigt har en
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kontinuerlig dialog forts med Central barnhalsovards verksamhetsutvecklare och chefer, vilket gett
forankring pa en mer overgripande niva.

”Riggningen”

Det organisatoriska upplagget eller "riggningen” av satsningen, med ett samspel mellan KJV, CBHVs
verksamhetsutvecklare och processtddjarna framstar som en grundférutsattning for arbetet med En
foralder blir till. Operativ personal i form av processtddjare har formodligen bidragit till férankring i
verksamheterna genom den mail- och telefonkontakt som har funnits med berérd personal.
Processtodjarna upplever i sin tur att de har fatt stod av CBHVs verksamhetsutvecklare och KJV.
Vikten av processtddjarrollen dr ocksd nagot som bekréaftas av personal fran verksamheter som har
haft kontakt med processtddjare och/eller verksamhetsutvecklare. Enkédten i samband med
halvtidscheckarna visar att 43 % av personalen i Sédra Alvsborg och Fyrbodal samt 56 % i Géteborg
och Sodra Bohuslan inte har haft direktkontakt med processtédjare eller verksamhetsutvecklare.
Detta kan tolkas som att stodet inte har behovts och/eller att rollen inte varit tydlig for
verksamheterna. Samtidigt finns det gott om kommentarer pa olika nivder som visar att rollen har
upplevts som viktig.

Processtddjarrollen ér nog den stérsta orsaken till att vi har lyckats, att vi hade en Iénk till
verksamheterna. Vi vill jobba mer med detta [uppldgg]. Verksamhetsutvecklare

Uppfoljande telefonintervjuer med processtddjarna visar att de 6verlag har positiva erfarenheter av
rollen och ser sig sjdlva som en viktig brygga mellan CBHV och verksamheterna. Rollen har framst
handlat om att motivera personalen, fungera som bollplank och att sammanstalla handlingsplanerna.

Det handlar om att motivera. Att Idgga sig pa en rimlig nivé med det och inte bli alltfér kldmkdck,
utan férsta. Jag vet ju hur man har det ndr man jobbar ute. Processtddjare

Infor framtida satsningar menar processtodjarna att det ar viktigt att fundera éver hur mycket tid
som ska laggas pa processtod och vilka arbetsformer som ska uppmuntras. Mer avsatt tid hade
maijliggjort mer proaktivt arbete gentemot verksamheterna. Det behovs ocksa en tydlig struktur for
rollen och vad en processtodjare forvantas gora samt fungerande kontaktlistor till berérd personal.
Det finns dven kommentarer om vardet i att folja upp arbetet efter satsningens formella slut s3 att
alla handlingsplaner kommer in och sammanstalls.

Stod fran ndrmaste chef

Stod fran narmaste chef i form av méjlighet att avsatta tid for arbetet med En foralder blir till patalas
som viktigt bade vid halvtidscheckarna och i personalintervjuer. | halvtidsenkaten far fragan om stéd
fran ndarmaste chef ett lagre medelvarde i jamforelse med andra fragor. Dock finns en spridning
mellan verksamheterna. Aven processtddjarna har som regel upplevt svagt intresse och stéd fran
sina narmaste chefer nar det galler implementering i den egna verksamheten, samtidigt som de
upplevt det som positivt att fa utrymme att arbeta med En forélder blir till.

Cheferna har inte varit intresserade men inte heller ifrdgasdttande. Inget intresse av att géra ndgot
med vdrdcentralen i stort. Processtédjare

Aven webbenkaten till personal i samband med satsningens avslut visar pa en stor spridning mellan
verksamheterna géllande upplevt stod fran narmaste chef, se diagram 1. Férdelat pa vardena 1-3 och
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4-6 ar procentsatsen 46 respektive 54 %. Variationen pa hur stodet fran narmaste chef upplevs av
personalen ar alltsa stor.

Diagram 1. | vilken utstrackning har du haft stod av din narmaste chef i arbetet med

En foralder blir till?

Stod fran narmaste chef?

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
0,0%

Inte alls =1 2 3 4 5 | stor

utstrickning
=6

N=268. Kalla: webbenkat vid avslutning

Resultatet av personalens interna sjalvskattningar ger en mer positiv bild av fragan om stod fran
narmaste chef vid férandringsarbete. Det gar dock inte att gora en direkt jamférelse mellan
forandringsarbete i stort och arbetet med En foéralder blir till, da fragan géller férandringsarbete i
allmanhet och En fordlder blir till galler ett konkret forandringsarbete.

Vad stod fran ndrmaste chef egentligen innebar i praktiken tolkas férmodligen olika beroende pa
person och funktion. Dock finns det intervjupersoner som menar att mer stéd fran enhetschefen
skulle inneburit en stérre omfattning pa arbetet med En forélder blir till. Utifran forskning kring
hallbarhet som presenteras i avsnitt 2.4. omfattar begreppet stod, bade aktiv styrning och ledning
fran chefernas sida, men ocksa stérningsmoment i form av att utmana personalen (Svensson och
Nilsson 2008, Brulin & Svensson 2012, i Boman et al 2013:16). Intresse fran chefernas sida blir da en
viktig komponent for att skapa hallbara resultat.

En faktor som kan ha paverkat enhetschefernas motivation att visa intresse for En foralder blir till &r
deras egen kunskap om satsningen, liksom hur de uppfattar att satsningen kan bidra till en 6kad
kvalitet i verksamheten. Det faktum att 65 % av chefsrespondenterna svarat vardet 4-6 (av 6) pa den
sistndmnda fragan talar dock for att de ser En foralder blir till som ett utvecklingsarbete. Knappt en
tredjedel skattar sin kunskap om satsningen som lag (varde 1-3 av 6 majliga) och 41 % tror inte att
arbetet kommer att starka fortroendet for barnhélsovarden. Detta kan tolkas som att en ganska stor
andel chefer inte ser vardet i att aktivt stotta personalen i implementeringsarbetet av En féralder blir
till.
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Majlighet till reflektion

Verktyget En foralder blir till har fungerat som diskussionsunderlag i de arbetsgrupper som funnits
eller bildats mellan verksamheter under satsningens gang. | bade enkadtundersékningar, intervjuer
och intern uppfoljning lyfts verktyget fram som lattillgangligt och vardefullt fér de gemensamma
diskussionerna. Utvarderingen visar att det dr de gemensamma reflektionerna, med arbetskollegor
och kollegor pa andra arbetsplatser, som har upplevts som givande och en viktig forutsattning for att
genomfora forandringar i verksamheten. Konferenserna har bidragit med tid till dialog inom och
mellan arbetsgrupper. Diskussioner och gemensam reflektion har dar bidragit till att 6ka kunskap och
forstaelse/insikt utifran verktygets fragor pa bade individ- och organisationsniva.

Motivation

Individers motivation till forandring dr pa manga satt kopplade till forstdelse av forandringens
nodvandighet och vad det konkret innebar i det dagliga arbetet (Eriksson-Zetterquist & Renemark
2011). Verktygets upplagg och gemensam reflektion samt stod fran enhetschefer ar faktorer som kan
bidra till att forkorta den forsta delen av 6versattningsprocessen. For att forandringen ska bli hallbar
kravs dock fortsatt motivation bland bade chefer och medarbetare. Motivation hos medarbetarna &r
den framgangsfaktor som chefsrespondenterna framst lyfter fram som en forutsattning for
implementering av En foralder blir till. Utvarderingens enkat till personalen i samband med
halvtidscheckarna uppvisade en stor spridning géllande upplevd motivation hos kollegor, vilket kan
innebdra att arbetet stannar av eller drivs av enskilda eldsjalar.

3.4.2 Utmaningar och hinder

Tidspress synliggjordes redan pa uppstartskonferenserna som det storsta upplevda hindret for
arbetet med En foéralder blir till. Brist pa tid klassas i webbenkéten till chefer som den storsta
utmaningen av de chefer som natts av utvarderingen. Samtidigt finns det ocksa exempel dar
personalen menar att deras ursprungliga farhagor inte har realiserats och att det gatt att genomfora
fordandringar trots tidsbrist. Faktorer som stéd fran chefer och mojligheter att avsatta tid for
gemensam reflektion har dar betydelse medan personalomsattning och bristande stéd kan fungera
som hinder.

Utover tid kan utmaningarna delvis sammanfattas som nagra samspelande faktorer, sasom
avsaknaden av stod fran chefer, bristande motivation och personalomsattning. Men det finns ocksa
strategiska utmaningar som regionutvecklarna har stétt pa i arbetet, vilka redovisas nedan.

Strategiska utmaningar
De strategiska utmaningarna beror flera omraden och nivaer, se nedanstaende punkter:

e Svarigheter att na och informera vissa privata aktorer.

e Breddinforande i hela vardkedjan kring fédande och foraldraskap.

e Intern synlighet inom VGR. Att fa rapportera i ledningsgruppen fér koncernkontoret.

e |dentifiera och informera relevanta aktérer inom kommunerna.

e Svarigheter att fa informera i politiska forum da En foralder blir till inte var ett politiskt
uppdrag.

e Svarigheter att integrera En foralder blir till i andra politiska uppdrag.

e Svarigheter att mata resultaten for barnen — hur ska detta foljas upp?
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De strategiska utmaningarna kan delvis undanrdjas om En féralder blir till lyfts pa en nationell niva,
exempelvis pa Rikshandbokens webbplats och/eller far en storre nationell spridning. En lardom infor
framtiden ar ocksa behovet av att forankra utvecklingsarbete inom den egna organisationen samt
politiskt. Ett politiskt agandeskap hade 6kat sannolikheten for prioritering av fragorna.

3.4.3 Utvarderarnas reflektioner och slutsatser

Utvarderingen visar att processen till stor del varit lyckad och fungerat smidigt. En rad
framgangsfaktorer har bidragit till detta, sdsom verktyget, den testade strukturen for genomférandet
och stod pa olika nivaer inom organisationen. Forutsattningarna for implementering av En foralder
blir till har ddrmed underlattats. Upplagget med handlingsplaner och en plan per tema har troligen
Okat genomforbarheten och uthalligheten i arbetet, vilket utgjort bra forutsattningarna for praktisk
handling. Kort sagt har sjalva 6versattningsprocessen fran idé till konkreta handlingar forkortats
genom En foralder blir till (se Eriksson-Zetterquist & Renemark 2011).

Utformningen och genomférandet har haft ett tydligt underifranperspektiv, vilket skapat legitimitet
och forankring i verksamheterna allt eftersom arbetet fortlopt. Vi ser upplagget med
verksamhetsutvecklare och processtodjare i varje omrade som avgérande, da det mojliggjort bade
overblick och kontaktyta gentemot verksamheterna. Dock hade det formodligen behovts ett
upprepat forankringsarbete for att ocksa involvera cheferna i arbetet och darmed ytterligare 6ka
forutsattningarna for en lyckad implementering genom aktiv styrning, stottning och utmaningar
(stérning) fran chefernas sida.

Verktyget och strukturen for En féralder blir till har saledes skapat goda grundforutsattningar for
implementering. Hur arbetet sedan har fallit ut i de olika verksamheterna har ocksa berott pa
faktorer sdsom motivation, chefsstod, stabilitet i personalstyrka mm. Interna faktorer sasom
personal- och chefsomsattning ar faktorer som bor tas med i berdkningen infér framtida satsningar,
med planering fér hur detta ska hanteras.

Forankringen av En foralder blir till pa den hogre organisatoriska nivan inom VGR har inte varit lika
sjalvklar. Initiativ har tagits men det faktum att modravarden inte har deltagit i satsningen innebér
att aktérer som moter foradldrarna fore och under forlossningen inte omfattas av arbetet och darfor
inte heller utvecklar sitt arbetssatt i den riktning som ar 6nskvard enligt verktyget. Avsaknaden av
politisk férankring har férsvarat arbetet och minskat satsningens synlighet. KJV har dock hittat andra
vagar for strategisk paverkan och spridning av En féralder blir till.

4. RESULTAT — PERSONAL, CHEFER OCH FORALDRAR

| detta kapitel presenteras utvarderingsresultatet fran webbenkater, intervjuer och fokusgrupper
med personal, chefer och foraldrar. Intern uppféljning redovisas nar utvarderarna bedémt detta vara
relevant for resultatet.

4.1 Personalens och chefernas erfarenheter
Personalens erfarenheter har fangats pa en rad olika satt och metoder. De olika
datainsamlingsmetoderna stodjer varandra och uppvisar liknande resultat trots att fragorna har
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stallts pa olika satt. Enhetschefernas synpunkter har fangats via en webbenkéat i samband med
satsningens avslut i respektive omrade.

4.1.1 Resultat av arbetet med En foralder blir till

De resultat som arbetet med En foralder blir till skulle generera for barnhalsovardens och
familjecentralernas personal finns beskrivna i den framtagna verksamhetslogiken (se bilaga 1) och
omfattar ett antal omraden, bade pa individuell och organisatorisk niva.

e (Okad kunskap om jamlikt féraldraskap

e Okad kunskap om hur uppmuntra jamlikt féraldraskap

e Okad sjilvinsikt om den egna rollen och egna vérderingar

e Att fa verktyg for att kunna arbeta for ett jamlikt foraldraskap
e Okad trygghet i att méta familjerna

e Rutiner for att mota mangfald

e Stolthet 6ver yrkesrollen

e (Okad samsyn i arbetsgruppen och synliggdrande av olikheter
e (Okad samverkan inom och mellan verksamheter

Kunskap, insikt, handling

De forvantade resultaten kan delas upp i tre kategorier; kunskap, insikt/forstaelse och aktiva
handlingar. De tre hanger alla samman i en forandringskedja dar 6kad kunskap forvantas leda till
insikter och samsyn (6versattas till konkret handling), vilket i sin tur maojliggér handling i form av t.ex.
nya rutiner och arbetssatt samt 6kad samverkan. Det finns dven en vaxelverkan mellan de tre.

Den kunskap som personalen férvantas ta till siginom ramen for En foralder blir till avser jamlikt
foraldraskap. | begreppet ryms samtliga fyra teman; jamstallt fordldraskap, stjarnfamiljen,
kulturkompetens och psykisk halsa. Kunskapen ar saledes mangfasetterad. Det ar dock inte endast
kunskap om jamlikt féraldraskap som omfattas utan dven hur personalen kan uppmuntra till det hos
de familjer de moter. | praktiken kan det handla om kunskap om hur beméta féraldrar jamlikt eller
kunskap om hur ett fordndrat arbetssatt kan mojliggéra samtliga foraldrars delaktighet i ett barns
halsa och utveckling.

Forvantade insikter rér bade den egna rollen och egna varderingar samt en samsyn bland personalen
som grundar sig i fragorna kopplade till En féralder blir till. Normmedvetenhet forvantas starka
personalens trygghet i métet med féraldrarna och starka forutsattningarna for ett gemensamt
utvecklingsarbete.

Syftet ar ocksa att satsningen ska leda till att kunskap och insikter omsétts i handling, av enskild
personal och/eller gemensamt i verksamheten eller mellan verksamheter. Det kan handla om
forandrat arbetssatt, rutiner, verktyg eller nya metoder.

Att tillfoéra kunskap och boérja prata om egna varderingar och reflektera kring dem &r saledes ett
forsta steg i en larandeprocess, ett satt att 6ka medvetenheten och darmed ocksa motivationen for
en forandring. Innehallet i verktyget En foralder blir till kan sdgas stédja denna utveckling genom
hanvisning till forskning, dvningar, diskussionsfragor och tips pa material att lasa.
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Webbenkater till personal och chefer, liksom 6vriga datainsamling omfattar fragor kring de
forvantade resultat som preciseras i verksamhetslogiken (se bilaga 1). Fragorna har som regel fatt
medelvarden mellan 3,4 och 4,0 av 6 mdjliga, se diagram 2. Det finns skillnader mellan omradena dér
personalen i S6dra Alvsborg har svarat ndgot mer positivt pa frdgorna an de tillhérande évriga
omraden. Spridningen pa de olika vardena ar stor vilket talar for att individer upplevt resultatet
varierande och att verksamheter arbetat olika mycket med En foralder blir till. Varje stapel i
diagrammet motsvarar ett forvantat resultat.

Diagram 2. Personalens upplevelse av férvantade resultat i relation till En foralder blir till'?

Medelvarden forvantade resultat, skala 1-6
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N = 282. Kalla: Webbenkat personal i samband med avslut.

Utvarderingen visar att det finns en 6kning pa samtliga ovanstadende omraden som personalen
tillskriver En foralder blir till. Hogst medelvarde far 6kad sjalvinsikt som i det fullstdndiga
svarsalternativet innebar 6kad sjalvinsikt om den egna rollen och egna varderingar (4,0 av 6 mgjliga).
Okad sjalvinsikt hos personalen betonas ocksa av processtddjare, verksamhets- och regionutvecklare.
Detta talar for att laro- och forstaelseprocessen i manga verksamheter har inletts, genom
gemensamma diskussioner och reflektioner. Det ar intressant att notera att kollegornas 6kade
sjalvinsikt inte varderas lika hogt som den egna.

Det tydligaste for mig ér att man genom att Idst igenom materialet och diskuterat sa blir man mycket
mer medveten om vad vi gér och vad vi inte gér och vad man kan géra bdttre. Man har det i
bakhuvudet hela tiden pd ett annat sdtt sa att man Idttare kan plocka fram det vid vél valda tillfdllen.
Det dr ndgot som jag vet att vi i gruppen dr ense om. Intervjuad personal

Arbetet med En forélder blir till forefaller inte ha synliggjort oliktdnkande i arbetsgruppen i nagon
storre omfattning dven om det varierar mellan verksamheterna. Lagt medelvarde kan tyda pa att
arbetet inte har varit utmanande nog for att granska normer och varderingar pa djupet. Aven
medelvardet pa fragan om motstand relaterat till En foralder blir till far ett lagt medelvarde (2,3).
Intervjuer med processtodjare visar att motstand har forekommit, dock inte i nagon storre
omfattning. En anledning kan vara att personalen inte har styrts och/eller storts/utmanats i tillrdcklig

12 JF hanvisar till Jamlikt foraldraskap
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omfattning av sina chefer. Motstand kan ses som en naturlig del av ett forandringsarbete, sarskilt nar
det inbegriper att personalen utmanar sina egna normer och varderingar. Uttalanden fran ansvariga
tyder pa att det kan finnas ett motstand mot att prata om moderskap inom professionen, vilket i sin
tur kan spegla kulturella normer kring moderskap som rader i samhallet.

Personalens sjdlvskattningar visar en tydlig 6kning mellan baslinjen och slutskattningen gallande
parametrar sasom O6kad kunskap och 6kad trygghet i att mota foraldrarna inom samtliga fyra teman.
Det ar ocksa tydligt att tema 4, psykisk halsa, dr det tema déar personalen i samtliga tre omraden
skattade sin kunskap som lagst fran borjan och att det dar darfor finns en stor potential fér vidare
utvecklingsarbete.

| den avslutande webbenkaten till berorda chefer ar medelvardet pa frdgan om hur val cheferna
kadnner till En foralder blir till 4,05 av 6 mojliga, nagot lagre i Fyrbodal. Motsvarande medelvarde pa
fragan om cheferna menar att de har fatt tillrackligt med information om satsningen for att kunna
skapa bra forutsattningar for arbetet ar 3,9, nagot hogre i Goteborg och Sédra Bohuslan. Kunskapen
om En foralder blir till verkar vara nagot hogre pa Narhalsans enheter an pa de privata. Att det hade
behovts mer information styrks av synpunkter som framforts under halvtidscheckar samt i
utvarderingsenkater. En faktor som formodligen forsvarat spridning av informationen ar att
omsattningen pa enhetschefer tidvis varit stor.

Aven chefsrespondenterna menar att deras medarbetare har utvecklats till féljd av En féralder blir
till. Aven om det framkommer skillnader mellan olika omraden s& &r kunskap om och hur uppmuntra
jamlikt foraldraskap samt 6kad samsyn i arbetsgruppen de resultat som flest chefer lyfter. En lag
andel, 7 % av chefsrespondenterna, uppger att de inte ser nagra resultat alls hos sina medarbetare.
Tabell 6 visar andelen chefsrespondenter som upplever en férdandring hos sina medarbetare pa grund
av En foralder blir till. Samma parametrar har anvants i webbenkaten till chefer som till personalen
och utgar fran de forvantade resultaten i verksamhetslogiken (bilaga 1). Den relativt laga andelen
chefer som menar att deras medarbetare har fatt en storre sjalvinsikt kan bero pa att det inte ar
synligt for enhetschefer som inte deltar i personalens mote med foraldrarna.

Tabell 6. Andel chefer som anser att medarbetarna har starkts genom En féralder blir till?

Okad Okad Okad Okad sjalvinsikt ~ Okad sam- Okad
kunskap  kunskap om  trygghet om egen syni stolthet i
om (J F)13 hur att mota roll/ arbets- yrkes-
uppmuntra familjerna varderingar gruppen rollen
JF)
Fyrbodal 48% 67% 57% 52% 57% 9%
Goteborg & 47% 63% 27% 30% 60% 20%
S. Bohuslan
S. Alvsborg 59% 50% 50% 32% 36% 18%
Totalsumma 51% 60% 45% 38% 51% 16%

N=73 Kalla: Webbenkat i samband med avslut.

B JF = Jamlikt forédldraskap
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Lagst okning upplever cheferna gallande 6kad stolthet i yrkesrollen, vilket kan ha flera forklaringar
Exempelvis kan personalen ha upplevts vara stolta i sin yrkesroll redan fére En foralder blir till eller sa
har fragan inte diskuterats eller uppmarksammats.

Nya metoder, verktyg och rutiner

Utvarderingen pekar pa en rad goda exempel i form av nya rutiner, nya foraldragrupper och eller
utveckling av verksamheterna. Detta stdds ocksd av den interna uppféljningen. Aven om inte alla
atgarder i handlingsplanerna genomforts fullt ut, sa har mycket hdnt under aret som personalen
arbetat med En foralder blir till. Resultat i form av forandrade arbetssatt eller rutiner som personalen
beskriver i handlingsplanerna och intervjuer kan grovt delas in i fyra teman. Dessa 6verensstammer
med resultat som redovisades fran pilotprojektet i Skaraborg (Gunnarsson 2015).

e Forandringar i kommunikation gentemot foraldrar (kallelser, moblering, litteratur,
dokumentation, daribland information pa flera sprak.)

e Nya/vidareutvecklade foraldragrupper utifran behov som uppmarksammats genom En
Foralder blir till, exempelvis unga foraldrar, flerbarnsféraldrar, pappagrupper, grupper for
ensamstaende, stjarnfamiljer etc.

e Riktade insatser sasom sprakcafé, foraldragrupper utifran ett gemensamt sprak (ej svenska),
foraldratraff med tolk etc.

e Atgarder for att na och fanga icke-fodande foraldrars psykiska hélsa.

Webbenkater till personal och chefer visar att arbetsplatserna har utvecklat nya metoder, verktyg
eller rutiner i varierande omfattning, se diagram 3. Personalen i Sédra Alvsborg svarar ndgot mer
positivt, vilket bekraftas i sjdlvskattningarna. En anledning kan vara att personalen i detta omrade
skattade sig lagre i baslinjen.

Diagram 3. Har ni genom En férilder blir till utvecklat metoder/verktyg/rutiner pa arbetsplatsen?

Nya metoder/rutiner/verktyg?
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% B Personal
10,0% —— ———— W Chefer
oo I e
0,0% -
1=Inte alls 2 3 4 5 6=l stor
utstrackn

N = 268 personal, N = 71 chefer. Kalla: webbenkater i samband med avslut.

23



Diagrammet visar att det finns en stor spridning i respondenternas svar. Motsvarande spridning finns
pa fragan om En foralder blir till har bidragit till ett foréandrat arbetsséatt i verksamheten.
Medelvardena ligger pa drygt 3 av 6 for bade personal och chefer vilket inte talar fér nagon generell
stor forandring. Samtidigt visar intervjuer med personal och processtédjare, liksom intern uppféljning
vid slutkonferenserna pa en rad forandringar i bade férhallningssatt och arbetssatt, se citat nedan.
Sjalvskattningarnas 6kning i andelen som menar att arbetsplatsen har bra metoder och rutiner for att
mota olika typer av foraldrar kan tolkas pa liknande satt. Det relativt laga medelvardet speglar
formodligen variationer mellan verksamheterna, dar mycket har hant i vissa verksamheter och lite i
andra.

Vi trycker pd att det dr viktigt att pappor dr med pa tréffar. Vi ger till exempel information om att det
dr méjligt att ta fordldraledigt fér att vara med pa tréffar pa BVC. Sen har vi ocksé pappagrupper.
Intervjuad personal

Tankesdttet har absolut férdndrats. Jag tdnker till exempel nu nér vi bérjar med 8-mdnaders
hembesdk sé mdrks det att medvetenheten har 6kat. Aven om det inte érr satt som mdl att bjuda in
bdda fordldrarna sa dr personalen vildigt noga med att bjuda in och se till att bada férdldrarna ér
hemma. Det hade inte hdnt innan En férdlder blir till. Intervjuad processtodjare

Diagram 4 visar att personalen uppger att arbetssattet har forandrats mest gdllande tema 1, jamstallt
foraldraskap (65%) och minst gallande tema 4, psykisk halsa (35%). Diagrammet visar ocksa att
forandringarna minskar for respektive tema vilket kan ha att géra med tidsaspekten och/eller vanan
att arbeta med temat.

Diagram 4: Andel personal som upplever en fordandring i arbetssatt for respektive tema.

Forandrat arbetssatt per tema

70%

60%

50%
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10%

0%

Jamstallt Stjarnfamiljen  Kulturkompetens Psykisk héalsa
foraldraskap

N=178. Kalla: Webbenkat till personal i samband med avslut.

Fragan om huruvida arbetsplatserna genomfort aktiviteterna som beskrivits i handlingsplanerna visar
pa ett liknande monster, dar flest aktiviteter fran handlingsplanerna har realiserats fér tema 1 och i
fallande skala for varje tema se tabell 7. Majoriteten av respondenterna uppger att aktiviteterna
delvis har genomforts och en mindre andel att de inte har genomférts alls.
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Tabell 7: | vilken utstrackning har ni genomfort aktiviteterna i handlingsplanerna?

\ Tema Fullt ut Delvis Inte alls Totalt \
Jamstallt 35% 54% 10% N=192
foraldraskap
Stjarnfamiljen 29% 58% 13% N=193
Kulturkompetens 22% 61% 17% N=192
Psykisk hélsa 18% 62% 20% N=188

Kalla: Webbenkat till personal i samband med avslut.

Att forandringar har skett pa arbetsplatserna ar tydligt bade i enkatsvar och i intervjuer med personal
och processtddijare. | flera verksamheter efterfragas nu partnerns psykiska hélsa i motet med
foraldrar. Det finns dven exempel pa att hilsosamtal for den icke-fodande partnern har inforts.
Anstrangningar for att na familjer med utlandsk bakgrund ar ytterligare exempel.

Psykisk hdlsa dr nog det omradet ddr effekten dr storst. Att lyfta den andra parten fér samtal. Man
kénde redan innan ett behov av att man ville och nu blev det stéirkt, bekrdftat att det dr ndgot som vi
kan géra. Intervjuad personal

Jag kdnner mycket fér de nyanlédnda familjerna fér de dr jattesvdra att fa in pé 6ppna férskolan och
férdldragrupper. Ddr tycker jag inte att vi har kommit s@ Iangt. Vi har varit pG SFl och informerat. Sen
har vi pratat om vi ska ha en speciell férdldragrupp med tolk men da lyckas vi inte fa tillrdckligt
mdnga med samma sprak. Vi férséker hitta s mycket information som méjligt pd andra sprdk. Det dr
ndgot vi bérjat géra mer. Intervjuad personal

Sammantaget finns det alltsa en rad exempel pa forandringar i bade forhallningssatt och rutiner i
verksamheterna som talar for att kunskap omvandlats till insikter och realiserats i konkreta
handlingar/férandringar i verksamheterna.

En 6kad samverkan?

Ett forvantat resultat av En foralder blir till ar en 6kad samverkan inom och mellan verksamheterna.
Redan vid halvtidscheckarna framkom att ett antal BVC genom En foréalder blir till hade paborjat eller
forbattrat samverkan med andra BVC eller inom familjecentralen. Aven i slutenkiten finns exempel
som talar for att det har skett. Exempel pa ny form av samverkan ar samverkan med bibliotek kring
normkritisk litteratur, men ocksa med familjeratten kring juridiska fragor, liksom med integrations-
och mangfaldsutvecklare.

En vinnare géllande intern samverkan forefaller vara familjecentralerna. Detta blir inte minst tydligt
genom att majoriteten av de foreslagna verksamheterna for besdk och féraldraintervjuer var just
familjecentraler. Kommentarer i bade halvtidsenkéat och slutenkat tyder pa att samverkan 6kat
mellan olika personalkategorier pa vissa av familjecentralerna.

Vi hade tidigare en ganska svag struktur fér samverkan. Den har férstérkts genom En férdlder blir till
eftersom da har vi varit tvungna att trdffas och arbeta ihop oss och da har de 6vriga strukturerna
forstdrkts ocksa. Nu har vi fatt in En fordlder blir till-tdnket i frdgor som vi dnda skulle lyft utan En
foérdlder blir till; hur samarbetar vi mer kring féréldragrupper, hur gér vi mer av den réda traden, vad
vill vi att de ska fG med sig, vad dr syftet osv. Intervjuad personal
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Samtidigt ar resultatet delvis motsagelsefullt. Chefernas enkatsvar talar for att En foralder blir till inte
i ndgon storre utstrackning paverkat andra delar av vardcentralen/familjecentralen. Medelvardet &r
2,5 av 6 mojliga, vilket talar for att samverkan inom verksamheterna inte starkts. A andra sidan
menar en stor andel av personalen och cirka halften av chefsrespondenterna att samsynen i
arbetsgruppen har 6kat, vilket talar for att den interna samverkan kan ha starkts.

4.1.2 Utvarderarnas reflektioner och slutsatser

Utifran de resultat som redovisats framkommer att det har funnits och finns ett behov av att arbeta
med de teman som En foéradlder blir till omfattar for att uppfylla nationella och regionala riktlinjer.
Satsningen har genererat en rad resultat i verksamheterna i form av 6kad kunskap, 6kad sjalvinsikt
om egna varderingar, liksom 6kad samsyn i arbetsgruppen. Det har i sin tur lett till konkreta
forandringar i arbetsséatt och nya rutiner. Det ar dock svart att bedoma omfattningen pa de resultat
som har genererats och som formodligen skiljer sig at pa individ- och verksamhetsniva.

Verktyget kan sagas ha forkortat vagen till praktisk handling, da arbetet med En foralder blir till
omfattat krav pa aktiva atgarder. Det faktum att farre handlingsplaner lamnats in 6ver tid och att
nedskrivna atgarder har genomforts i varierande omfattning, tyder pa att det fortsatta arbetet ar
beroende av tydlig styrning och ledning for att implementeras. Att motstandet upplevts lagt
foranleder fragan om En foralder blir till har varit tillrackligt utmanande for att skapa en langsiktig
forandring inifran. Tiden som funnits tillganglig for gemensam reflektion har varit relativt begransad,
vilket kan ha férhindrat en djupgaende reflektionsprocess. A andra sidan har verktyget mojliggjort att
ett stort antal verksamheter pa kort tid har lyckats omsatta idéer till konkret handling. Kopplat till de
tre mekanismerna for hallbarhet kan styrningen sagas besta av Narhéalsans beslut om att
barnhalsovarden ska arbeta med En foralder blir till, stod i varierande omfattning fran enhetschefer,
samt stdd fran processtodjare, verksamhetsutvecklare och KJV. Den tydligaste gemensamma
storningsfaktorn ar férmodligen de dvningar och fragor som finns i verktyget och som lockar fram en
reflektion kring de egna varderingarna.

De uppvisade, och forvantade, resultaten ligger pa personalniva medan cheferna generellt inte
involverats i diskussioner eller handlingsplaner pa arbetsplatserna. Majligen kan detta var en bland
flera forklaringar till varfor stod ges i olika omfattning av berérda enhetschefer. Chefernas betydelse
kan dock inte nog betonas utifran de mekanismer som anses skapa hallbara resultat; styrning, stodja
och stéra (Svensson & Nilsson 2008, Brulin & Svensson 2012, i Boman et al 2013). Fragan dr om
hallbarhet kan uppnas utan aktivt agerande fran berdérda chefer. Styrning pa mer 6vergripande
regional niva hade i sa fall behovts for att aktivt involvera cheferna i arbetet.

Utvarderingen visar ocksa att det finns goda exempel som bor spridas som ett led i en strategi for att
skapa framtida hallbarhet. Detta géller bade nya arbetssatt och utvecklade rutiner, men ocksa
samverkansformer som kan bidra till att ytterligare utveckla kvaliteten inom barnhéalsovarden och en
forbattrad vardkedja for att pa sikt forbattra forutsattningarna for uppvaxande barn.

4.2 Fordldrarnas upplevelser

Som namnet En férdlder blir till indikerar ar satsningens syfte att starka forutsattningar for
foradldraskapet och darigenom barnets halsa, trygghet och utveckling. Verktyget riktar ljuset mot
motet mellan barnhélsovarden och féraldrarna och utgar fran att det &r i det moétet som
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mojligheterna men ocksa utmaningarna finns. Det handlar bade om att mota behov hos enskilda
foraldrar och familjer men ocksa om strukturell paverkan. Barnhélsovardens uppdrag att likvardigt
bemota och erbjuda stod till alla féraldrar ar komplext da gruppen foréldrar ar diversifierad.

Foraldrarnas roster har i utvarderingen fangats dels genom intervjuer i samband med besok i ett
urval verksamheter och dels i en enkdt som natt ut till féraldrar via sociala medier. Fragorna har
stallts pa olika satt beroende pa sammanhang. Under besoken i fordldragrupper eller pa 6ppna
forskolan har vi i mojligaste man forsokt foélja upp resultat kopplade till den enskilda verksamheten,
medan fragorna i enkaten varit mer 6vergripande utifran upplevelser av métet med
barnhélsovarden. Essensen i fragorna har dock varit densamma. Utdver utvarderingens insamlade
material finns dven intern uppfdljning i form av vantrumsintervjuer.

Vid utvardering av resultat och effekter av En foralder blir till avseende foraldrar ar det viktigt att ha i
atanke att de tankar och upplevelser som vi fangat i manga fall endast indirekt kan kopplas till
forandringar som skett tack vare satsningen. Det kan handla om att foradldrarna ar nya besokare och
darfor inte har nagot att jamfora med eller att fordandringarna som skett tack vare En foralder blir till
inte har varit synliga for foraldrarna. Resultaten bor ses i det ljuset. Fokus har dock varit pa
upplevelser under det senaste aret. Vidare har det inte skett ndgot urval, vilket gor att foraldraroster
bor ses just som roster och inte som representation fér gruppen som helhet.

Resultatdelen inleds med en redovisning av faktorer som paverkar trygghet och tilliten samt vilka
behov som finns hos de fordldrar som natts av utvarderingen. Darefter redovisas resultatet utifran
varje tema i En foralder blir till.

4.2.1 Resultat av arbetet med En foréalder blir till

Intentionen med En foralder blir till har varit att generera resultat hos gruppen foraldrar avseende
kvaliteten i sjdlva motet men ocksa avseende synen pa barnhalsovarden. Féraldrar definieras som
alla som patar sig foraldrarollen. Féljande férvantade resultat finns nedskrivna i verksamhetslogiken
(bilaga 1) dar barnhéalsovardens arbete med En féralder blir férvantas leda till...

Kort sikt:
e Alla som patar sig fordldrarollen kdnner sig sedda och lyssnade till.
o Bemdtande i rummet.
o Information, exempelvis tolk pa hemsprak.
o Inbjudningar, exempelvis hemskickad information, kallelser.
e Foraldrarna ska kdnna att de far vagledning att praktisera ett jamlikt foraldraskap.
e Trygghet/tillit att vaga anfortro sig at personalen exempelvis om hur de sjalva mari
forhallande till sitt foraldraskap.
Lang sikt:
e Okat fértroende for barnhilsovarden oavsett bakgrund och behov.
e Foraldrar som kdnner sig trygga i foraldrarollen.

Tillit en forutsattning for mote

En grundforutsattning for att barnhalsovarden pa basta satt ska kunna fullfélja sitt uppdrag att ge
stod och vagledning ar att foraldrarna hyser tillit till barnhalsovarden som sadan men ocksa till
enskild personal som de traffar. Tillit ar centralt i motet mellan foréldrar och personalen da den
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starker sannolikheten for ett 6ppet samtal kring foraldraskapet och dess eventuella utmaningar.
Diagram 5 visar enkatresultatet géllande fragan om foréldrarna kdnner sig trygga nog att anfortro sig
at personalen inom barnhalsovarden.

Diagram 5. Foraldrars upplevelse av trygghet — andel kdarnfamiljs — och stjarnfamiljsforaldrar.

Kanner du dig trygg nog att anfértro dig at
personalen?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0% I ———
50% — 10— ——
0,0% . —

Aldrig  Sallan  Ibland  Oftast  Alltid Vet ej
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N=97. Kalla: Enkat till foraldrar via sociala medier.

Enkéatresultat visar att stor andel av fordldrarna (77 %) oftast eller alltid kdnner trygghet att anfortro
sig at personalen om det dr nagot de funderar over. Tilliten ar dock svagare eller brister hos
resterande foraldrar (23 %), sarskilt [ag ar den hos stjarnfamiljsforaldrar.’* Inom den sistnamnda
gruppen kanner sig 12 % aldrig eller sallan trygga att anfortro sig at personalen, medan 21 % goér det
ibland. Motsvarande siffror for karnfamiljsforaldrar ar 4 % respektive 13 %.

Faktorer som paverkar tilliten

Vad ar da viktigt for att foraldrarna ska kdnna tillit till personalen? Insamlat material visar att tilliten
gynnas av ett flertal faktorer. Dels handlar det om att personalen upplevs narvarande i moétet, att hen
ar lugn och lyssnar. Flera féraldrar berattar om vikten av att bli bekraftad i rollen som foralder samt
att ens oro och fragor blir tagna pa allvar och inte bortviftade. Att inte bli ddmd och ifragasatt utan
istallet respekterad for personliga val ar tillitsskapande. Upplevd otillracklighet tas upp av flera
foradldrar som en kénsla de brottas med och nagot som ibland riskerar att forstarkas i métet med
personal.

Jo, men jag kéinner tillit till den skéterskan som vi har. Hon lyssnar in, dr lugn och hon verkar
intresserad. Men framférallt dr det att hon lyssnar och om man har funderingar s kan man bolla
tankar. Intervjuad foralder

Att jag inte upplever mig démd fér mina val. Enkatsvar foralder

Personalens professionalitet varderas hégt och efterfragas. Uttryckta tyckanden fran personalens
sida undergraver tilliten enligt manga foraldrardster i utvarderingens material. Upplevelsen av att
personalen pa BVC eller familjecentralen ar palast och har uppdaterad kunskap &r viktigt for att

“En familj med en eller flera vuxna samt barn som ej behdver vara biologiska t ex regnbagsfamilj,
enforaldersfamilj, bonusforaldrar, adoptivfamilj.
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skapa bra forutsattningar for stoéd och vagledning. Flera foraldrar berattar om till exempel filmer om
foraldraroller som upplevs vara ouppdaterade utifran t ex ett jamstéalldhetsperspektiv, vilket de
menar paverkar synen pa barnhéalsovarden. Flera exempel inbegriper dven behov av kunskap om
hbtg-fragor hos personalen.

Under férdldrautbildningen var det katastrof. Det handlar om filmerna som var gjorda fér 20-30 Gr
sedan och dr vildigt heteronormativa och lite nedlatande speciellt mot papporna. Exempelvis att nu
ndr det dr mycket att géra sG kan pappan plocka ur disken. Och att man inte visar annat én
heteronormen och jag tyckte det var vildigt exkluderande. Intervjuad foralder

Grundldggande respekt. Inte bli felkénad, att de anstrdnger sig lite och anvénder neutralt sprakbruk
sdsom férdlder om de inte vet ifall personen dr mammay/pappa. Enkatsvar foralder

Att personalen verkar proffsig och baserar sina rad pd vetenskaplig grund. Enkatsvar foradlder

Resultaten visar ocksa pa hur viktig den personliga relationen ar. Fér manga ar det betydelsefullt att
traffa en BVC-skoterska som kdanner dem vid namn. Om det ar samma personal som féljer en familj
under aren ar det storre chans att bygga upp en tillitsfull relation. Kontinuitet i personalen gynnar
tilliten. En foralder berattar i intervju om hur hon uppskattar att hennes BVC-skoterska kommer ihag
namn och saker de pratat om i tidigare moéten. En annan foralder berattar om hur frustrerande det ar
att vid varije tillfalle behova forklara hur deras familjebildning ser ut och fa fragor géllande det.

Jag férstar ju att hon har ldst paG i journalen precis innan vi kom. Men det kénns dnda bra att hon
minns vad vi alla heter och saker som vi tagit upp till diskussion tidigare gdnger. Det dr sa sként att
slippa berdtta allt igen och det far mig att kéinna mig vilkommen. Intervju foralder

Mer an hélften av de féraldrar som svarat pa enkaten berattar om tillfallen da de valt att inte
anfortro sig at personalen trots att de egentligen har haft fragor att ventilera. For en del har det
handlat om att de har haft andra kanaler och kontaktnat att vanda sig till som kants mer sjalvklara an
personalen pa BVC. | andra fall har det sammanfallit med personalomsattning som haft negativ
verkan pa viljan att 6ppna upp och stalla fragor. Berattelserna visar ocksa att tillit ar nagot som
behover tid for att utvecklas.

Jag har ingen personal som jag tréffar mer én en gang pa grund av alla avgdngar och att de tdcker
luckor fér varandra. Ndr det dr férsta gdngen jag tréffar ndgon varje gang dr det inte ldtt att fraga
eller éppna sig. Da fragar jag hellre andra férdldrar i min omgivning. Enkatsvar foralder

Bland berattelserna finns ocksa de som handlar om brist pa tillit till personalen och hens kompetens.
Det rér sig t ex om tvivel pa om det ar 16nt att fraga en BVC-skoterska om rad som samkonat par eller
brist pa tillit som f6ljd av att ha blivit felkonad gang pa gang. Bristen pa tillit kan ocksa kopplas till
radslan att bli domd. Flera foraldrar berattar om ganger da de har valt att inte anfortro sig at
personalen funderingar som ror t ex amning eller psykisk ohalsa just pa grund av skamkénslor eller
radsla att framsta som otillracklig eller olamplig foralder eller bli ifragasatt for sina val. Nagra
foraldrar berattar om radsla for att Socialtjansten ska kopplas in.

Ja. Frdgor som rér det faktum att vdra barn har tva mammor. Jag vill fraga saker som jag dr rddd att
personalen inte kan svara pad eftersom jag inte vet om kompetensen finns — hur jag beméta frdgor
fran barnen, hur jag ska stdrka mig sjdlv etcetera. Enkatsvar foralder
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Jag kanske dr forsiktig med att berditta om jag sjélv mar daligt for att jag ér rddd att de inte ska
tycker att jag dr tillréicklig som férdlder. Enkatsvar foralder.

Intern uppfoéljning med vantrumsintervjuer med foraldrar visar att de nadda foraldrarna var mycket
ndjda med barnhélsovarden (KJV 2016, internt dokument). Detta var ocksa tydligt av utvarderarnas
egna intervjuer med foraldrar i verksamheterna. Enkatresultatet visar dock att det finns foraldrar

som inte kanner sig lika inkluderade, vilket visar pa vikten av att arbeta vidare med aktuella teman.

Behoven varierar

Behoven som uttrycks i enkat och intervjuer varierar och har enligt insamlat material handlat om att
exempelvis tas pa allvar vid amningsproblem, somnbrist eller att bli uppmarksammad vid psykisk
ohélsa. Det &r med andra ord bade uttryckta och outtryckta behov. Det ar ocksa nagot som bekraftas
i de intervjuer vi har genomfért under besok i verksamheter dar fordldrar ocksa uttrycker kdnslor av
otillracklighet och en 6nskan om att dessa kanslor ska tas pa allvar.

Att f@ hjdlp att hantera min kénsla av otillrdcklighet. Med férsta barnet var man ju som i en bubbla.
Nu med andra finns det ju en massa tider att passa. Det krévs massa med tdlamod. Intervju forélder

Vi har varit olika i gruppen, olika ménniskor med olika dsikter. Jag tycker att personalen har varit bra
pa att stétta vara olika val. Pa trdffarna har de varit noga med att inte déma ndgon. Det kédnns inte
som att det finns ett sdtt att vara férdlder utan att det finns mdnga och att barnen dr viktigast. Ibland
dr det dock létt att kdnna press frdn andra férdldrar hur man ska vara som mamma, till exempel
hemlagade mellanmal, sy kldder och hur vi férdelar ledigheten. Intervju foralder

Mojligheten att vara med i en foraldragrupp uppskattas av manga av de foraldrar vi traffat, dar
erfarenhetsutbyte ocksa ar ett satt att moéta behov hos foradldrarna. Grupperna beskrivs fylla syftet av
ett sammanhang dar de far traffa andra i liknande situation och prata av sig och fa stéd av andra
foréldrar i fragor som ror foraldraskapet.

Jag tycker att gruppen dr stédet. Jag kommer hit och vi kan prata om i princip vad som helst och jag
kénner mig aldrig démd. Snarare tvéirtom fér jag alltid ett stéd av négon eller av alla. Aven om alla
inte varit med om ndgot liknande sa dr det ingen som démer utan de lyssnar. Det ér ganska sként,
man kdnner sig inte s ensam som jag tycker att man kunde géra innan, man kunde bli lite ensam,
men nu vet man vem man kan héra av sig till om det skulle vara ndgonting. Intervju foralder

Jag hade énskat att det fanns en férdldragrupp fér ensamstdende i Gbg. Bade infér och efter barnet
fotts. Det dr tufft att vara den enda som har en tom stol bredvid sig istéllet fér partner. Enkatsvar
foralder

For en del tycks foradldragrupperna mota ett behov av ett socialt natverk. Det lyfts sarskilt av de unga
mammor som vi har tréffat och som uttrycker sin radsla for vad som ska handa nér féraldrarna i
gruppen borjar arbeta. Fordldrarnas berattelser visar pa vikten av att personalen moter deras behov
som foralder och att det ofta finns ett uttalat behov av att bli tagen pa allvar och att utbyta
erfarenheter. Detta galler inte minst mammor, oavsett familjekonstellation, men ocksa andra
grupper som upplever sig exkluderade och uttrycker behov av att traffa andra i liknande situation.

30



4.2.2 Tema 1 — Jamstallt foraldraskap

Insamlat material innehaller flera exempel som visar pa initiativ att uppmuntra till jamstallt
foradldraskap. Det handlar t ex om att bada foraldrarna har blivit inbjudna till BVC och att bada
ombetts att vara med vid hembesok. Det finns dock ocksa exempel som visar att sa inte har skett.
Utvarderingens material inrymmer fa roster fran man, vilket gor att det ar kvinnornas bild av
jamstalldhet som genererat exempel. Resultaten visar pa flera exempel dér kvinnor och man
betraktas och bemots olika i motet med BVC eller familjecentralen. Under vara besok i
verksamheterna har det varit tydligt att det &r mamman som ar i centrum dven om nya aktiviteter
riktade till andra foréldrar an den fédande kvinnan ocksa har initierats.

Na&r vi som utvarderare stallt fragor kring jamstallt fordldraskap mots vi av blandade funderingar hos
foraldrarna. Det blir tydligt att det finns manga olika satt att se pa fragan, bade géllande synen pa vad
ett jamstallt foradldraskap egentligen innebar och om det upplevs som viktigt. Det varierar ocksa
huruvida féraldern dnskar diskutera fragan med personalen pa BVC/familjecentralen eller inte. Flera
foraldrar beréttar i intervju att de i motet med barnhalsovarden fatt fragan om hur de tankt fordela
foradldraledigheten. En del har uppskattat fragan och reflekterat kring vad som ar bast fér barnet och
familjen, andra berattar att de har blivit provocerade och tycker inte att deras BVC-skoterska har
med det att gora.

Jag hade inte uppskattat att de sa ndgot i stil med att fradga hur vi férdelar vara férdldradagar. Det dr
en privat fraga. Inget de har ndgot att géra med. Intervjuad foralder

Flera intervjuade mammor menar att de sjdlva garna har huvudkontakten med BVC och tycker inte
att det kan stéllas sa hoga forvantningar pa pappan till barnet. Motiveringen ar exempelvis att han &r
chef eller att hans kontakt med BVC inte ar sa viktigt dd mamman har koll. Ytterligare en forklaring ar
att mannen inte ar sa intresserad. Ett exempel ar inférandet av 4-manaders besok pa en
familjecentral pa landsbygden dit endast pappan eller partnern bjuds in. Intervjuade mammaor
berattar att deras man reagerat med tveksamhet och dven osdkerhet nar de ensamma foérvantats
komma till besoket. Flera mammor vi traffar under besoken i verksamheterna berattar att de garna
sjalva skoter kontakten med BVC och menar att det ar bra som det ar.

Pappan dr ju hemma de tio férsta dagarna, men sedan tycker jag inte att man kan férvdnta sig att
pappan ska félja med pa BVC! Intervjuad foralder

Héir har vi vil pratat lite om det, lite dilemman kring hur man gér. Papporna dr vilkomna hit med,
men min kille dr inte sa intresserad av det. Intervju foralder

Jag har inte ténkt pa det [jdmstdllt férdldraskap]. Innan jag blev gravid sa har jag alltid varit véldigt
insatt i jémstdlldhet och féresprakade alltid det. Men nu ndir jag sjdlv har barn sd, jag tror att jag dr
lite mammig av mig. Jag ser gdrna att det star mitt namn pa kuverten, det far gdrna géra det. Da blir
jag lite stolt, jag vill inte att han ska vara ledig, jag vill bara vara sjélv med barnet. Sa jag kanske inte
dr rditt person att prata med det om. Intervju foralder

Det ar fa som i enkétsvaren sjélva tar upp barnhédlsovardens inbjudningar och till vem/vilka de ar
riktade till. Nar vi i samband med besok ute i verksamheterna staller fragor kring det visar det sig att
manga inte vet. En del tror att det ar barnets namn som star pa kallelsen, andra att den &r riktade till
mamman. Detsamma galler huruvida samtliga foraldrar uppmanats att delta i det inledande
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hembesdket. Intervjuer med foraldrar visar att manga inte vet, men ger ocksa exempel pa néar
personalen uttryckligen podangterat detta.

Daé [under hembeséket] sd tyckte jag att hon involverade oss bada tva lika mycket. Jag tror det var jag
som hade honom [barnet] i knéit, men hon var éndd noga med att ha med min sambo i rummet och
svara pd fragor och sa. Intervjuad foralder

Resultaten utifran foraldraperspektivet gallande temat jamstalldhet visar pa hur viktigt det ar att
jobba med jamstalldhet i motet med foraldrar och att integrera perspektivet i verksamheterna som
helhet, bade for att mota behov hos enskilda fordldrar och som ett led i att driva pa
samhallsutvecklingen. Att personalen inom barnhélsovarden ska forsdka paverka deras normer kring
foradldraskap ar inte alltid sjalvklart for foradldrarna.

4.2.3 Tema 2 — Stjarnfamiljen

Utvarderingsresultaten visar pa att det finns skillnader i hur foraldrar upplever métet med
barnhélsovarden beroende pa om de tillhor en kdrnfamilj eller en stjarnfamilj. Enligt enkatsvaren
upplever stjarnfamiljsforaldrar i lagre utstrackning att de blir sedda och lyssnade till samt har lagre
bendgenhet att anfortro sig at personalen an kdrnfamiljsféraldrar. Insamlat material inrymmer
manga exempel pa situationer dar foraldrar som tillhor olika typer av stjarnfamiljer upplever att de
blivit osynliggjorda, motta med fordomar eller okunskap pa grund av familjebildning eller andra
personliga val. Detta galler bade ensamstaende foraldrar eller samkdnade par dar t ex tva mammor
blir bemotta pa olika satt beroende pa vem som fott barnet. De svarande uttrycker férhoppning om
att personalen har kompetens och 6dnskan om att samtliga barnets féraldrar blir bemotta likvardigt.

En av malsadttningarna med En foralder blir till ar att alla foréldrar ska kdnna sig sedda och lyssnade
till i motet med barnhélsovarden. | enkdten svarar 82 % att de oftast eller alltid gor det. Det finns
dock en spridning; 16 % gor det ibland och 4 % upplever att de sallan blir sedda eller lyssnade till, se
diagram 6. Det bor podngteras att da det nastan uteslutande ar mammor som har svarat visar
insamlat material tyvarr inte hur pappor, som ar den av karnfamiljsféraldrarna som loper storst risk
att bli osynliggjord, upplever motet. Vidare ar resultaten mindre positiva hos gruppen
stjarnfamiljsforaldrar, dar endast 3 av 4 upplever sig oftast eller alltid sedda och lyssnade till, medan
6 % gor det sdllan och 21 % ibland, se diagram 6.
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Diagram 6. Kdnner du dig sedd och lyssnad pa — andel kidrnfamiljs- och stjarnfamiljsféraldrar.

Kanner du dig sedd och lyssnad till nar du

kommer till din BVC eller familjecentral?
50,0%
40,0%
30,0%

B Karnfamilj
20,0% Stjarnfamilj
10,0%
0,0% f—
Aldrig  Sallan Ibland Oftast Alltid Vetej

N=97. Kalla: Enkat till foraldrar via sociala media.

Att bli sedd och lyssnad till &r ndra sammankopplat med tillit, vilket blir tydligt da foraldrarna i enkéat
och intervjuer far fragan vad som ar viktigt for att de ska uppleva det. Manga av svaren sammanfaller
med vad som upplevs viktigt for att kdnna tillit, exempelvis att bli tagen pa allvar, bli lyssnad till pa
riktigt och att slippa bli bemott med férdomar. Utifran det kan vi konstatera att tilliten 6kar nar en
kadnner sig sedd och lyssnad till. Tid nédmns ocksa som en viktig moéjliggérande faktor. Kénslan av att
det inte ar stressigt utan att det finns tid for besoket ar viktigt. Att personalen lyssnar och staller
fragor ses som en bekriftelse pa att det finns tid.

Det kéinns som att det finns all tid i vdrlden fast det kanske inte dr sa. Ocksa att och det har jag
verkligen inte ként att man fdr konstiga blickar fér att man dr ensamstdende eller har fdtt en annan
familjesituation. Intervjuad foralder

Att kdnna att var familj dr lika vérdefull och respekterad som en kdrnfamilj. Enkatsvar foralder

Insamlat material inrymmer manga beréattelser fran fordldrar som upplever att de har blivit sedda
och lyssnade till. Det finns dock de som 6nskar att de hade blivit det i stérre utstrackning och som
har negativa erfarenheter av att inte ha blivit tagna pa allvar eller moétts av begransande normer
eller okunskap hos personalen. Personalen omfattar da dven lakare. Nedanstaende exempel berér
just de teman som En foralder blir till omfattar och visar pa vikten av arbetet fér att astadkomma
en strukturell férandring. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att de allra flesta foraldrar som natts
av utvarderingen ar positiva till métet med barnhélsovarden, vilket delvis kan bero pa att de &r en
del av samhallets struktur och de normer och varderingar gallande féraldraskap som finns i
samhallet.

Det dr jobbigt ndr alla pé MVC/BVC pdstadr att det ér min sambos férsta barn, enbart grundat pd att
det dér hennes forsta genetiska barn. Enkatsvar foralder

I métet med Idkaren. hon tog sig inte tid att Idra kénna oss eller méta oss... hon talade om farmor och
farfar som att alla barn har det...vart barn har tvé mormor och tvd morfar... Enkatsvar foralder
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Resultat fran enkéaten visar att 78 % av foraldrarna upplever att de oftast eller alltid under det
senaste aret har fatt det stéd som de behover fran BVC eller familjecentralen. Karnfamiljsforaldrar
upplever det i hogre grad, 79 %, jamfort med 74 % for stjarnfamiljeféraldrar. Inom den sistnamnde
gruppen upplever 12 % att de aldrig eller séllan fatt det stod de behdver. Motsvarande siffra for
karnfamiljsforaldrar ar 6 %, se diagram 7.

Diagram 7. Mdjlighet till stod under senaste aret - andel kdrnfamiljs- och stjarnfamiljsforaldrar.

Har du under det senaste aret, i kontakt med BVC
eller familjecentral, fatt det stéd du behover som
foralder?
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% __ EKarnfamilj
20,0% Stjarnfamilj
10,0%
0,0% - - . [
Aldrig  Sdllan  Ibland  Oftast  Alltid Vet ej

N=97. Kalla: Enkat till foraldrar via sociala media.

4.2.4 Tema 3 - Kulturkompetens

Utvarderingen har natt ett fatal féraldrar med utlandsk bakgrund vid utvarderarnas besok i
verksamheterna. Detta kan mdjligen spegla personalens erfarenheter att det i vissa fall ar svart att na
familjer med utlandsk bakgrund med gruppaktiviteter, delvis beroende pa sprakliga svarigheter. Fa
exempel i enkatsvaren ror foraldrars erfarenheter och fragor som kan kopplats till tema 3,
kulturkompetens, vilket kan bero pa vilka sociala arenor som har natts av utvarderingen. |
enkatsvaren patalas dock att personalens kunskap och medvetenhet om migration har betydelse for
tilliten och for att kdnna sig inkluderad.

Att forsta invandrarskap och inte utgad frdn medelklassféréldraskap (har ni Gkt skidor under vinterlov-
nej vi har inte- vi har inga pengar, bil), kunskap om detta. Men vi Gker till Xxxland regelbundet och
detta dr ocksG ndgot viktigt. Enkatsvar foralder

Forsok med grupper anpassade till foraldrar med annan sprakkompetens an den svenska har gjorts
inom ramen for En foralder blir till. Intervju med en foralder fran ett asylooende som deltar i en
Oppen forskoleverksamhet visar tydligt att féraldern menar att verksamheten bidrar till integration
for bade hen sjalv och fér hens barn. | gruppen blandas boende fran orten med foraldrar fran
asylboendet. Verksamheten sker som samverkan mellan en familjecentral och ett bibliotek.

4.2.5 Tema 4 - Psykisk halsa

Insamlat material visar att det ar vanligt forekommande att ett barns samtliga foraldrar inte har
tillfragas om sin psykiska halsa. Fragan om psykisk halsa stélls ocksa i olika utstrackning beroende pa
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vem som ar den fodande foraldern. | enkaten uppger ungefar halften av de svarande att samtliga
barnets foraldrar inte blivit tillfragade om sin psykiska hélsa (48 %). Att samtliga foraldrar inte far
fragan bekréaftas av intervjumaterialet, dar flera mammor beréttar att deras partner inte fatt fragan.
Stjarnfamiljsforaldrar svarar dock i hogre utstréackning jakande pa fragan an karnfamiljsforaldrar, 47
% jamfort med 32 %. Detta kan mojligen ses som ett tecken pa personalens medvetenhet om 6kad
utsatthet inom denna grupp. 15 % av de svarande vet inte om fragan har stallts.

Flera berattelser visar att pappan eller partnern till barnet matt psykiskt daligt men inte fatt fragan
om psykisk hdlsa och darmed inte heller det stéd eller den hjalp hen hade behoévt. Flera menar att en
dylik fraga fran personalen troligen hade gjort skillnad. Skamkanslor och radslor kan gora det svart
att sjalv ta upp fragor kring psykisk halsa.

Det hade varit bra om alla tre férdldrar fatt den frdgan. Enkatsvar forélder

Hade varit hjdlpsamt om min partner som inte burit barnet hade fatt fragan kring depression, da
det var en stor omstdillning for henne att bli férélder. Enkatsvar foralder

Min man madde vdldigt ddligt efter forlossningen. Han var med och det blev kritiskt fér vart barn.
Han blev vildigt pdverkad av det och hade svdrt férsta veckorna att knyta an till vart barn. Det tog
nog ndgra manader. Kanske att han hade behévt prata med en psykolog. DG var det ingen som
frdgade honom eller mig hur han mddde. Detta var vdrt férsta barn sd det var tre dr sedan.
Intervjuad foralder

Trots screening av mammornas psykiska halsa finns exempel pa upplevelse om att denna inte alltid
tagits pa allvar av personalen.

Ndr jag fick yngsta fick jag en férlossningsdepression. Jag hade svdrt att uttrycka det rakt ut till nagon
men berdttade for BVC-skéterska att jag mddde vdldigt ddligt, hon svarade bara att det kommer ga
Over. SG min férlossningsdepression pdgick ldngre én nédvéndigt och jag diskade inte mitt barn férsta
dret. Enkatsvar foralder

Uteblivna fragor fran personalens sida riskerar enligt fordldrarna att psykisk ohalsa inte upptacks,
vilket kan komma att paverka barnets hilsa och utveckling negativt. Att bli tillfragad om sin psykiska
hélsa kan troligen starka upplevelsen av att vara inkluderad. Av intervjuerna framkommer ocksa att
vissa mammor inte funderat Over att deras man inte fatt fragan, vilket kan spegla samhallets normer
kring foraldraskap.

4.2.6 Utvarderarnas reflektioner och slutsatser

Utvarderingens roster fran foraldrar bekraftar att En foralder blir till fyller ett behov av att férandra
barnhélsovarden for att sdkerstélla likvardigt bemotande och stdd till alla foraldrar. Vi kan konstatera
att foraldrar kdnner sig sedda och lyssnade till i olika utstrackning beroende pa vem de ar och hur
deras situation ser ut. Stjarnfamiljsforaldrar moter stérre utmaningar i motet med BVC och
familjecentraler an karnfamiljsforaldrar, vilket bekraftar behovet av fortsatt arbete. Pappornas roster
lyser med sin franvaro, vilket ytterligare forstarker bilden av att barnhélsovarden framst ar en plats
for kvinnor, fér mammor och deras barn och att det i manga forum i sociala medier till stor del ar
mammor som aktivt diskuterar fragor kopplade till fordldraskap. Det hade varit intressant att ta del
av fler roster fran man. | utvarderingens material fangas deras upplevelser nastan uteslutande
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indirekt genom mammornas berattelser t ex angaende psykisk hélsa dar de tillfragas i lagre
utstrackning an mammorna.

Utvarderingens resultat visar att En foralder blir till som verktyg har potential att 6ka fortroende for
barnhélsovarden oavsett fordldrarnas bakgrund och behov. Att 6ka kunskapen och
normmedvetenheten hos personalen ar med stor sannolikhet ratt vag framat. En 6kad 6ppenhet i
motet mellan personal och foraldrar starker ocksa forutsattningarna for foraldrarna att kdanna sig
trygga i sin foraldraroll. Att prata om personliga val och eventuella utmaningar i foéraldraskapet utan
att riskera att bli domd ar a och o.

Samtidigt visar utvarderingsresultatet att det finns ett samhallsintresse att driva utvecklingen av ett
jamlikt foraldraskap vidare och skapa battre forutsattningar for barn som vaxer upp. Personalen har
dér den viktiga rollen av att bade stédja men ocksa att stéra/utmana radande normer genom att ta
upp dem till diskussion. Aven om personalen inte har mojlighet att styra féraldrarnas val kring
foraldraledighet och arbetsfordelning i hemmet, ar deras bidrag viktigt genom att stélla fragor, vilka
pa sikt mojligen kan bidra till en 6kad normmedvetenhet dven hos foraldrarna.

4.3 Vidare implementering och hdllbarhet
Detta avsnitt tar upp hallsbarhetsaspekter utifran utvarderingens resultat och redovisad teori kring
forandringsarbete.

4.3.1 Strategisk paverkan och spridning av resultat

Under hela satsningen En foralder blir till har regionutvecklarna pa KJV arbetat for att paverka
strategiskt inom sin egen organisation och for att sprida resultatet. Férvaltning av uppnadda resultat
ses ocksa som angeldget inom CBHV. Vid ett mote i slutet av augusti 2017 mellan KJV och CBHV
beslutades att verksamhetsutvecklaren i Sédra Alvsborg under hésten 2017 skulle arbeta 20 % som
regional processtodjare for att underlatta spridning av resultat och uppféljning av arbetet
(Motesprotokoll 2017-08-29).

Regionala utbildningsdagar pa temat En foralder blir till kommer att genomforas for alla nyanstéllda
en gang per termin och foljas upp av CBHV. En foralder blir till ska ocksa vara en staende punkt i
barnhalsovardens nyhetsbrev. Dessutom finns beslut om aterkommande féreldsningar pa
gemensamma introduktionsdagar i barnhalsovard for ldkare, psykologer, dietister, logopeder och
BHV-skoterskor varje termin. Regionutvecklarna pa KJV kommer att medverka pa Goteborg och
Soédra Bohuslans kommande utvecklingsdagar for att integrera En foralder blir till i varens tema som
ar hembesok.

CBHV har ansvaret for uppféljningen av verksamheternas handlingsplaner och integrering av En
foralder blir till i olika utbildningsinsatser for personal. Verksamhetsutvecklare inom CBHV patalar att
deras stora arbete ligger framfor dem. Under varen kommer en av verksamhetsutvecklarna att
arbeta med att hitta formerna for att integrera En féralder blir till i de ordinarie processerna, framst
riktat till BVC. Genom KJVs dgarskap finns ocksa mojligheter att verka gentemot familjecentralerna.

Breddinforandet av En foralder blir till har varit en uttalad tanke fran KJVs sida for att na all vard i
vardkedjan kring fédande och foraldraskap. | dagsldaget pagar dialog med barn- och
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ungdomsmedicinska mottagningar kring En foralder blir till. En dialog pagar ocksa med Sektorsradet™
som ses som en mojlig strategisk vag for att kunna arbeta vidare med En foralder blir till i framtiden.
Under 2017 har ett arbete med att aterrapportera resultatet av satsningen till ledningsgrupperna
pabdorjats i syfte att lyfta positiva exempel och inspirera till fortsatt arbete. Uppfoljning av
pilotprojektet En foralder blir till i Skaraborg som infért enskilda foraldrasamtal for partners ska ske.

Verktyget En foralder blir till reviderades under 2017. Den nya versionen sprids nu via CBHV och pa
olika webbplatser. Spridningskonferenser planeras under 2018 och en rapport med resultat och goda
exempel finns nu framtagen (Eliasson et al. 2017). En foralder blir till finns nu ocksa integrerat som
en aktivitet i den regionala handlingsplanen for Manskliga rattigheter, vilket innebar att den
kontinuerligt kommer att féljas upp. Regionutvecklarna arbetar dven for att En féralder blir till ska
ligga pa Rikshandbokens hemsida for barnhalsovarden.

Ytterligare resultat som utvarderingen visar pa och som talar for framtida hallbarhet ar féljande:

e Resultatet av satsningen har ocksa efterfragats pa regional och nationell niva.

e Tre nya familjecentraler har ringt och bett om att fa starta upp En foéralder blir till, vilket kan
ses som att verktyget har ett gott rykte som spridits.

e Hogskolan i Boras och Hogskolan Vast har integrerat En foralder blir till i sina utbildningar for
blivande barnsjukskoterskor.

e Som ett resultat av spridningsarbetet har En foralder blir till startats upp/kommer att startas
upp i tre 1an; Norrbottens, Varmlands och Vasterbottens lan. En guide for att leda En foralder
blir till har utformats (Davidsson et. al. 2017).

e | pilotomradet Skaraborg har arbetet fortsatt med utveckling inom bland annat omradet
psykisk hdlsa med partnersamtal, vilket lett till att pappor/partners fangats upp.

4.3.2 Fortsatt implementering i verksamheterna

Hur ser da planerna for den fortsatta implementeringen ute i verksamheterna ut? Totalt 58 % av
chefsrespondenterna uppger att de kommer att arbeta vidare med En foralder blir till i framtiden, se
tabell 8. Av dessa finns betydligt fler i S6dra Alvsborg (73%) jamfért med exempelvis Fyrbodal (40 %).
Drygt en tredjedel uppger att de dnnu inte vet, vilket kan tolkas som att det finns ett visst fortsatt
intresse for implementering. Det ar en hogre andel enhetschefer inom Narhdlsan som uppger att de
ska arbeta vidare med En foralder blir till (69 %) jamfort med enhetschefer for privata vardcentraler

(44 %).

Tabell 8. Kommer ni att arbeta vidare med En foralder blir till? Andel chefer per omrade.

Omrade Ja Nej Vet inte Totalsumma
Fyrbodal 40% 5% 55% 100%
Goteborg & S. 59% 7% 34% 100%
Bohuslan

Sédra Alvsborg 73% 5% 23% 100%
Totalsumma 58% 6% 37% 100%

N=71. Kalla: Webbenkat till chefer i samband med avslut

> sektorsradet for barnmedicin bestar av likare och andra professioner som jobbar med medicinska riktlinjer
och andra styrdokument som rér barnmedicin. | Sektorsradet ingar chefen for CBHV.
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Bland personalen ar cirka hélften osakra pa det fortsatta arbetet med En forélder blir till, nagot fler i
Goteborg och Sodra Bohusldn 3n i 6vriga omraden. Stérst andel personal fran Sédra Alvsborg svarar
att de kommer att fortsatta arbetet, vilket stammer val 6verens med chefernas svar. Bade personal
och chefer namner olika former av uppféljning for att halla arbetet vid liv, exempelvis att diskutera
En foralder blir till och/eller handlingsplanerna vid husmoten, Apt, handledningstillfallen eller
planeringsdagar. Nagra kommer ocksa att fortsatta traffas i de arbetsgrupper som bildats i samband
med En foralder blir till.

En férdlder blir till kommer att vara en punkt pa dagordningen pda APT fér Familjecentralen.
Enkatsvar chef

Vi kommer att fortsdtta dven under ndsta Gr att trdffas pd samma sdtt. Sa vi ldser in oss, tittar pd vad
vivill féréindra och sa hoppas vi att vi dterigen fdr en stabil kdrnverksamhet och att vi frén och med
hésten kan ga tillbaka till handlingsplanerna och titta pd vad vi uppndtt och inte uppndtt och jobba
vidare. Intervjuad personal

| dagslaget tyder resultatet pa att det finns en viss osdkerhet kring det fortsatta arbetet i vissa
verksamheter, samtidigt som det ocksa finns en vilja att tillvarata resultatet och fortsatta arbetet.

4.3.3 Utvarderarnas reflektioner och slutsatser

Utvarderingsresultatet visar att anstrangningar gjorts for att fortsatta férankringen av En foralder blir
till och att tillvarata resultatet. Det faktum att arbetsmodellen spridits till flera Ian och efterfragas i
olika sammanhang talar for att En foralder blir till kommer att leva kvar och utvecklas. | Skaraborg
har arbetet fortsatt med forandrade rutiner till f6ljd, exempelvis partnersamtal for att fanga upp
partners som mar daligt.

Samtidigt forefaller det finnas en viss osdkerhet hos vissa enhetschefer i dvriga omraden kring det
fortsatta arbetet med En foralder blir till. Detta vacker fragor kring pa vilken niva det fortsatta
arbetet med implementeringen bor ligga. Ska det ligga hos varje enhetschef, hos den anstéllda
personalen eller bor det ligga pa mer strategisk niva? Den stora skillnaden mellan omradena vacker
ocksa fragor kring arbetets forutsattningar i respektive omrade. Dock &r det viktigt att vara medveten
om att utvarderingen bara natt drygt en tredjedel av de berdrda cheferna och att alltfér langtgaende
slutsatser inte gar att dra.

Ett arbete pagar pa strategisk niva for att tillvarata resultaten och ytterligare sprida En foralder blir
till. Dock vacks fragor kring framtida ansvarsomraden, ytterligare breddinférande och majligheten att
integrera En foralder blir till i regionens verksamheter och styrdokument. Vi ser ett tydligt behov av
beslut pa en strategisk niva med tydliga direktiv om hur det ska goras.
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5. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER
Detta kapitel besvarar utvarderingens fragestallningar, drar slutsatser kring resultatet samt
innehaller rekommendationer infér framtiden.

5.1 Slutsatser kring utvdrderingens fragestdllningar
Nedan dras slutsatser kring de fragestallningar som har utgjort utgangspunkt fér utvarderingen.

5.1.1 Vilken relevans har En forélder blir till haft?

Utifran utvarderingen kan vi konstatera att En foralder blir till pd manga satt varit en lyckad satsning
som kom ratt i tid. Det ligger i linje med nationella och regionala styrdokument och har svarat mot
ett uttalat behov av kunskap och metoder att omsétta teorin i praktiken inom barnhalsovarden. En
foralder blir till ligger ocksa i linje med det familjecentrerade arbetssattet som haller pa att
implementeras i Goteborgs stad for att pa sikt ocksa utjamna skillnader i hdlsa och méjlighet till
utbildning for barn och unga.'® Regionutvecklarna pa KJV, verksamhetsutvecklare och processtddjare
har varit lyhérda och anpassat saval verktyget som genomforande till verksamheternas
forutsattningar.

En foralder blir till &r ocksa viktigt ur ett samhallsperspektiv. | Socialstyrelsens védgledning (2014)
podngteras att ett jamlikhets- och genusperspektiv ska genomsyra barnhélsovarden. Personalen har
darmed ocksa ett samhéllsuppdrag att uppmuntra foraldrar till ett mer jamlikt fordldraskap. En
foralder blir till paverkar mojligheten till ett forebyggande och framjande arbete géllande hela
familjen. Forebyggande da det minskar risken for sarbehandling av foraldrar pa grund av bristande
kunskap hos personalen. Framjande da det handlar om att omsatta manskliga rattigheter i praktiken
pa ett satt som pa sikt ocksa bidrar till att implementera barnkonventionen.

Det har varit svart att fanga foréldrarnas upplevelser av forandring genom En foralder blir till
samtidigt som utvarderingen visar pa behovet av satsningen. Framférallt familjer som star utanfor
”"normen” har mycket att vinna da utvarderingen t ex visar att stjarnfamiljsforaldrar upplever samre
bemdtande och lagre tillit i métet med barnhalsovarden dn karnfamiljsfordldrar samt att det finns
gruppers behov som inte alltid blir motta t ex partners med psykisk ohalsa. Det ar ocksa fran gruppen
foradldrar utanfor “"normen” som barnhélsovarden har mycket att lara for att kunna mota behov hos
alla féraldrar och darmed framja goda jamlika uppvaxtvillkor. Att En féralder blir till har spridits sig till
flera lan visar pa behovet av kunskap och fungerande metoder pa flera hall i landet.
Sammanfattningsvis har En foralder blir till stor relevans ur flera perspektiv.

5.1.2 Hur har processen fungerat enligt genomférare och mottagare?

KJV har i samarbete med CBHV lyckats introducera och systematisera ett arbetssatt for jamlikt
foraldraskap anpassat till barnhélsovarden. Férankringen och implementeringen har enligt
genomfoérarna overlag fungerat val. Utmaningarna har handlat om att na ut och engagera ett stort
antal verksamheter, trots avsaknaden av politiskt beslut och med delvis svagt stod fran enhetschefer.
Verktygets form och innehall samt processtodjarrollen upplevs ha méjliggjort forankring och
dgarskap i flertalet verksamheter. Samarbetet mellan KJV och CBHV har upplevts som positivt och
grundat i en gemensam vision och ambition. Verksamhetsutvecklarna har varit viktiga for éverblick

16 http://www.samverkanstorget.se/sv/Kommun-och-sjukvard---samverkan-i-
Goteborgsomradet/Organisation/Temagrupper/Barn-och-unga/Familjecentrerat-arbetssatt/
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och samordning. Det strategiska arbetet med att om mdjligt sprida En fordlder blir till inom hela
vardkedjan har inte natt hela vagen fram. Det skulle kunna vara en fortsatt pagadende process att fa
verksamheter som moter familjer och barn att borja arbeta med En foralder blir till.

En foralder blir till har 6verlag tagits emot val i verksamheterna, bortsett fran viss frustration framst
initialt avseende tid. Forankringen har vuxit sig starkare med tiden. Motstandet avseende fragorna i
sig har varit svagt dven om motivationen har varierat. Verktyget har uppskattats for sin relevans och
lattillganglighet. Att satsningen erbjudit utrymme for gemensam reflektion inom arbetsgruppen och
med andra enheter har upplevts som den viktigaste faktorn fér implementering. Personalen har
upplevt olika grad av stéd fran ndrmaste chef, vilket tillsammans med férandringsvilja och
personalomséattning paverkat forutsattningarna for arbetet. En del grupper har brottats med att fa in
handlingsplanerna, sarskilt under det sista temat.

5.1.3 Vilka forutséattningar har skapats for resultat i verksamheterna?

Utvarderingen visar att verktyget En foralder blir till har vaglett personalen i tolkningen och
konkretiseringen av de aktuella och relevanta temana, vilket forenklat och pa satt och vis inneburit
en genvag i forandringsarbetet. Uppldagget med handlingsplaner och en plan per tema tycks ha varit
viktigt for att komma i gang, halla ut och omsatta idéerna till konkreta handlingar. Med
handlingsplanerna har ett visst uppfoljningsmoment byggts in. Verktyget har satt tydliga ramar for
arbetet, vilket varit avgdrande da arbetet omfattat normer och varderingar samt genomforts pa kort
tid och i manga fall utan styrning fran narmaste chefen.

En 6kad styrning och ledning fran chefernas sida hade skapat gynnsammare forutsattningar for
hallbara resultat. Det hade dock forutsatt ytterligare férankringsarbete och dven en tydligare
inkludering av cheferna i upplagget av En foralder blir till. Tiden och tidsspannet har utgjort en
begrdnsning for att skapa forandring pa djupet, vad géller normer och varderingar. Nya metoder och
arbetssatt som genererats tack vare satsningen har dock potential att berika personalen med djupare
insikter allteftersom. Detta da det sker en vaxelverkan mellan kunskap, insikt och handling.

5.1.4 Vilka ar de framsta resultaten av arbetet med En foralder blir till?

Satsningen har sasom forvantat genererat en rad resultat bade hos enskild personal och i
verksamheter (se verksamhetens férvantade resultat i bilaga 1). Dels handlar det om en forandring i
forhallningssatt, dar 6kad kunskap genom exempel fran forskning och praktik samt reflektion,
bidragit till insikter och fordndrat tankeséatt. Dels handlar det om konkreta forandringar vad galler
arbetssatt och rutiner. Resultaten framstar som tydligast inom temat jamstallt féraldraskap och
svagast inom temat psykisk halsa, det senare rymmer dock stor potential. Skillnaderna mellan teman
kan bero pa att forsta temat fatt stérre uppmarksamhet pa grund av ordningsfoljden i verktyget.

Systematiseringen genom verktyget har maojliggjort en gemensam kunskapsbank for den personal
som deltagit aktivt, en grund utifran vilken insikter och samsyn kunnat uppsta. Sjalvinsikt ar den
faktor som har 6kat mest enligt personal och genomférare. Positiva resultat uppvisas dven vad galler
samverkan, framst for familjecentraler. Resultat visar pa en 6kad upplevd trygghet hos personaleni
motet med foraldrar. Kunskapen om jamlikt fordldraskap och hur uppmuntra till det bedoms ocksa
ha Okat i stor utstrackning. Lagst 6kning har skett gallande stolthet i yrkesrollen.
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Det ar samtidigt svart att bedoma omfattningen pa de resultat som genererats. Nagot som ar klart ar
dock att det forekommer en variation bade mellan individer och mellan verksamheter och dar vissa
verksamheter inte har arbetat sarskilt aktivt med verktyget. Detta kan i sin tur ha berott pa en rad
interna faktorer sdsom personalomsattning, bristande motivation eller svagt stod fran chefer.

Det har ocksa varit svart att fanga foraldrars upplevelser av fordandringar till foljd av En foralder blir
till. De foraldrar som bidragit i utvarderingen bekraftar dock vikten av att strava mot de férvantade
resultat som identifierats. Arbete med verktygets fyra teman behovs for att sakerstalla ett likvardigt
bemdtande och stéd oavsett kon, bakgrund och familjekonstellation. Utvarderingen visar att detta
enligt foraldrarosterna inte alltid gors idag. Stjarnfamiljsforaldrar upplever till exempel storre
utmaningar i motet med BVC och familjecentraler an karnfamiljsforaldrar vad galler tillit och
bemdtande. Att 6ka kunskapen och normmedvetenheten hos personalen dr med stor sannolikhet
ratt vag framat for att starka kvaliteten i motet med foraldrar och pa sikt fortroendet for
barnhélsovarden i stort.

5.1.5 Hur har styrning och ledning fungerat?

Beslutet att (geografiskt) breddinféra En foralder blir till i hela regionen var pa inget satt
kontroversiellt. Det fanns tillgdngliga resurser for att finansiera satsningen och piloten i Skaraborg var
framgangsrik och uppvisade intressanta resultat. Detta var ocksa nagot som tillvaratogs och
underlattade forankringsprocessen. Samtidigt krdavdes en stor satsning for att sprida informationen
och fa med sig ledningsgrupperna i hela Vastra Gotaland. Ambitionen att sprida En féralder blir till
dven till médravarden och férlossningsvarden lyckades delvis nar det galler MVC pa familjecentraler.
Nar det géller BB och forlossningsvarden sa har ingen verksamhet annu inlett nagot arbete med En
foralder blir till, men det skulle kunna vara ett nasta steg.

Da KJV saknar det formella mandatet att genomdriva beslutet har ansvaret istéllet legat pa enskilda
chefer och till viss del dven pa personalniva. Ett politiskt 4gandeskap hade troligen gett storre
legitimitet och 6kat sannolikheten for prioritering av fragorna. Avsaknaden av politiskt beslut har
dock moijliggjort for KJV att driva En foralder blir till under friare och mer flexibla former. KJV har tagit
flera strategiska initiativ for att synliggdra och sprida En foralder blir till med férhoppning om att dess
fragor integreras i nationella och regionala satsningar. Framat kommer KJV att fortsatta dialogen
med Sektorsradet, ett strategiskt val som pa sikt kan medféra att En foralder blir till far genomslag
inom hela vardkedjan.

Besluts — och férankringsprocessen vacker fragor kring styrningen pa mer évergripande strategisk
niva. Forankring har skett i tva parallella spar; via KJV och via Centrala barnhélsovardens
linjeorganisation. Samtidigt visar utvarderingen att informationen inte alltid har natt fram till berérda
enhetschefer. Cheferna har bjudits in till konferenserna inom ramen fér En foralder blir till men
deltagit i ytterst begransad omfattning. Tidsbrist eller andra prioriteringar kan vara orsaker till detta.

Att En foralder blir till integreras i hela vardkedjan kring barn och féraldrar skulle férmodligen skapa
annu battre forutsattningar for ett jamlikt foraldraskap. Da vardévergangar ar en standig utmaning
kan ansvaret inte sagas vila enbart pa CBHV eller KJV utan kraver dialog mellan berérda aktérer pa
strategisk niva. Beslut behover ocksa tas och ytterligare information spridas i linjen for att tydliggora
ansvaret for det vidare arbetet med En foralder blir till. Rutiner for uppféljning och sakerstallande av
nyanstalld personals kompetens ar nagra av de omraden som behdéver diskuteras vidare, liksom
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fragan om enhetschefernas kompetens pa omradet. Det goda samarbetet mellan KJV och CBHV, som
grundlagts under En foralder blir till, kan forhoppningsvis ocksa fortsatta i det framtida
utvecklingsarbetet. Det faktum att En foralder blir till nu finns med i handlingsplanen fér Manskliga
rattigheter kan ocksa bidra till att arbetet kontinuerligt foljs upp och darmed blir en paminnelse for
berorda verksamheter.

5.1.6 Vad kravs for framtida hallbarhet och vidare implementering?

KJV har via verktyget En foralder blir till, en tydlig struktur och konkret stod visat vdgen mot malet
och darmed underlattat processen mot forandring med begransade tidsresurser. Personalen har tagit
flera steg i riktning mot handling och férandring. Genom verktyget har personalens férandringsresa
och d6versattningsprocess formodligen forkortats. Ett hallbart utvecklingsarbete som géller normer
och varderingar forutsatter dock att motivationen kommer inifran. Personalen behdver ha en egen
motivation och drivkraft till férandring, vilken i sin tur bygger pa kunskap och forstaelse for varfor
forandringen dr nodvandig. Hur stark den inre férandringsviljan ar, foreligger osakert.

Modellen nedan visar pa ett lyckat férandringsarbete enligt den Skandinaviska nyinstitutionella
teorin och 6versattningsmodellen (Eriksson- Zetterquist och Renemark (2011). Dock rader det ingen
saker linjar tidsordning, det vill saga att varje steg automatiskt foljer pa det andra. Vi kan se att
personalen har fatt en 6kad kunskap, tolkat denna till nya insikter som konkretiserats i handlingar,
forandrade rutiner och forhallningssatt. Det dr dock tveksamt om fordandringarna har stabiliserats och
integrerats pa ett djupare plan hos individer och verksamheter. Den korta tidsperioden for
forandringsarbetet talar for att vissa steg behdver upprepas och fornyas for att verkligen integreras
och stabiliseras inom barnhalsovarden.

. Konkretis
eras

Forskare pekar pa vikten av att ta tillvara pa resultatet av ett utvecklingsarbete for att verka for ett
fortsatt larande.

Hdllbart utvecklingsarbete innebdr att utvecklingsprojekt organiseras pa sadant sdtt att relevanta
och véirdeskapande projektresultat och nya kunskaper tillvaratas, som integrerade och dynamiska
delar av en eller flera organisationer, och bidrar till IGngsiktiga effekter. (Brulin & Svensson 2011)

Det handlar sadledes inte bara om att ta tillvara pa resultatet utan ocksa om att fortsatta tillféra ny
kunskap (nya idéer) och mojlighet till ytterligare tolkning och konkretisering for att fraimja ett fortsatt
individuellt och organisatoriskt larande. Detta i sin tur krdver ett samspel mellan olika mekanismer
(Svenson & Nilsson 2008, Brulin & Svensson 2012 i Boman et al 2013).
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Mekanismer for hallbart larande

Utvecklings-
inriktat larande

STODJA

Hur har da dessa mekanismer samspelat i En foralder blir till? Nedan redovisar vi de faktorer som
utvarderingen pekar pa under respektive mekanism.

Styra - Verktyget har styrt, skapat strukturen for arbetet.
- Det har funnits ett beslut att genomféra En foralder blir till inom Néarhalsan
- Styrning fran enhetschefer har ofta saknats
- Politiskt uppdrag har saknats

Stodja - Verktygets upplagg och innehall
- Stod fran KJV och verksamhetsutvecklare
- Stod fran processtodjare, dar den direkta aterkopplingen varit viktig
- Erfarenhetsutbytet under konferenserna
- Stod och intresse fran enhetschefer har pa sina hall saknats
- Tidspress
- Personalomsattning

Stora - Fragor och 6vningar som ingatt i verktyget har stort genom att synliggéra och utmana
normer och varderingar.
- Processtddjare — krav pa handlingsplaner.
- Ingen tydlig "stérning” fran chefernas sida.

Utvarderingen visar att det funnits bade positiva och mindre positiva aspekter som har paverkat
resultatet i bada riktningarna. Samtidigt som det har funnits ett stéd for larande hos personalen sa
tyder resultatet pa att de inte har utmanats (storts) i tillracklig omfattning av sina chefer. Det faktum
att enhetscheferna inte har involverats eller fatt mojlighet till att reflektera kring sin egen roll,
normer och varderingar paverkar formodligen ocksa deras egen motivation. Resultatet tyder pa att
alla chefer inte ser behovet av En foralder blir till for att utveckla kvaliteten i verksamheten eller
anser att det bidrar till att 6ka fortroendet for barnhalsovarden. En forélder blir till hade troligen fatt
storre genomslag om dven cheferna fatt mojlighet att reflektera kring egna normer och varderingar.

De beslut som har fattats kring introduktion for nyanstallda och vidare kompetensutveckling fér
barnhalsovardens personal framstar ocksa som strategiskt viktiga for att ta tillvara pa resultaten och
inspirera verksamheter som inte arbetat med En foralder blir till i ndgon stérre omfattning. Fortsatt
stod i form av utbildning, men ocksa tydlig styrning och ”stérning” kravs pa enhetschefsniva, men
ocksa pa en hogre strategisk niva for att driva utvecklingen mot ett fortsatt larande och darmed 6kad
hallbarhet.
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5.2 Rekommendationer infor framtiden
Rekommendationerna berér fem olika omraden och riktar sig till bade KJV och CBHV. Var

forhoppning ar att de ska underlatta fortsatt implementering av En foralder blir till i Vastra Gotaland,

men ocksa pa andra hall i landet.

Lardomar infor framtida regionala satsningar

Diskutera hur lardomar kan dras utifran forankringsprocessen och hur den kan forbattras. En
parallellprocess med forankring fran strategiskt hall inom Centrala barnhéalsovarden hade
formodligen 6kat férankringen hos berérda chefer.

Diskutera behovet av ett politiskt uppdrag och den mojlighet det ger i form av legitimitet till
integrering i andra regionala satsningar/uppdrag.

Genomfdrandeprocessen

Diskutera processtodjarrollen och justera vid behov i genomférandeguiden. Racker 10 % eller
behovs ett mer proaktivt, uppsékande arbete? Betona vikten av en tydlig arbetsbeskrivning
och forberedda kontaktlistor.

Styrning och ledning

Integrera styrningsmomentet tydligare i strukturen sa att samverkan sker pa strategisk niva
och mojliggdr spridning och forankring i linjeorganisationerna. Exempelvis genom en
styr/ledningsgrupp med representanter for de olika samverkansparterna och som kan fatta
strategiska beslut och fa rapporter fran genomférarna.

Tydlig strategisk styrning fran Centrala barnhalsovardens sida kring det fortsatta arbetet med
En foralder blir till. Vad ska goras, nar och vem ansvarar for genomfoérandet? Hur nas
exempelvis verksamheter som inte implementerat En foralder blir till?

Diskutera breddinférandet i hela vardkedjan pa strategisk niva inom barnhélsovarden. Hur
och om denna kan och ska uppnas och hur kan slutenvarden (férlossningen) inkluderas?

Vidare spridning

Diskutera majligheten att hitta ambassadorer inom CBHV, barare av En foralder blir till for att
Oka potentialen for spridning och minska belastningen pa KJV.
Skapa en tydlig struktur for vilka aktérer som bor nas och hur spridning ska ske.

Hallbarhet

Diskutera behovet av en permanent processtodjarroll for att folja upp hur det gar i
verksamheterna och fanga upp behov av stéd och kompetensutveckling kring En foralder blir
till.

Skapa en struktur for den I[6pande revideringen av verktyget utifran ny forskning samt
erfarenheter och efterfragan i verksamheterna.

Fullfolj planerna pa En foralder blir till inom introduktion till nyanstallda samt arlig
kompetensutveckling.

Skapa en struktur for hur vidare inspiration och kompetensutveckling av personal ska ske for
att tillvarata resultatet.

Diskutera formen for en liknande kompetensutveckling for cheferna. Kan detta integreras i
grundupplagget for att dels ge maijlighet till egen reflektion men ocksa styra, stodja och stora
sina medarbetare.
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BILAGA 1. VERKSAMHETSLOGIK EN FORALDER BLIR TILL

Verksamhetslogik En foralder blir till

RESURSER

AKTIVITETER/

GENTEMOT PERSONAL

FORVANTADE RESUTAT

PERSONAL KORT SIKT

GKAD KUNSKAP OM
BUDGET 2 MILJ | ™\ UTBILDNING AV ~ VAD JAMLIKT IR
PERSONALVID 3 FORALDRASKAP (JF)
KJV -3 PERS TILLFALLEN PA ENHETERNA INNEBAR
BHV- UTBILDNING AV N OKAD KUNSKAP OM
UTVECKLARE PROCESSTODJARE | |Arbetsgruppsmoten HUR UPPMUNTA JF
PROCESS- 5
PROCESSTODJARNAS pa— VERKTYG FOR HUR
STODJARE . Karlaggning av -
\—‘ ARBETE (dialog, verksamheten ARBETA FOR JF

uppmuntran, &terkoppl)

BHV-TEAMEN utifrén verktyget BKAD TRYGGHET |
INTERNA MOTEN, EX ATT MOTA
V-UTV. PROCESSTOD,| | Gruppreflektioner/ FAMILJERNA
KV diskussioner
RUTINER FOR MOTA
SAMMANSTALLNING Kontakt med MANGFALD
HP processtod
STOD FR CHEF & SO IHET OVER
KOLLEGOR PA YAMMER ‘esta nya arbetssat >
kv OKAD SAMVERKAN
NYHETSBREV " INOM/MELLAN
INTRESSE ‘ ‘ Utveckla nya rutiner, VERKSAMHETER
REGIONALT OCH
NATIONELLT | SIALVSKATTNING | kontakt via Yammeﬁ BKAD SAMSYN -

PILOTSTUDIEN
/

EXTERNT

~

INFOMOTEN &
FORANKRINGSMOTEN,
POLITIKER, LEDNING

BASELINE

SPRIDNING &
ATERKOPPLING, EX
TILL BHV-TEAMEN,

POLITIKER

SYNLIGGORANDE AV

OLIKTANKANDE

OKAD SJALVINSIKT
OM EGEN ROLL & _/
VARDERINGAR

PERSONAL LANG SIKT

FORTSATT LARANDE

OCH GORANDE

SPRIDNING AV
ERFARENHETER
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FORALDRAR LANG SIKT

(OKAT FORTROENDE FOR
BHV OAVSETT
BAKGRUND OCH BEHOV

FOALDRARSOM KANNER
SIG TRYGGA |
FORALDRAROLLEN

FORVANTADE RESULTAT
FAMILJER - KORT SIKT
ALLA SOM PATAR SIG
FORALDRAROLLEN KANNER SIG
SEDDA & LYSSNADE PA (fokus p&
partnern)
. INFORMATION -|  INBJUDNINGAR
BEMOTANDET | EX TOLK, PA , HEMSKICKAD
RUMMET HEMSPRAK INFO
FORALDRARNA SKA KANNA ATT)| FORVANTADE
DE FAR VAGLEDNING | ATT
PRAKTISERA ETT JAMLIKT RESULTAT
FORALDRASKAP STRUKTURELLT
SPRIDNING AV
TRYGGHET/TILLIT ATT VAGA g VERKTYGET
ANFORTRO SIG TILL NATIONELLT —IN |
PERSONALEN, EX OM HUR DE RIKSHANDBOKEN
SJALVA MAR | FORHALLANDE
TILL SITT FORALDRASKAP ETT POLITISKT
UPPDRAG ATT HELA
KEDJAN SKA

ARBETA MED EFBT

UTVIDGA ARBETET
TILL ALLA AKTORER |
KEDJAN

OKAT INTRESSE/
EFTERFRAGAN FOR
EFBT REGINALT,
NATIONELLT,
INTERNATIONELLT




