YﬂVASTRA

GOTALANDSREGIONEN
v Kunskapscentrum fér jamlik vard

Hej!

Kunskapscentrum for jamlik vard tog fram kommunikationsstodet Forsta mig
ratt 2014 och har sedan dess spridit tusentals foldrar och introducerat Forsta
mig ratt for hundratals medarbetare inom halso- och sjukvarden.

Erfarenheten har lart oss att den storsta utmaningen inte ar att lara ut
metoden eller att motivera varfor den ar viktig. Den storsta utmaningen ar att
var och en maste ta steget sjalv att testa detta nya satt att kommunicera och
behover gora det ett antal gdnger inom sa kort tid som mojligt.

Varfor?

1) For att forsta meningen med Forsta mig ratt ”pa riktigt” maste en ha testat
metoden och upplevt sjalv hur latt det blir missforstand i samtalet mellan
patient och personal. Efter nagra fa gangers anvandning visar metoden
vanligtvis att den behovs.

2) Det ar ovant med nya formuleringar i samtalet med patienten. Det kan
kdannas fraimmande i borjan men efter ndgra ganger brukar det upplevas
mer bekvamt.

3) Att andra invanda beteenden kraver en aktiv och medveten anstrangning.
Chansen att lyckas ar storst om en ”satsar ordentligt” den forsta tiden.

FOr att underlatta processen med att komma igang med Forsta mig ratt har
Kunskapscentrum for jamlik vard tagit fram en enkel utvarderingsblankett. Den
kan anvandas som egenkontroll. Den kan ocksa anvandas av chefer for att se
om verksamheten har kommit igdng med Forsta mig ratt. Och om
Kunskapscentrum for jamlik vard kan fa ta del av resultaten kan det hjalpa oss
att se om det behovs fler insatser for att sprida metoden. Men viktigast av allt:
Den kan hjalpa den enskilda medarbetaren att komma igdng med Forsta mig
ratt.

Halsningar

Kunskapscentrum for jamlik vard
www.vgregion.se/forstamigratt
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