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TILLIT ENGAGEMANG

Reflektionsovning
Psykologisk trygghet

En kultur praglad av tillit, engagemang
och kvalitet

V€Y vistra
w GOTALANDSREGIONEN




Vi litar pa varandra.

Med
'|'||j_|'|' Vi ar delaktiga och inkluderande.

lyfter vi varandra Vi framjar 6ppenhet och dialog.

TILLIT ENGAGEMANG

Vi hjalper varandra att lyckas.

Med

Vi visar omtanke. ENGAGEMANG
Vi kan vart uppdrag och vet vem arbetar vi tillsammans

vi ar till for.

KVALITET

Vi drivs av férbattringar.

Med
KVAT.ITET Vi vagar prova nytt och annorlunda.

or vi skillnad for . e .
R Vi arbetar for ett hallbart arbetsliv.
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“

* Se anteckningsfaltet




Syftet med ovningen ar att oka -
gruppens psykologiska trygghet

e Forskning visar att det ar avgérande att vi kanner
psykologisk trygghet fér att kunna fa till ett larande,
innovationer och utveckling inom vara organisationer.

Vi blir mera effektiva genom hogre psykologisk trygghet.

e N&r organisationer star infor osdkerhet eller komplexa
utmaningar ar det extra viktigt att du som ledare arbetar
med att framja en kultur som praglas av tillit och
psykologisk trygghet. Var hjarna fungerar battre om vi
kanner tillit och trygghet i stallet for radsla och osakerhet.




Psykologisk trygghet - definition

En team-kansla karakteriserad av mellanmansklig

tillit och 6msesidig respekt, dar alla ar
komfortabla med att vara sig sjalva.




Film — 2 minuter om psykologisk trygghet

CIBCOST

Betydelsen av psykologisk trygghet i team




Vanliga tecken psykologisk otrygghet

= Medarbetare stéller inte manga
fragor under moten

= Medarbetare ar obekvama med
att st upp fér misstag/skyller
pa varandra nar misstag begas

= Teamet undviker svara samtal
och "heta” amnen

= Chefer/teamledare tenderar att
dominera motesdiskussionerna.

= Feedback ges, eller efterfrdgas
inte sarskilt ofta

Medarbetare uppvisar |13gt stéd
for varandra och “gébmmer” sig
bakom sina arbetsbeskrivningar

Medarbetarna undviker att fraga
varandra om hjalp — dven nar de
behdver det

Oenigheter/olika synpunkter ar
mer osynliga an synliga.

Medarbetare kanner inte
varandra personligen.




Psykologisk trygghet och krav pa effektivitet

Stor psykologisk trygghet

Den larande och

Den bekvama

~onen hégpresterande
zonen
Lag Hog
effektivitet effektivitet
Den apatiska Den angestfyllda
zonen zonen

Lag psykologisk trygghet




Stor psykologisk trygghet

Kollegialt - vanskap

Avsaknad av effektivt fokus

Otillracklig kansla fér det vasentliga

Ovilja till féréndring — sa har vi alltid gjort
Inkompetens tolereras

Ingen utveckling av verksamheten
Samhdrighet och gladje - och lite trakigt

| Lag effektivitet

Stamning av kritik, skuldbelaggande, cynism
Kansla av att vara 6vervaldigad - "fér
mycket”

Ingen gladje

Radsla fér att misslyckas/goéra fel
Brandkarsuttryckningar — kortsiktighet
Revirtdnkande och daligt teamarbete

Apati - for att dverleva

Utmanande mal, inspirerande vision
Férandringsbendagenhet

Oppen kommunikation

Psykologisk trygghet —pratar om vara
misstag

Bra teamarbete — Hur fortsatter vi att
forbattras?

Framgangsrikt och roligt

HOg effektivitet *

Fokus pa effektivitet

"Just do it” — Fokus pa resultat

H&g personalomsattning, utbrandhet
Tydliga mal

Driv

Ingen tid att stanna upp - reflektera

Frustration — problem adresseras inte

Lag psykologisk trygghet




Psykologisk trygghet och krav pa effektivitet

Stor psykologisk trygghet

Den lar ade och

Den bekvam y ‘
ogpr.  .ande

zonen
Lag
effektivitet

HOg
effektivitet

Den angestfyllda
zonen

Den apatiska
zonen

Lag psykologisk trygghet




Psykologisk trygghet mats i 4 dimensioner/omraden

Inkludering och mangfald
(fa vara sig sjélv)

Viljan att hjalpa varandra Attityd till risk och misstag

Psykologisk
t&gg het

Oppen dialog om svara
och kansliga amnen




Psykologisk trygghet bedéms genom 6 pastaenden

1. N&r nagon i var grupp gor
ett misstag halls det inte
emot hen

2. I den har gruppen ar det
|4tt att diskutera svara
amnen och problem

3. Det ar helt tryggt att ta
risker i den har gruppen

4. Det ar latt att be kollegor om
hjalp i den har gruppen

5. Medlemmarna i den har gruppen
vardesatter och respekterar
varandras bidrag till arbetet

6. Vi ber om och ger utvecklande
feedback till varandra
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Reflektionsdvning - Psykologisk trygghet -

Egenreflektion: Fyll i enkaten

Smagrupper: Reflektera dver varandras resultat. Vad konkret
kan ni arbeta med for att 6ka den psykologiska tryggheten? Vad
kan jag och var och en goéra fér att bidra?

Helgrupp: Lat varje grupp beratta om deras samtal och tankar
om hur ni kan framja psykologisk trygghet.

Ta fram nagra konkreta férslag ni kan arbeta vidare med for att
framja psykologisk trygghet.

Egenreflektion 5 min - enk&t. Smagrupper 30 min - dialog
Hela gruppen 55-75 min - dialog och beslut om konkreta

handlingspunkter




Avslutning

Vilka delar av
vardegrunden tycker vi
att vi har beré6rd i dag?

Vi litar pa varandra.

Med
'|'||j_|'|' Vi ar delaktiga och inkluderande.

lyfter vivarandra Vi framjar 6ppenhet och dialog.

Vi hjalper varandra att lyckas.
Med

Vi visar omtanke.

ENGAGEMANG

arbetar vi tillsammans

Vi kan vart uppdrag och vet vem

vi ar till for.

Vi drivs av férbattringar.

L] Vi vdgar prova nytt och annorlunda.

KVALITET

gor vi skillnad for
de vi ar till for

Vi arbetar for ett hallbart arbetsliv.




