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TILLIT

ENGAGEMANG

KVALITET

Regionhadlsan

Vi litar pa varandra.
Med - . .
TILLIT Vi ar delaktiga och inkluderande.

lyfter vivarandra Vi framjar 6ppenhet och dialog.

Vi hjalper varandra att lyckas.

Med
ENGAGEMANG

arbetar vi tillsammans

Vi visar omtanke.
Vi kan vart uppdrag och vet vem

vi ar till for.

Vi drivs av forbattringar.

Med

KVALITET Vi vagar prova nytt och annorlunda.

gor vi skillnad for Vi arbetar for ett hallbart arbetsliv.
de vi ar till for
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“

* Se anteckningsfaltet




Syftet med 6vningen

Oka medvetenheten om hur viktigt
det ar att bli smartare tillsammans

Reflektera éver vilka férmagor vi
behdver utveckla for att 6ka var
samarbetsformaga och kollektiva
intelligens

Med

KVALITET

gor vi skillnad fér
de vi ar till for
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Kollektiv intelligens -

En organisations, eller grupps, formaga att utnyttja
sina medlemmars enskilda kompetenser och
erfarenheter for att handla mer intelligent.

Runsten och Werr, Kunskapsintegration 2019




Kollektiv intelligens i organisationer

Hogpresterande grupper dgnar sin tid at
att understka vad problemet faktiskt ar

innan de boérjar hitta l6sningar.

Lagpresterande grupper dgnar tid och
energi at att hitta I8sningar.
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Runsten och Werr, Kunskapsintegration 2019




Kollektiv ointelligens
| grupper

Tva huvudorsaker:

 Enskilda medlemmars asikter tolkas
som mer korrekta an vad de faktisk ar
(kanske for att de andra kanner sig
osakra, eller den som yttrar sig har
hogre status i gruppen) och blir mera
okritisk

« R&dsla gor att vi inte sdger var asikt
och haller tillbaka

Stefan Séderfjall, 2019




Kollektiv ointelligens i grupper

Medfor fyra vanliga misstag i gruppbeslut:
e Individuella tankefel forstarks i gruppen

e Kaskadeffekter — vi foljer och bygger vidare pa
de som sa nagot tidigt i processen

e Polarisering - formar extrema asikter

e Alltfér mycket fokus pa det vi redan kanner till -
och underskattning av unik information och
kunskap

Stefan Soéderfjall, 2019

T'LL TELL YOU MY
IDEA IF YOU PROMISE
NOT TO REJECT IT
BEFORE THINKING
ABOUT IT.

)

I ALREADY REJECTED
IT BECAUSE ONLY
PUTRID IDEAS COME
WITH WARNINGS.




Reflektions-
formdaga
Alla kommer till
tals/lyssnar

Relations-
formaga

Kollektiv

Alla kdnner sig intelligens

trygga

Representations-
formaga
Alla perspektiv
kommer fram

Kollektiva intelligensens fyra férmagor

Integrations-
formaga
Laget framfér jaget

Runsten och Werr, Kunskapsintegration 2019




Relationsférmaga

Gruppens férmaga att bygga goda
relationer med varandra.

Bygga tillit till:
« varandra som personer
« varandras kompetenser

. gruppens formaga att hantera svara
fragor

Psykologisk trygghet ar basen
for att bygga denna formadaga.
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Verktyg for att bygga relationer
i gruppen - exempel pa évningar

e Lara kanna Ovningar

e Feedback dvningar

e Kommunikation med jag-budskap

Reflektionsdévningar som bygger trygghet och tillit i gruppen:
e Psykologisk trygghet

e Oppenhet och tillit

e Uppskattande feedback

e Scarf-modellen

Vad far ni for tankar kring hur ni kan jobba med den har férmagan?




Reflektionsférmaga

Att engagera sig i bade
problemdefinition och
problemlosning och vaxla mellan
dessa.

Férmaga att vaxla mellan
undersdkande och foresprakande
perspektiv (se nasta sida).

Lata alla komma till tals och alla
lyssnar in varandra.
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Forespraka vs undersoka

Foresprdka: att havda sin asikt

Uttrycka hur jag tanker, varderar, ger order
ar olika satt att férespraka.

Undersdka: Nyfikna utforskande fragor, en
dnskan att verkligen forsta

Lyssnar, stéller fragor och funderar pa hur vi
kan hjalpa varandra att hantera motstridiga
krav, férvantningar och press fran olika hall.

Utforskandet underlattar den sociala
processen pa det sitt att den far alla inom
gruppen att férsta hur de dvriga ténker och
ser pa problemet.

Argyris och Schén (1995)




Undersokande
— att vara nyfiket utforskande

Férmagan att:

stalla nyfikna fragor
lyssna utan att vardera eller hitta l6sningar
snalltolka svar/reaktioner - vilja den andra val

dnskan om att verkligt férsta den andras
tankar och kanslor

stalla oss i andras skor en stund
- se varlden fran deras perspektiv

2025-11-24

Beratta mera!
Jag blir nyfiken, vill
forsta...

Hur tanker, funderar
reflekterar du...?

Vad observerar,
uppmarksammar,
uppfattar, ser, hor du...?

Vad skulle du behova

veta, tanka...?
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Effekter av nyfikenhet pa arbetsplatsen

Ett motgift mot defensiva reaktioner Styr oss bort fran projiceringar och
— vi kdnner oss mindre hotade antaganden om varandra, som ofta

e En vilja att férsta andras skapar missforstand

upplevelser e Samarbetsférmagan gar upp

e Att se varlden som den andra e Innovationsférmagan gar upp
personen ser den, ar viktigt i
relationsbyggandet - att kanna
sig sedd - intoning

e Kollektiva intelligensen 6kar: Vi far fler
fakta pa bordet och tar battre beslut

e Skapar motstandskraft nar vi upplever

* Minskar spanningar och forloser negativa handelser och utsatts for

formaga att kommunicera lugnt
och sansat

stressfaktorer

Wolley, 2010. Kashdan 2012




Hur kan vi som grupp arbeta med
reflektionsférmagan? — exempel

e Bikupa och smagrupper, laget runt, akvariedvning,
vattentrappan, reflekterande team, ja-och-nej team

e Medvetet vaxla mellan féresprakande och undersékande
perspektiv genom att ha olika roller och byta roller

e Trana pa nyfiket utforskande — fraga och lyssna for att
forsta och inte for att vinna diskussionen

Vad far ni for tankar om hur vi kan arbeta med den héar
fdrmagan?




Representationsférmaga

Gruppens férmaga att skapa och agera
for att uppratthalla en omfattande och
komplex bild av sin uppgift, sin
omgivning och resurser

Det &r gruppens férmaga att fylla
representationen med s& manga
aspekter och kunskapsperspektiv som
ar mojligt, men med bibehallen
overblick och hanterbarhet.
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Verktyg for att bygga representativ bild

e Bygga team av tvarprofessionella grupper
e Intressentanalys

e SWOT
e Kvalitetsverktyg 7 QC verktyg ex. d P Ll
— Fiskbensdiagram e
e Processkartlaggning —
Datainsamling Histogram
e 5 Varfor
e Perspektivhattarna ;S;
e Forsta sitt uppdrag - skapa samsyn

Vad far ni for tankar om hur vi kan jobba med den har formagan?

— Orsak-verkan diagram




Integrationsférmaga

Deltagarnas férmaga att individuellt,
dynamisk och féljsamt samordna sina
kunskapsresurser och uppratthalla sina
kunskapsprocesser.

Laget framfor jaget:

« Ansvar for helheten och inte bara sin egen
tartbit

« Egna individens manniskosyn och installning
— det egna ansvaret for hur vi ar och beter
oss, 6dmjuk hallning till sig sjélv och att jag
beh6ver andra och de andra behdver mig.

« Engagemang och inre motivation ar viktigt
i denna férmagan.
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Verktyg for att jobba pa integrationsférmagan

F& syn p& sig sjilv i relation Reflekterande team

till andra:

Scarf-modellen (Reflektionsprogrammet)

Turas om att vara ordférande/byta roller i sin grupp

Hur jag paverkar och blir paverkad av andra? Feedback-6vningar

F3 syn pé inre motivation och Professionella drivkrafter (Reflektionsdvning)
drivkrafter: Till- och franmotivation (Reflektionsévning)

Skapa meningsfullhet i arbetet: Gruppens syfte (Reflektionsévning)

Skapa spelregler (Reflektionsévning)

Vad far ni fér tankar om hur vi kan jobba med den har férmagan?




Utveckla kollektiv
intelligens - tva enkla rad

Gruppen: Regelbundet stanna upp och
reflektera runt sjadlva samarbetet

« "Hur arbetar vi tillsammans?”

Forskning visar att denna enkla atgard i
genomsnitt dkar prestationsférmagan hos
bade grupper och individer med 20-25%

Individuellt: Tillampa aktivt lyssnande
i vardagen

- Nyfikna, utforskande frégor:

"Vad spdnnande att du ténker s&
- berétta mer!”




Reflektion — Hur gar vi som grupp vidare?

e Utifran de fyra fdrmagorna — hur fungerar gruppen?
e Vilka formagor behdver vi utveckla, stiarka och bibehalla?

e Var vill vi vara om tva ar? Hur vill vi jobba fér att na dit?

e GOr ett forslag till plan framat.

Egenreflektion 5 minuter

Smagrupper 30 minuter - gor ett forslag till punkter i en plan
Dela i storgrupp och ta beslut om plan/vagen vidare

2025-11-24




Vad kdnnetecknar
Relationsformagan? Alla kdnner sig trygga

Vad kannetecknar

2025-11-24

Reflektionsformagan? Alla kommer till tals/lyssnar

Alla kommer till tals utan att avbrytas

Inlagg moéts med intresse

Annorlunda idéer och till synes ogenomtankta idéer kommer upp
Det kanns latt for enskild person att saga vad hen tanker

Det finns inga avbrott i kommunikationen som beror pa daliga
relationer mellan enskilda individer

Deltagare erkanner att de har gjort eller tankt fel

Skamt ar inte raljerande eller jargong

Initiativ att stanna upp och dterbesdka problemdefinitionen for att
hitta riktning i problemldsning

Initiativ att stanna upp och diskutera arbetsprocess
Aktiv inhdmtning och inspel av olika perspektiv fran olika intressenter

Samtalet for sig smidigt mellan nivaer av reflektion (t.ex. kort sikt-
lang sikt, strategiskt-operativt)

Deltagarna kan ta stéllning, men visar ocksa formaga att ifragasatta
sina resonemang

Vad kdnnetecknar
Representationsformagan? Alla perspektiv kommer fram

Vad kannetecknar
Integrationsformdagan? Laget framfor jaget

Diskussionen tédcker in manga aspekter av uppgiften och lyckas
integrera dessa i en gemensam forstaelse

Motstridiga krav och intressen bejakas och diskuteras snarare an
fornekas och skyls dver

Uppgiften forstas i sitt stdrre sammanhang och ses som viktig och
meningsfull

Medlemmar sdker aktivt och lyssnar till andra medlemmars input
kring specifika kompetensomraden

Det finns en implicit/explicit ansvarsférdelning kring olika
kompetensomraden. Gruppen vet vem som &r bra pa vad

Medlemmar delar frikostigt och spontant med sig av sina unika
kunskaper och perspektiv

Nya/avvikande perspektiv mots med individuell nyfikenhet och intresse

Kommunikationsmdnstret i gruppen ar energifyllt, brett och
ofdrutsagbart

Deltagarna tar tydligt personligt ansvar och initiativ

Det pagar ett kontinuerligt och spontant samtal om uppgiften pa och
utanfor formella méten

Deltagarna tvekar inte att be om hjalp eller ge hjalp dar de kanner att
de behdver/har expertis




Avslutning

Vilka delar av
vardegrunden tycker vi
att vi har berord i dag?

Vi litar pa varandra.

Med - . .
TILLIT Vi ar delaktiga och inkluderande.

lyfter vivarandra Vi framjar 6ppenhet och dialog.

Vi hjalper varandra att lyckas.
Med

ENGAGEMANG

arbetar vi tillsammans

Vi visar omtanke.
Vi kan vart uppdrag och vet vem

vi ar till for.

Vi drivs av forbattringar.

Med Vi vagar prova nytt och annorlunda.

KVALITET

gor vi skillnad fér
de vi ar till for

Vi arbetar for ett hallbart arbetsliv.
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