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Datainsamling
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Klargor syftet med datainsamling

- Vad ar kvalitetsproblemet?

- Vad ar det for fakta som behovs for att belysa problemet?
Samla in data

- Vem skall samla in data?

- Var och hur skall data samlas?

- Retrospektivt (se om det finns historiska data i ndgot av vara datasystem)

- Prospektivt (gor en aktiv datainsamling genom t. ex. pinstatistik eller
tidmatning)

Forbereda data for analys

- Lagra insamlade data (observationer) i ett arbetsblad (t. ex. ett excelark) sa
att observationerna hamnar i olika rader av en tabell. Kolumnen/kolumnerna far
representera den kvalitetsparameter/de kvalitetsparametrar som data samlas pa.
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Histogram ’/

Ett histogram illustrerar hur insamlade data fordelar sig over
ett antal delomraden (klasser). Det ger oss &ven en
uppfattning om hur en kvalitetsparameter varierar.

« Samla data

« Hitta minsta och storsta vardet

« Berakna klassvidd och klassgranser
« Ta fram en frekvenstabla

* Rita histogram

De flesta databehandlingsprogram sasom Excel eller Minitab har stéd
for att rita histogram. Anvand dessa i forsta hand for att uppratta ett
sadant!




Plan

Paretodiagram

- Ett verktyg for att askadliggéra fordelningen oOver olika K
problemomraden med avseende pa antal fel, tldsatgang mm och
bestamma den ordning i vilken dessa problemomraden skall

ang Fi pas.
Aktivitet Minuter Paretodiagram - Aktiviteter
1 - 1VI

Journalhantering 184 500 i

Kassa/reception 76 100
Posthantering 43 400.

Tidbokning 110 80
Ovrigt 67 ]

Minuter

200 -

100 4
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Aktivitet
Minuter

Procent
Kum %

1 1 1 L
Journalhantering Tidbokning Kassa/reception Ovrigt
76 67

184
38,3
38,3

110
22,9 15,8 14,0
61,3 77,1 91,0

Posthantering
43

9,0
100,0

L 60
L 40
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Procent
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De flesta databehandlingsprogram sasom Excel eller Minitab har stdd
for att gora Paretodiagram. Anvand dessa i forsta hand for att uppratta
ett sadant!




Orsaks-verkan-diagram /-

?\

Study

(fiskbensdiagram)
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« Ett verktyg for att gora en systematisk analys av orsaker som kan
ligga bakom kvalitetsproblemet.

Orsak
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Orsak Orsak
2 3
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Orsak Orsak
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Hitta huvudorsakerna till

Bena ut varje orsak!
problemet!




Uppdelning CD

. Ibland &r det svart att hanfora kvalitetsproblemet till nagon
specifik orsak till variation. Uppdelningen ar ett satt att
stratifiera (dela upp) datamaterialet (och darmed separera
kallor till variation) sa att det blir lattare att fa fram orsaker
till variation.

g Kalla A «  Om histogrammen skiljer
sig mycket at sa finns det
en anledning att tro att vi
| L _lﬂ | ol har hittat en orsak till
2.5 3.0 3.5 4.0

oonskad variation/

W Killa B kvalitetsproblemet.
nu | ann R




Sambandsdiagram k‘/

« Ett satt att illustrera hur sambandet mellan en
resultatvariabel (t. ex. vantetid) och dess paverkande
faktorer (remissinfldéde, tillgang till undersdkningsrum, mm)

ser ut. A Vantetid

K X
)(XX Xx X
X X xxx .
x)):x
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Remissinflode
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Ett verktyg for att bade hitta urskiljbara kallor till variation och

overvaka processen dver tid.

Ovre
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styrgra
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Undre
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Ett typiskt styrdiagram visar:

* Processdata plottade over tid.

« Centrallinje, vanligtvis berdaknad som ett medelvarde av alla plottade punkter.
« Ovre och undre styrgranser som anger den naturliga variationen processen.
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