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Agenda Forandringsnatverket -

e Forandringsnatverket planering framat

e Samexistens - Status
e Utbildning Millennium

- Status

- Teamdvning pa enhet

- Test inloggning och personliga installningar
e Praktisk dvergangshantering

e Gruppdialog med samordnare — Separat kallelse




16 manaders implementeringsplan / Nedrékning infér driftstart
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Dialog och kommunikation inom verksamheter och i digitala kanaler

% Ledar- % forberedelser % % % %
@ Forandringsambassadorer

Utbildningsaktiviteter/medarbetarférberedelser bildning

% Utbildare

% Forberedelser for forandrade arbetssatt
Overgéngsaktiviteter
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Tidplan inforandet av Millennium i Regionhalsan

Hosten 2024 Hosten 2025 Varen 2026 Hosten 2026
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Vastra omradet

Sodra omradet Norra
+ Barnmorskemottagning & Ostra omradet * Barnmorskemottagning
> e Gl « Barnmorskemottagning . /Bgam?lzoclﬁglmottagnmg

ungdomsmedicin « Psykologmottagning ungdomsmedicin

* Psykologmottagning féraldraskap och sma3 :
foraldraskap och sma barn P » Psykologmottagning _
barn foraldraskap och sma

barn
Regionalt Regionalt
inforande inforande

- Primarvardens . Expertenheter
hjalpmedelsenhet « Ungdomsmottagning

» Prehospital
verksamhet




Forandringsnatverket 2025

e Etapp 2 har formellt startat — en verksamhet

e Samexistensdokument kommer i oktober

e Etapp 3 16-manadersplan kommer starta jan/feb
e Etapp 4 startar senare under varen

e Moteskallelser for varen har gatt ut

e Arbeta med erfarenheter fran forsta inforandet
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Uppdrag forandringsambassador -

e Identifiera forandrade arbetssatt efter att Millennium
inforts i sddra omradet

e FOorandringsdokumenten lank

e BOrja, Sluta, Fortsatt aven Trana, Kommunicera, Utbilda

e Dialog med chef och samarbete med Millenniumcoach



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/forandringsmaterial-regionhalsan/

2024-10-08




Samexistensperiod: etapp 1-4

Inféorande av Millennium och samexistensperiod

Driftstart etapp Driftstart etapp Driftstart etapp
2, hésten 2025 3, varen 2026 4, hosten 2026

Flera system foér journalféring, patientadministration m.m.
anvands parallellt i regionen under inférandeperioden,

Driftstart

etapp 1, hdsten
2024

fran driftstart etapp 1 till driftstart etapp 4
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Omraden med behov av temporéra
rutiner under samexistensperioden

. Overgangar i slutenvarden
Overgangar i 6ppenvard/primarvard

. Diagnostik

R W N B

. Systemval vid samverkan (SAMSA/Samvy)

Generella, generiska temporara rutiner,
fatal subrutiner kommer att finnas
inom ett par omraden.




Temporara arbetssatt
- alternativa kallor for vagledning

Temporara rutiner
- for generella o/e sarskilda processer/floden

Hianvisning till NPO
- viktig kalla for informationsdelning under samexistensperioden

Hanvisning till befintliga rutiner och arbetssatt
- tillampas av andra och fler under samexistensperioden
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Vem behover temporara rutiner?

« Millenniumanvandare och de
som annu inte ar i Millennium

+ Bada grupperna kommer att fa
instruktioner

A
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Temporara rutiner —
vardadministrativa styrdokument

Foljer VGR:s beslutade process for styrande dokument

Instyrningsfunktion som samordnas av avdelningen for
stdd och utveckling av vardens processer inom
koncernstab hélso- och sjukvardens utveckling

Temporéra rutiner lagras i géllande version pa SOFIA-yta
for styrande dokument

Tempordara rutiner publiceras troligen pa Vardgivarwebben

— atkomst for alla anstéllda i VGR och hos kommuner och privata
vardgivare




2024-10-08

Samexistens och Vardadministrativa -
styrande dokument

e Dokument formedlas nar de ar klara till chefer och
samordnare

e Far férankras lokalt av varje enhetschef

e Dokumenten kommer publiceras pa vardskiftet nar de &r
klara
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Medarbetarens Millenniumresa

Varfor
Millennium? . P
Vad ar
Millennium?
- 6 manader Genomféra

rollspecifik bas och

Ta del av webbinarier/filmer/ tillaggsutbildning

demowsnlngar av arbetsfléden . . ‘
u o

ah

‘ Delta i lokalt arbete utifran
' B arbetsflddesgranskningar 8 veckor
— 16 veckor 4
A sl Fortsat
personliga
Genomfdra mtroduktlonsutblldnlng installningar

Delta i teamoOvningar  och inloggning
pa egna enheten

Om relevant
medverka
i simuleringslab

Driftstart!

Stod av Millennium-

Millenniumcoacher/superanvandare stottar kollegorna i verksamheten coacher, floorwalkers &
supportorganisation

Tréna pa nya arbetssétt i forvdag som inte kra

Dialog, information chefer och férandringambass




Ombearbetning av utbildningsmaterial

e Alla basutbildningar och de flesta tillaggsutbildningarna har
omarbetats

e Uppdaterad struktur; ingresser, underkapitel

e Inledande filmer

e Prioritering av skriftligt material som ska lasas

e Mer skriftligt material ligger under férdjupningsmaterial

e Ovningsuppgifterna de samma
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Roller

Kunskapskallor

Hantering av fragor kopplade till Millenniuminférandet

Férandrings-

ambassador
e
NN 2
iR W"

RRRY

i

Sa forandrar Millennium arbetssétt inom

Regionhalsan - Regionhalsan

(vgregion.se)
FAQ vardskiftet

Samordnare
Millenniumcoacher

>

Samordnare Projektgrupp Millenniumprogram & -
Regional styrning
Q Arbetsstrommar
m Delprojekt
SOKI/SIDU
m Samordningsrad
S8 férandrar Millennium arbetssétt inom Klinisk ledning
Regionhdlsan
Oversikt Lokal arbetsflédesgranskning -
Regionhalsan o Regionala natverk
Programmets fragestund Linjeorganisation
Projektgrupp: o Program Millennium
- Funktionsbrevlada Styrgrupp Regionhalsan
- Samordnarméte med férandringsledare

- Personlig kontakt

>



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/forandringsmaterial-regionhalsan/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fragor-och-svar/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/forandringsmaterial-regionhalsan/
https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-rhs-regionhalsans-implementeringsorganisation/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B41398e40-6334-4a31-883e-4fe0747f4b0c%7D&action=edit&wdlor=cEFC216FD-76FC-4058-99B3-E4D282F94EF3&wdenableroaming=1&wdlcid=sv&wdorigin=Sharing.ServerTransfer&wdredirectionreason=Force_SingleStepBoot&wdinitialsession=77d97752-2525-e9f3-ec23-549dcdf22735&wdrldsc=2&wdrldc=1&wdrldr=ContinueInExcel
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Strategi for att stotta medarbetare |
Regionhalsan som behover extra -

stod/tid for utbildning

e Stdd fran Millenniumcoach
e Extra tid fér att komma igenom innehall
e Individuellt anpassa stod

e Om flera har samma problem - bilda grupper for
gemensam genomgang

e FOr att registreras som slutférd pa utbildning behdver alla
kunskapsfragor vara besvarade




2024-10-08

Uppfoljning av genomford utbildning -

e Uppféljning sker via rapporter fran Larportalen

e Medarbetare registreras som slutford nar alla
kunskapsfragor &r besvarade

e Ersattning for genomford utbildning betalas ut nar
medarbetare har registrerats som slutférd




Teamdvning pa enhet

e Listan med arbetsfloden har publicerats, uppdateras efter hand
som floden blir publicerade

e Finns mojlighet att skapa egna floden om behov for detta finns

e Lankar till arbetsfloden, stodmaterial och instruktioner kring
bokning av testpatient aterfinns pa intranatet under rubrik
Teamovning pa enhet Program Millennium - regionhélsan
(vgregion.se)

e Formular for att rapportera fynd efter Teamodvning Resultat fran
Teamoévning pa enhet (office.com)
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/regionhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=VaJi_CBC5EebWkGO7jHaX-I5pU_v6GpGsMZwEsy1DltUNFNKSE03V1Q0TkdENUlKS1NFWVdZQzBOVS4u&route=shorturl
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Vad innebar test av inloggning och -

personliga installningar

Ett tillfalle att innan driftstart sdkerstalla atkomst
och korrekt rollprofil i produktionsdomanen samt
mojlighet att gora de viktigaste personliga
installningarna i Millennium.
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Varfor test av inloggning och personliga
installningar?

Test av inloggning: Personliga installningar:

FOor att minska problem vid Underlatta sa att forsta dagarnas
driftstart, sakerstalla att anvadndning av Millennium blir sa
medarbetaren kan logga in och produktiv, effektiv och anvandar-
har ratt atkomst till nédvandiga vanlig som mdjligt genom
funktioner for att kunna utfora personliga installningar

sitt arbete

o Tillfalle fér repetition

o Tillfalle att ytterligare bekanta sig
med verksamhetens patientlistor,
ordinationer/ ordinationsplaner
och dokumentation
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Hur genomfors test av inloggning och -
personliga installningar?

e Genomfors omkring veckorna 43-45
e Leds av Millenniumcoacher
e Checklista for olika rollprofiler kommer tas fram

e Genomfdrande planeras pa respektive enhet




Praktisk overgangshantering
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Klinisk dvergang

e Tillsammans med verksamheten i etapp 1 har arbete gjorts kring
manuell migrering

e Generalrepetition

o Under generalrepetitionen testades den manuella évergangen pa plats hos
utsedda verksamheter

o Syftet var att genomfdra exempel pa manuell migrering och verifiera att
framtagna planer innehaller alla de steg som behdvs

o Verifiering av automatisk migrering kommer ocksa att ske

e En verksamhetsspecifik checklista for manuell migrering kommer
programmet att forse oss med




Kontaktvagar till
supporten

Mojliga kontaktvagar efter inforandet av
Millennium:

« Telefon

« Chatt

- Arende via Serviceportalen
Lokal/central kommandocentral support vid
driftsattning

. Support pa plats




Vilka fragor ska till Millennium
supporten respektive IT-supporten?

Millennium supporten —"Hur gor jag..."

Anvandarstod finns for att stodja anvandarna av de vardapplikationer
som anvands i varden vid start 12 november (etapp 1), till dessa
applikationer hor: Millennium (ex Journalen Powerchart, Akutmodulen

Firstnet m fl) Vard och Halsa, Taligenkdanning.

Arenden som fortsatt ska ga till IT supporten
e Kan inte logga in i datorn

e Behover hjalp med e-posten

e Skrivare fungerar inte

e Behover ha ett program installerat
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Arbetslistor

o Ett nytt arbetssatt i Millennium
e Aktiv dialog pa enheten kring arbetssatt lokalt behdvs

e FOrvaltningsgemensam grupp startas for att ensa de
arbetssatt som gar och satta ramar for hur vi hanterar
arbetslistor




Gruppdialog med samordnare -




Bilder att ta med hem och visa
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Tidplan inforandet av Millennium i Regionhalsan

Hosten 2024 Hosten 2025 Varen 2026 Hosten 2026

»8

Vastra omradet

Sodra omradet Norra
+ Barnmorskemottagning & Ostra omradet + Barnmorskemottagning
« Barn- och + Barn- och

« Barnmorskemottagning

» Psykologmottagning ungdomsmedicin

ungdomsmedicin

* Psykologmottagning foraldraskap och sma - PaycelsghneEg g
foraldraskap och sma barn P foraldraskap och sma
barn barn

Regionalt Regionalt
inforande inforande

- Primarvardens . Expertenheter
hjalpmedelsenhet « Ungdomsmottagning

» Prehospital
verksamhet
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Samexistensperiod: etapp 1-4

Inféorande av Millennium och samexistensperiod

Driftstart etapp Driftstart etapp Driftstart etapp
2, hésten 2025 3, varen 2026 4, hosten 2026

Flera system foér journalféring, patientadministration m.m.
anvands parallellt i regionen under inférandeperioden,

Driftstart

etapp 1, hdsten
2024

fran driftstart etapp 1 till driftstart etapp 4
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Omraden med behov av temporéra
rutiner under samexistensperioden

. Overgangar i slutenvarden
Overgangar i 6ppenvard/primarvard

. Diagnostik

R W N B

. Systemval vid samverkan (SAMSA/Samvy)

Generella, generiska temporara rutiner,
fatal subrutiner kommer att finnas
inom ett par omraden.




Temporara arbetssatt
- alternativa kallor for vagledning

Temporara rutiner
- for generella o/e sarskilda processer/floden

Hianvisning till NPO
- viktig kalla for informationsdelning under samexistensperioden

Hanvisning till befintliga rutiner och arbetssatt
- tillampas av andra och fler under samexistensperioden
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Vem behover temporara rutiner?

« Millenniumanvandare och de
som annu inte ar i Millennium

+ Bada grupperna kommer att fa
instruktioner

A
REEHEH O o




Temporara rutiner —
vardadministrativa styrdokument

Foljer VGR:s beslutade process for styrande dokument

Instyrningsfunktion som samordnas av avdelningen for
stdd och utveckling av vardens processer inom
koncernstab hélso- och sjukvardens utveckling

Temporéra rutiner lagras i géllande version pa SOFIA-yta
for styrande dokument

Tempordara rutiner publiceras troligen pa Vardgivarwebben

— atkomst for alla anstéllda i VGR och hos kommuner och privata
vardgivare
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Samexistens och Vardadministrativa -
styrande dokument

e Dokument formedlas nar de ar klara till chefer och
samordnare

e Far férankras lokalt av varje enhetschef

e Dokumenten kommer publiceras pa vardskiftet nar de &r
klara
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Ombearbetning av utbildningsmaterial

e Alla basutbildningar och de flesta tillaggsutbildningarna har
omarbetats

e Uppdaterad struktur; ingresser, underkapitel

e Inledande filmer

e Prioritering av skriftligt material som ska lasas

e Mer skriftligt material ligger under férdjupningsmaterial

e Ovningsuppgifterna de samma
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Strategi for att stotta medarbetare |
Regionhalsan som behover extra -

stod/tid for utbildning

e Stdd fran Millenniumcoach
e Extra tid fér att komma igenom innehall
e Individuellt anpassa stod

e Om flera har samma problem - bilda grupper for
gemensam genomgang

e FOr att registreras som slutférd pa utbildning behdver alla
kunskapsfragor vara besvarade
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Uppfoljning av genomford utbildning -

e Uppféljning sker via rapporter fran Larportalen

e Medarbetare registreras som slutford nar alla
kunskapsfragor &r besvarade

e Ersattning for genomford utbildning betalas ut nar
medarbetare har registrerats som slutférd
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Vad innebar test av inloggning och -

personliga installningar

Ett tillfalle att innan driftstart sdkerstalla atkomst
och korrekt rollprofil i produktionsdomanen samt
mojlighet att gora de viktigaste personliga
installningarna i Millennium.
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Varfor test av inloggning och personliga
installningar?

Test av inloggning: Personliga installningar:

FOor att minska problem vid Underlatta sa att forsta dagarnas
driftstart, sakerstalla att anvadndning av Millennium blir sa
medarbetaren kan logga in och produktiv, effektiv och anvandar-
har ratt atkomst till nédvandiga vanlig som mdjligt genom
funktioner for att kunna utfora personliga installningar

sitt arbete

o Tillfalle fér repetition

o Tillfalle att ytterligare bekanta sig
med verksamhetens patientlistor,
ordinationer/ ordinationsplaner
och dokumentation
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Hur genomfors test av inloggning och -
personliga installningar?

e Genomfors omkring veckorna 43-45
e Leds av Millenniumcoacher
e Checklista for olika rollprofiler kommer tas fram

e Genomfdrande planeras pa respektive enhet
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Support Millennium




Kontaktvagar till
supporten

Mojliga kontaktvagar efter inforandet av
Millennium:

« Telefon

« Chatt

- Arende via Serviceportalen
Lokal/central kommandocentral support vid
driftsattning

. Support pa plats




Vilka fragor ska till Millennium
supporten respektive IT-supporten?

Millennium supporten —"Hur gor jag..."

Anvandarstod finns for att stodja anvandarna av de vardapplikationer
som anvands i varden vid start 12 november (etapp 1), till dessa
applikationer hor: Millennium (ex Journalen Powerchart, Akutmodulen

Firstnet m fl) Vard och Halsa, Taligenkdanning.

Arenden som fortsatt ska ga till IT supporten
e Kan inte logga in i datorn

e Behover hjalp med e-posten

e Skrivare fungerar inte

e Behover ha ett program installerat
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