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Varfor sker den planerade forandringen?

‘Ft‘)r att effektivisera, tka tillgangligheten och forenkla for invanare, patienter och medarbetare inom VGR

Vad bestar férandringen av

‘Infc‘jrandet av patientportalen Vard och Halsa som samlar tre e-tjansterna och pa sikt daven samlar 6vriga e-tjanster for invanare och patienter

Var ska forandringen genomforas?

‘Pé en regionovergripande niva

Vilka medarbetare eller grupper av medarbetare berors?

Medarbetare pa foljande forvaltningar, i den man verksamheten inom forvaltningen aktiv arbetar i plattformen Vard och halsa:
+  SU, Sjukhusen i vaster, Forsorjningsforvaltningen, SkaS, SAS, NU-sjukvarden, Narhalsan, Regionhalsan, Habilitering och halsa och Folktandvarden

Nar planeras férédndringen att genomforas?

‘Processen ar redan paborjad

Ovrigt

‘Dé inforandet redan pagar sa blir denna RoK delvis retrospektiv, for att identifiera kompletterande atgarder

Kommunikationsplan under féréandringsprocessen Genomford/datum Ansvarig

Diarienummer: RS 2023-02455


https://public360.vgregion.se/locator/DMS/Case/Details/Simplified/61000?module=Case&subtype=61000&recno=652222

Vagledning for beddomning av en risks storlek

Risk- Sannolikhet for intraffande

a2 H Mycket liten Liten Mattlig Stor 1. Bedomningen av en risks
Varderlng (4) storlek ar en sammanvagning

av allvarlighetsgraden och
intraffar.
Betydande (3 c . .
for sannolikhet med vardet for
Mattlig  (2) - allvarlighet réknas riskens
storlek fram, d.v.s. risktalet.

Riskens storlek

Katastrofal (4)

o

Allvarlighetsgrad

W

Riskvarderingen ska ske
utifran skalan bredvid.

4. Risktalet ger riskens storlek
och eventuellt behov av

4-6 Medel Atgérd inom 3 méanader atgard och tidsram.
8-9 Stor Atgard inom 1 manad Reviderad mall —tagen i Arbetsmiljédelegationen

7 september 2021

Atgirdas/sikras innebir till exempel:
Att arbetsgruppen enas om en majlig atgard i samband med férandringen som gor att identifierad risk graderas ner Att arbetsgruppen far
ny/kompletterade information om férandringen som gor att risken graderas ner
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Exempel pad mojliga arbetsmiljorisker i samband med férandringar:

Tekniska och fysiska risker:

Organisatoriska risker:

Socialarisker:

Ej anpassade/fungerande
IT-system

Trasiga maskiner

Brister i lyftanordningar
Bristfallig skyddsutrustning

Ej anpassad ventilation

Fukt och mdgel

Bristfallig belysning

Stérande och/eller skadliga
ljudnivaer

Tunga lyft

Arbete i obekvama stallningar
Farliga kemikalier

Smitta

Arbete pa extrema platser som
hdga hojder

Halt eller hart underlag

Langvarig och ohalsosam
arbetsbelastning

For lite tid for aterhamtning
Bristande kommunikation
Bristande ledning och styrning
Otydlighet i roller och ansvar
Bristande kunskaper

0 o B

O

Samarbetssvarigheter
Konflikter

Krankande sarbehandling
Bristande kommunikation
Krankningar och hot pa sociala
medier

Hotfulla situationer
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Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

DEASKI Mede! risk

| Stor risk

RISKER

KOGNITIV BELASTNING:

Vissa delar i systemet ar annu inte
sjalvinstruerande/intuitiva, vilket gor
att anvandare maste lara sig exakt
hur hen ska géra for att boka in olika
typer av maoten.

Begrepp och bendmningar i systemet
ar nya jAmfort med befintliga system,
vilket kan leda till en 6kad belastning.

OKAD ARBETSBELASTNING:

Okad tidsatgang eftersom
funktionaliteten annu inte ar fullt
utbyggd och att systemet inte ar
integrerat till andra system vilket i
dagslaget leder till dubbelarbete.
Utvecklingstakten for aterstdende
funktionalitet bedoms for VGR vara
lAngsam jamfort med forvantan, vilket
leder till oro for 6kad
arbetsbelastning.

Okad arbetsbelastning p& grund av
att administrationsmojligheter inte
finns tillgangliga for VGR fullt ut
annu.

For vardpersonal finns det vissa
begransningar i att tydligt f en
samlad 6versikt i kronologisk ordning
Over patientbesoken.

prioriterad utvecklingsplan.

VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR
forbattras? ansvarig? |datum/resultat klart?
tgarder ligger inom Hélso och \Vid programavslut
utvecklingsplanen for projektet. sjukvards
utvecklings-
Diskutera med leverantdren, om  |direktor
hur de kan bli battre pa att beskriva
hur forbattringar/utvecklingar i
systemet forbattrar for anvandaren
Integrationsarbete med Millennium |Programchef  |[Efter Millennium-utrulining i respektive del
pagar. Millennium av regionen
Integrationer for bokningar ar Programéagare |Vid programavslut
pagaende
issa redigeringar kommer fortsatt [Programégare Vid programavslut
att skotas via leverantdrens
support, rutin ar under inférande.
Parallellt pagar en planering av
successiv overflyttning av
administrationsmajligheter till VGR.
Utvecklingsonskemal liggerien  |Programagare [Q4, 2024
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Vardering av risk ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

DEASKI Mede! risk

| Stor risk

RISKER

VAD/HUR
forbattras?

KOMMUNIKATION:
Behov av fortydligad kommunikation
t.ex. kring utveckling och nyheter.

VEM
ansvarig?

UPPFOLJNING
datum/resultat

NAR
klart?

Se Over vilka
kommunikationskanaler som
anvands pa regional niva for Vard
och hélsa, for att underlatta for
lokala aktorer att fa ratt underlag.

NYTT ARBETSSATT OCH
FORANDRINGSLEDNING:

\Vissa tjanster kraver ett nytt
arbetssatt, om inte alla & med i
arbetsprocessen sa kommer
arbetsbelastningen oka pa de som
kan och tar ansvar for
implementeringen, pa samma satt
som vid inférande av samtliga nya
systemstéd.

Utvecklingschef

Januari 2024

RESURS- OCH
KOMPETENSBRIST:

Svart att bedoma behovet av
resurser for forvaltning och support
av systemet, i likhet med vid
inforande av andra system.

support- och
Orvaltningsorganisation finns.
Lopande kompetensdverforing.
Gemensamt arbete med 6vergang
och kapacitetsbedémning for
drvaltning pagar.

ad hander nar projektet ar
avslutat: Om rest-listan ar for lang
behdéver férlangning av projektet
diskuteras.

Eventuella stdrre incidenter under
inforandet skapar stress och tkad
arbetsbelastning

Applikationsleve
rans

Regionalt implementeringsstod Halso och \Vid programavslut
inkluderat regionala rutiner, sjukvards

utbildningsmaterial, utvecklings-

implementationsstdd finns och direktor

byggs pa lopande.

Central forvaltning: Budget for Enhetschef \Vid programavslut

iktigt att man vet vad man ska
gOra om incidenter intraffar.

Rutiner finns for att hantera
incidenter.

Verksamhetsch
efer

Enhetschef
Support, gangse
rutiner skall
foljas

\Vid programavslut
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Tidigare skillnader mellan test- och
utbildningsmiljé har skapat
osakerhet.

ar problem i bdrjan, har
atgardats.

Utvecklingschef

Redan atgardat, ingen uppféljining

Redan
klart
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Mojlighet ur ett arbetsmiljoperspektiv inklusive handlingsplan

MOJLIGHETER VAD/HUR VEM UPPFOLJNING NAR

utveckla? ansvarig? |datum/resultat Klart?
VGR kan ta hand om stort antal patienter utan att 6ka Halso och Efter Millennium-utrullning
arbetsbelastningen — nar systemet ar fullt utrullat med sjukvardsutveck-

Millennium

lingsdirektor

Digitalisering mojliggor distansarbete — kan t.ex. bli
lattare att rekrytera.

Halso och
sjukvardsutveck-
lingsdirektor

Efter Millennium-utrullning

Positivt for patienter med 6kad tillganglighet och
delaktighet i sin egen hélsa — glada och néjda patienter
ger en battre arbetsmiljo.

Halso och
sjukvardsutveck-
lingsdirektor

Efter Millennium-utrullning

Battre digital arbetsmiljo - nar alla pusselbitar ar pa plats
och systemen &r integrerade med varandra s& kommer
det att forenkla och underlatta administrationen.

Halso och
sjukvardsutveck-
lingsdirektor

Efter Millennium-utrullning

Mojliggor nya arbetssétt — exempelvis digitala
hembesok.

Halso och
sjukvardsutveck-
lingsdirektor

Efter Millennium-utrullning

Alternativt - lagg in i ”Allt i ett - handlingsplanen”
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