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Bakgrund och syfte

Riktlinje for arbetet mot hot och vald ar den som reglerar Mini-Marias:s arbete med hot
och vald. Detta dokument &r ett lokalt tillagg till Regionhalsans 6vergripande riktlinje.

Ansvar

For overgripande ansvarsfordelning se Regionhélsans dvergripande Riktlinje
for arbetet mot hot och vald.

Lokal ansvarsfordelning se tabell nedan.

Riskinventering

Féljande risker har identifierats inom Mini-Mariaverksamheten i
Regionhélsan:

Ensamarbete pa fysisk mottagning

Ensam medarbetare som arbetar i enskild lokal utan narhet/méjlighet att
pakalla hjalp fran kollega eller grannverksamhet

Hemarbete

Medarbetare som arbetar hemma med videobesok eller skriftlig
distanskontakt. Beredskap behdver finnas for att hantera hot- och
valdssituation som kan uppsta via digitala kanaler.

Besok pa skolor

Mini-Maria-mottagningar arbetar ibland ute pa skolor dér de gor klassbesok
eller har "’korridorshing”. Identifierade risker:

o Bli utsatt for hot och/eller hotfullt beteende
e Valdshandlingar med stora konsekvenser (t.ex. skolattentat)

Hotfulla situationer

Har avses situationer da medarbetare upplever person, hotfull eller valdsam i
telefon, vid online besdk eller vid fysiskt besok pa mottagningen
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Att bli utsatt for gransoverskridande

beteende

Hér avses beteende som enligt brottsbalken betecknas som ofredande och
sexuellt ofredande. Grénsdverskridandet kan ske muntligt, i text, genom att
skicka bild och/eller att pa mottagningen upptrada olampligt.
Gransoverskridandet kan ocksa ske genom att medarbetare blir kontaktade
och eller forféljda pa privata arenor.

Féljande beskrivningar ges i Brottsbalken kap 4 respektive kap 6:

e Ofredande - den som fysiskt antastar nagon annan eller utsatter nagon
annan for storande kontakter eller annat hansynslost agerande

e Sexuellt ofredande - den som blottar sig fér ndgon annan pa ett satt
som ar agnat att vacka obehag eller annars genom ord eller handlande
ofredar en person pa ett satt som dr agnat att kranka personens

sexuella integritet.

Atgardsplan Ensamarbete pé fysisk

mottagning
Atgirder Aktivitet

Minimera Schemaldggning

ensamarbete
Veckovis oversyn av bemanningen
Se 6ver bemanning vid ledighetsonskemal och
sjukskrivningar

Vid planerat Planera i forsta hand administrativa uppgifter och eller

ensamarbete telefon.
Om fysiska besok - endast i undantagsfall och av
mottagningen kinda ungdomar samt efter
godkannande av enhetschef
Dorrar till mottagningen skall vara lasta och eventuellal
besokare slussas in.
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Atgirder Aktivitet
Vid oplanerat Enhetschef kontaktas for stallningstagande till om:
ensamarbete « planerade besok behover avbokas och/eller

omvandlas till digitala besok
« mottagningen behover stingas

Larmrutiner Har skriver ni in de lokala larmanordningar som finns
pé respektive mottagning.

Tillse att all personal har kunskap om larmrutinerna

Utbildning, 6vning och praktisk genomgang av
larmrutiner med all berérd personal

Atgardsplan: Hemarbete

Forebyggande Aktivitet Ansvarig/a

atgarder

Skapa beredskap Forberedande

for att hotfulla / samtal med
obehagliga enhetschef
situationer kan

uppsta

Lamplig fysisk Enhetschef
miljo sakerstaller:

e Avskilt rum
e Neutral bakgrund

e Inga
hemmavarande
barn
Uppratta en e Vad som ska sidgas/skrivas
atgardsplan for e Vem som ska kontaktas
hotfulla/obehagliga | ¢ Tillse att kollega alltid finns
situationer tillgénglig for hjalp och stod
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atgarder

Férebyggande

Aktivitet Ansvarig/a

hotfull situation

Forutse potentiellt | Informera kollegor for

beredskap om behov av hjilp
uppstar

Atgardsplan: Besok pa skolor

Tabell 3
Atgirder Aktivitet Ansvarig/a

Skapa Alltid inleda dagen med en

lokalkdnnedom | rundvandring i lokalerna
samt fa information om
utrymningsvagar

Atkomst till Alltid erhalla

lokaler nycklar/nyckelkort

Undvik Alltid minst tva personer fran

ensamarbete Mini-Maria

Tillganglig En skolpersonal eller

skolpersonal motsvarade ska finnas latt
tillganglig

Skapa beredskap| Se film fran Myndigheten for

for pagdende samhallsskydd och beredskap

dodligt vald Fly — Sok skydd - Larma

Atgardsplan Hotfulla situationer

Forebyggande Aktivitet
atgarder
Moblering Se till att ha tillginglig retrattvag i rummen

Larmrutiner

Har skriver ni in de lokala larmanordningar som finns
pa respektive mottagning
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Férebyggande
atgarder

Aktivitet

Tillse att all personal har kunskap om larmrutinerna

Utbildning, 6vning och praktisk genomgang av
larmrutiner med all berérd personal

Forutse potentiellt
hotfull situation

Informera kollegor for beredskap om behov av hjalp
uppstar

Tank pa bemotande — Lis i den 6vergripande riktlinjen
punkt 5: Att handskas med besvirliga situationer

Var uppmarksam pa och ha beredskap for om kollega
behover hjalp, stod

Uppmarksamma eventuellt drog- eller
alkoholpaverkad besokare och tank pa ovanstaende.

Inga obehoriga pa
mottagningen

Personal moter de som kommer in.

Vid behov avvisa icke behorig

Atgarder vid handelse Hotfulla situationer

Ldas punkt 4-5 i Regionhélsans 6vergripande Riktlinje for arbetet mot hot och
vald och se Utbildning i personsékerhet

Atgardsplan Grédnséverskridande beteende

Forebyggande atgarder

e Forbered personal pa pa hur de kan saga och agera vid
grénsoverskridande beteende.

e Informera personal om att de aldrig ska lamna ut privat information

till patienter

Atgarder vid hindelse grinséverskridande beteende

1. Bendmn hur du uppfattar vad personen gor.
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Grénssattning — informera om att beteendet inte ar acceptabelt,
alternativt kan vara brottsligt.

Fraga om personen vill ta emot stod och hjalp for att undvika att
forsatta sig i liknande situationer. Hanvisa till 1amplig
stod/behandlingsverksamhet.

Avsluta besoket/samtalet. Siag t.ex. ”Jag tycker att vi avslutar vart
samtal nu. Du ar valkommen tillbaka men vi kommer att avbryta
kommande besok om ditt beteende upprepas”.

Meddelanden fran patienter/anhoriga till Mini-Maria-personal pa
privata arenor sasom sms, facebook, messenger och snapchat ska inte
besvaras.

Informera alltid ndrmaste chef nér héndelse enligt ovan intréffat.

Vid upprepade griansoverskridande beteenden fran samma person:

1.

Informera personen om att det hen gor &r olagligt och att vi kommer
att vidta atgarder och eventuellt att det kan leda till en polisanmélan.

Informera om att eventuella planerade besék kommer att. For lagstod,
se Regionhalsans évergripande Riktlinje for arbetet mot hot och vald

Fraga anyo om personen 6nskar hjalp och stod se punkt 3 ovan.
Avsluta samtalet/besoket.

Informera narmaste chef som tar stéllning till fortsatt handlaggning
sasom kontakt med medicinsk radgivare och chefslakare.

Medicinsk radgivare dokumenterar i samrad med chefsléakare i
patientjournalen: ”’patienten avvisas fran mottagningen pga. upprepat
gransoverskridande beteende”.

Registrera arendet som en avvikelse i Medcontrol.

Utbildning och 6vning

Samtliga medarbetare ska fa adekvata sakerhetsgenomgangar och majlighet
att Ova pa hantering av tankbara hot och valdsscenarier sa de vet hur de ska
agera vid en eventuell hot och valdshandelse.

Gor upp en plan for vilka utbildningar som ska ges, hur ofta och vem som &r
ansvarig for att de genomfors.

Malgrupper:
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Hela personalgruppen - Utbildning i personsédkerhet ska ske minst en
gang vart tredje ar.

Nyanstallda — introduktionen ska innehalla utbildning i
personsakerhet samt genomgang av aktuella rutiner och riktlinjer.
Tillfallig personal (vikarier och praktikanter)

Dokumentera genomférda utbildningar och 6vningar, nar de &gde rum och
vilka som deltagit For checklista se bilaga 1

Kontakter

Kontaktlista/larmlista till interna och externa sékerhetsfunktioner.
Listan ska aven innehalla information om vilken hjalp enheten kan fa
av eventuellt nérliggande mottagning/arbetsplats. Om mojligt
dokumentera hur lang tid det kan forvantas ta att fa tillgang till
ordningsvakter (hanteras i avtal) och polis (avgors av
belagenhet/avstand). Listan ska forvaras pa SharePoint -> Hot och
vald och ska uppdateras 2 ggr/ar

Anhoriglista med kontaktuppgifter till personalens narstaende.
Forvaras pa SharePoint -> Hot och vald och ska uppdateras 2 ggr/ar
samt vid nyanstéllning

For mer information, checklistor mm se Regionhélsans sida Hantering av hot

och vald lank
For information om personsékerhet se Personsékerhet pa Véastra

Gotalandsregionen

Har ar lank till Personsakerhetsutbildning Hot — VVald - Stalkning
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Checklista Administration

Atgird

Datum/Sign

Datum/Sign

Datum/Sign

Datum/Sign

Datum/Sign

Datum/Sign

Datum/Sign

Uppdatera
larmlista

Uppdatera intern
kontaktlista

Uppdatera
anhoriglista

Inventering
utbildningsbehov
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Checklista Personal

Namn

Datum Genomgang av
Riktlinje* och larm-
kontaktlista

Datum Utbildning
personsakerhet

Datum Praktiska
dévningar**

Datum Genomgang av Riktlinje*
och larm-kontaktlista

*Innefattar bade Regionhélsans Riktlinje for arbete mot hot och véld och Lokalt tillagg till Regionhélsans riktlinje for arbetet mot hot och vald
**Praktiska 0vningar géllande bade Hotfulla situationer och Gransoverskridande beteende
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Checklista Personal forts

Namn

Datum Genomgang av
Riktlinje* och larm-
kontaktlista

Datum Utbildning
personséakerhet

Datum Praktiska
ovningar**

Datum Genomgang av Riktlinje*
och larm-kontaktlista

*Innefattar bade Regionhélsans Riktlinje for arbete mot hot och véld och Lokalt tillagg till Regionhélsans riktlinje for arbetet mot hot och vald

- UM 1-5

**Praktiska Ovningar géllande bade Hotfulla situationer och Gransoverskridande beteende
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