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Vardgivarinitierad kommunikation via 1177

Genom 1177 Vardguidens e-tjanster har verksamheten en
godkénd och saker kanal for skriftlig tvavagskommunikation
med patienter/ungdomar. Funktionen kan till exempel anvéandas
for att soka kontakt med och/eller skicka information till en
ungdom, av- och omboka tid och meddela provsvar. For att
anvanda kanalen kravs att ungdomen har varit inloggad och
angett att hen vill ta emot aviseringar

Redigera signatur

Den automatiska signaturen som visas nar du skickar eller besvarar ett
arende innehaller ditt for- och efternamn, titel och datum. Du kan gd in
under instéllningar och ange en signatur som ersatter den automatiska. Det
kan till exempel vara bra att &ven ange mottagning och telefonnummer.
Tank bara pa att signaturen behover redigeras om du byter mellan
mottagningar.

M!!:{,?“ Administrera e-tjanster

(i) Hialp och manualer (3

Har kan du skriva en egen signatur som visas nar du besvarar ett arende eller skickar ett arende till invanare. Det du skriver nedan ersatter din
automatiska signatur. Dagens datum tillkommer till signaturen du skriver nedan.

Din automatiska signatur ar ditt for- och efternamn, titel fran HSA och dagens datum.

Med vanlig halsning
Erika Kaspersson
Mini-Maria Vastra
Telefon: xxx - X3 XX XX

-
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Skicka meddelande/fraga

1. Valj Mina arenden

Mini-Maria Maolndal, Molndal

@ Mottagningens arenden Q::j Mina arenden § Listningsénskemal ﬂ

Har finns mottagningens inkomna Har finns arenden for dig att hantera. Har visas arenden om anskemal for
listning. Du kan hantera inkomna arenden

arenden.
och se de som har blivit hanterade.

2. Tryck pa Skicka arende

3. Vilj Fraga (kan besvaras), Meddelande (kan inte besvaras) eller annan
befintlig mall.

v inain

Vilj mall

Vilj mall for invanariarende

Det finns tva olika typer av mallar:
Information - Ett invanarérende som inte gér att besvara
Fragor - Ett invanardrende med tillhérande frageformuldr

Fréga l"” mvlénare Fragor
Meddelande till invanare Information
+  Smittsparning - Partnerbrev 1 Fragor NASTA >
Fragor

Smittsparning - Partnerbrev 2

4. Ange personnummer och tryck L&gg till

Vilj mottagare

Lagg till mottagare

Ange personnummer * e . . . .
W - Majliga filformat att importera ar txt- och csv-filer.
X LAGGTILL Eller LIS B SO Det gér att importera max 250 st invanare per utskick.

(Ex. ARAAMMDD-XXXX)
rror! Use the Home tab to a u k brik VGR to the text that
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

5. Scrolla ner och kontrollera att den unge angett att hen vill ta emot
aviseringar. Klicka pa Nasta

Senast inloggad Digital kontakt

Items per page: 50 v 1-10f1

6. Skriv ditt meddelande i meddelande faltet och tryck Skicka

2021-06-30 10:15 Ja E-post, Mabiltelefon (® TABORT

Ange ett meddelande till mottagarna

Meddelande till mottagarna
B I Normal - &2

Hej!
AKX XX KHXK X000

Med vanlig halsning

Erika Kaspersson, barnmorska
Ungdomsmottagning xx
Telefon: xxx - XXX Xx XX
2021-10-28

‘ BIFOGA FILER ‘

SKICKA
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For mall med férinlagd informationstext, tryck pa plustecknet framfor
informationstexten for att bifoga brevet till meddelandet.

Ange ett meddelande till mottagarna

Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna.

Hej!
Du kan ha klamydia
Klamydia ar en bakterie som smittar vid sexuell kontakt. Klamydia ar ofta symtomfri, men kan ge flytningar och sveda fran urinréret. Infektionen kan sprida sig till bitestiklarna hos mannen och

aggledarna hos kvinnan, och &r en orsak till sterilitet. Klamydia behandlas med antibiotikatabletter. Las mer pa 1177.se/klamydia.

En person med Klamydia sager att ni har haft sex. Eftersom du kan vara smittad méste du, enligt smittskyddslagen, testa dig. Et prov tas fran urin, slida eller andtarm, beroende p hur du haft sex.
Kontakta en ungdomsmottagning, vardcentral eller STI-mottagning och bestall tid for provtagning.

Du kan ocksa testa dig via klamydia.se. Pa klamydia.se analyseras enbart prov fran urin eller slida

Prov och antibiotika ar gratis. Har du redan lamnat prov, eller ska ta prov via klamydia.se eller annan mottagning? Meddela da oss det genom att svara pa detta meddelande.

Du &r skyldig att [3mna prov inom tvé veckor och meddela oss nar det 4r gjort genom att skicka ett meddelande via 1177 eller ringa oss p& nedanstaende nummer. Om du har sex innan du fatt

provsvaret ska kondom anvandas

Meddelande till mottagarna

Redigera vid behov meddelandetexten och tryck Skicka.

Besvara och avsluta arende

Nar svar inkommer fran patient/ungdom far arendeansvarig avisering och
svaret aterfinns under Mina arenden samt Mottagningens arenden, flik
Arenden att hantera.

Mini-Maria Molndal, Molndal

5(_3;_:‘] Mina arenden é Listningsénskemal

Har finns arenden for dig att hantera. Har visas arenden om onskemal for
listning. Du kan hantera inkomna arenden
och se de som har blivit hanterade.

E‘_;ﬂ Mottagningens arenden

Har finns mottagningens inkomna
arenden.

OBS! Det ar endast den &rendeansvariga som aviseras om inkommande svar. Om
arendeansvarig ar franvarande behover utsedd ansvarig person kontrollera inkomna
svar under Mottagningens arenden, flik Arenden att hantera. For att besvara
och/eller avsluta drendet vilj, besvara eller motfraga (kan besvaras av den unge),
skriv ditt svar och vélj Skicka eller Skicka och avsluta arende.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Lathund
Galler for: RH Mini-Maria

Innehallsansvar: Agneta Lindkvist, (agnjo28), Omradeschef

Godkand av: Agneta Lindkvist, (agnjo28), Omradeschef, Lena
Stenfeldt, (lenst48), Omradeschef
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