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Retur och eller reklamation av
Iakemedel till RGL

Instruktioner

Kontakta alltid RGL kundservice pd mejl eller via telefon vid
reklamation och/eller innan retur av lakemedel

Mejl: kundservice.rgl@apoteket.se
Telefon: 010-447 71 00

for att fa detaljerad beskrivning av hur du ska ga till viga, samt for att
i forekommande fall f& en returetikett att fasta utanpa returkollit.

Returetikett ska anvéndas for sparbarhet.

Fyll i blanketten (se nasta sida).

Vid reklamation utan retur mejla eller faxa blanketten till RGL.

Fax: 010-447 72 38

Vid retur fortsatt enligt nedan.

Packa lakemedlet val i ett separat returkolli tilsammans med
blanketten. Vanligtvis skickas retur i bla Iada eller enligt
Overenskommelse med RGL.

Vid indragning - skicka d&ven med en kopia p& indragningsskrivelsen.
Fast returetiketten utanpd returkollit.

Plombera returkollit. Buntband fér plombering finns att bestélla i
Marknadsplatsen.

Kontakta Internlogistik (p& sjukhus) eller Regiontransporter for
6verenskommelse om hamtning och returnering av returkollit.



Retur och/eller reklamation av

lakemedel till RGL

Kontaktuppgifter

Datum (for ifyllnad av
blankett)

Férvaltning (sjukhusnamn, tandvard eller
Narhalsan)

Vardenhet och Kundnummer

Kontaktperson pd bestallande enhet

Telefonnummer/Mejladress (mejl i 1:a hand)

Produkt- och orderinformation

Varans namn

Styrka

Varunummer

Ordernummer (RGL)

Forpackningsstorlek

Batch (RGL)

Vid indragning - skicka d&ven med en kopia pa indragningsskrivelsen

Informationen nedan behodver bara fyllas i for reklamerade ldkemedel

Rapportérens kontaktuppgifter kan komma att lamnas ut till lakemedelsforetaget om de
efterfrdgar ytterligare information.

Information om reklamerat lakemedel

Orsak till reklamation...




