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Blankett for rapportering av
avvikelser Medovia

Instruktion

Den som upptacker avvikelsen ska fylla i denna blankett och mejla
Medovia pa order.skane@medovia.se sd snart som méijligt.

Vid fel vara eller fel antal: Observera att inleverans maste goras i
Hamlet fér det som kommit, direkt vid uppackning. Avvikelserapportera
ddrefter via denna blankett.

Vid skadad leverans: 6nskas ett bifogat foto.

Behall fellevererat eller skadat lakemedel (kross) tills aterkoppling fran
Medovia.

Medovia aterkopplar om eventuell atgérd.

Avvikelser som pdverkar patientsidkerheten ska dven rapporteras i
MedControl Pro.

Ifylld blankett mejlas till order.skane@medovia.se

Vid fragor kontaktas Medovia
Mejl: order.skane@medovia.se
Telefon: 010-101 50 62

V€Y vistraA
¥ GOTALANDSREGIONEN


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
mailto:order.skane@apoex.se
mailto:order.skane@medovia.se
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Kontaktuppgifter
Dagens datum Séljorder* eller ordernummer Hamlet Kollinummer*
Kundnummer* / GLN Vardenhet
Kontaktperson Telefonnummer
Mejladress

*) Informationen finns pa foljesedeln

Avvikelse

Kategori

Typ av fel

Utebliven / forsenad leverans

[JUtebliven leverans

CJForsenad leverans

CLeverans till fel enhet

CJAnnat

Felaktig transport eller transport-
dokumentation

LIFoljesedel saknas
OFoljesedel till fel enhet
CFelaktig markning av transportlada/kartong

CJAnnat

Plombering

OTransportlada &r inte forsluten (helt eller delvis)

CAnnat

Felaktigt innehall i leverans

OFel vara
LFel antal
OKort / utgangen hallbarhet

CAnnat

Bristande information

OBristande information frAn kundservice

CJAnnat

Skadat lakemedel/férpackning

[JKross

CAnnat

Smutsig transportldda/kartong

COSmutsig transportldda/kartong

CJAnnat

Ovrigt fel

OOvrigt:




Beskrivning av avvikelsen

Ovriga upplysningar

Har avvikelsen
inneburit en risk for
patientsékerheten?

[1Ja (beskriv hur nedan)

UINej
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