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Forstudie: Kontroller vid rekryteringar

Bakgrund

Revisorskollegiet har identifierat risken att Véstra Gotalandsregionens (VGR) sjukhus inte i
tillracklig utstrackning foljer hélso- och sjukvérdsférordningen och VGR:s kontrollrutiner i
samband med rekrytering av sjukvéardspersonal. Den chef som ansvarar for en rekrytering ska
forsdkra sig om att den sokande har rétt behorighet och kompetens for befattningen och
genomfora faststillda kontroller fore att anstillningen fullbordas. Detta ska ske oavsett
anstillningsform och anstédllningens ldngd. Kontrollerna som ska genomforas inkluderar bland
annat forekomsten av giltig legitimation for legitimationsyrken, tidigare disciplinpafoljder och
1 relevanta fall utdrag ur belastnings- och misstankeregistret. Bristande kontroll kan riskera
patientsdkerheten och leda till fortroendeskada.

Syfte och avgransning

Syftet med forstudien var att bedoma om ansvariga styrelser har sdkerstéllt att det i
verksamheterna sker en tillrdcklig kontroll vid rekryteringar.

Revisionsfragor:
1. Hur sikerstéller regionstyrelsen att géllande regelverk och rutiner vid rekrytering &r
kdnda av personalansvariga och rekryterare i VGR?
2. Ar granskade sjukhusstyrelsers rutiner for kontroller vid rekryteringar indamélsenliga i
forhallande till lagstiftning och VGR:s stodmaterial?
3. Foljer de ansvariga styrelserna VGR:s rutiner for kontroll vid rekryteringar?

Revisionskriterier

e Hilso- och sjukvardsforordning (2017:80) om behorighet for anstéllning och tillséttning
av tjanster.
o 5 kap. Behorighet for anstéllning och tillsdttning av tjinster.
e Vistra Gotalandsregionen rekryteringsprocess, 8. Kontroller:
o Bilaga 7 Kontroll férdjupning

Metod

Granskningen avser att bedoma om befintliga rutiner ar tillrackliga och om beslutade kontroller
genomfors samt hur detta kontrolleras. Intervjuer genomfors med HR inom koncernkontoret
samt HR inom Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU) och NU-sjukvérden (NU).

Projektorganisation

Granskningsansvarig: Thomas Vilhelmsson
Kvalitetsgranskare: Kari Aartojérvi
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Granskningens resultat

Ansvar i rekryteringsprocessen

Vistra Gotalandsregionen styrs av regionfullméktige som beslutar om budget och mél. De utser
styrelser och ndmnder for att styra verksamheten. Regionstyrelsen har ett sarskilt uppdrag att
ha uppsikt 6ver den verksamhet som bedrivs av ndmnder och styrelser. SU och NU ir sina egna
anstéllande myndigheter och har i delegeringsordningar delegerat ansvaret for att anstélla
personal till forvaltningschef respektive sjukhusdirektor vilka sedan vidaredelegerar det till
respektive chef. Sjukhusstyrelserna behdver bedoma risken for brister i anstéllningsforfarandet
1 forhallande till vilka kontrollinsatser de behdver gora. Regionstyrelsen har 1 sin tur ansvar for
att bedoma risken for brister 1 anstéllningsforfarandet och bedéma vilka kontroller de behdver
gora utifrdn sitt ansvar for Overgripande strategiska arbetsgivarfragor och ansvar som
vardgivare. Av Hélso- och sjukvardslagen 5 kapitel 2 § framgar det bland annat att det ska
finnas personal som behdvs for att god vard ska kunna ges.

Centraliserade rekryteringsorganisationer

Utgéngspunkten for samordning av rekryteringsprocessen ér att det finns ett ansvar for VGR:s
personaldirektor att ta fram rutiner och stdtta forvaltningarnas HR-organisationer. Det stod som
finns framtaget heter ”Kontrollrutiner i samband med intervju, referenstagning och anstillning”
(Vistra Gotalandsregionens rekryteringsprocess, Bilaga 7) och kan ldsas pd VGR:s intranit.
Det ér inte formellt beslutat utan ett stodmaterial godkidnt av HR-direktdrerna och som senast
reviderades 2014. Det ir alltsé inte att betrakta som krav for lokala HR-organisationer. Enligt
koncernkontoret ska stoddmaterialet ses dver och anpassas till dvrigt HR-material under 2019.
Vidare anser en intervjuad att det skulle behova tas fram ett mindre omfattande material, gérna
digitalt som dr anpassat till det arbete som cheferna ansvarar for. Spridning av nya lagar och
krav i rekryteringsprocessen sprids genom ett kompetensforsorjningsrad och ett arbetsgivarrad.

De granskade forvaltningarna har utarbetat interna rutiner som utgar fran VGR:s stddmaterial
och som ska hjélpa anstdllande chefer. Det dr respektive anstdllande chef som pé delegation
ansvarar for att rekryteringen genomfors pa ett korrekt sitt och att de personer som anstélls har
ritt kompetens och uppfyller Véstra Gotalandsregionens krav.

Béda de granskade sjukhusen har centraliserat HR-stodet vid rekrytering for att pd sa sitt
effektivare kunna styra informationsfloden och sdkerstilla att rekryteringen foljer de interna
rutinerna. Sjukhusen har egna checklistor som stdd for cheferna dér det framgar vilka delar de
ska kontrollera och betydelsen av att bestilla HR-kontrollerna 1 tid. Styrelsernas HR-
organisationer utbildar blivande chefer i sin roll och dér ar personalfragor och rekrytering en
stor del.

Kontroller vid intervjun

Redan i samband med intervjun ska chefen kontrollera legitimation for att sdkerstilla att det ar
ratt person den talar med. Detta steg kan verka onddigt men det &r en grund for att veta att de
senare kontrollerna gors for rétt sokande. I rutinerna stir det dven att originalbetyg/betyg ska
visas upp for chefen. Att den sokande har originalbetyg med sig tror de intervjuade dr undantag.
Detta kan vara svart att f4 fram for den enskilde och idag finns det olika utbildningsleverantorer
och utbildningsnivaer. Det dr dessutom svart for HR att kunna verifiera om en viss examen &r
godkind. Vidare bor chefen diskutera bisysslor som kan konkurrera med arbetet eller stora
arbetsprestationen. Om det finns tveksamheter sd finns det beslutsvigar for hur detta ska
hanteras i samrad med chefen. Bisysslor f6ljs drligen upp i samband med utvecklingssamtalet.
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Av VGR:s riktlinjer framgér att immunitet ska kontrolleras och dokumenteras for fyra smittor,
bland annat mésslingen, som det var ett utbrott av 1 Gteborg 1 slutet av 2017. De intervjuade
pa sjukhusen arbetar inte aktivt med att informera om detta ansvar och denna kontroll saknas
helt i de checklistor som chefer pd de granskade sjukhusen anvénder sig av. I rutinen
”Vaccination for medarbetare inom Vistra Gotalandsregionen” (Diarienummer: RS 2018-
00382) fran 2018 framgar syfte och mal men ocksa vilket tillvigagangssitt som ska gélla. Om
immunitet eller fullgott vaccinationsskydd inte kan sdkerstdllas kan bland andra Hélsan &
Arbetslivet hjélpa till med riskbedomning och eventuell vaccination. En anstilld kan inte
tvingas till vaccination men om skydd saknas far den inte arbeta med missténkta eller bekréftade
fall av nagon av de fyra smittorna.

Kontroll av erfarenheter

Chefen har ansvar for att minst tva referenser kontrolleras. En svérighet kan vara att sdkerstélla
att den person som angivits som referens verkligen dr den som kontaktas. Nar en slutlig kandidat
till tjdnsten har séllats fram bestdller chefen kontroller av HR. HR-specialist kontrollerar
inledningsvis att det inte finns tveksambheter i tidigare anstillningar for VGR. Vid behov 1
tjdnsten kontrolleras dven att det finns ett giltigt korkort. For att kontrollera detta ringer HR till
Transportstyrelsen och far muntligt besked.

Socialstyrelsen och IVO

Registerkontroll av legitimationsyrken utfors enligt patientlagen och kontrollen sker mot
Socialstyrelsen som utfardar legitimationer inom hilso- och sjukvédrdsyrken. Ansvarsdrenden
avseende anmilningar och disciplindra dtgirder handlaggs numer av Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO). Om legitimerad personal brister 1 sin tjdnsteutdvning eller pa annat sétt har ett
felaktigt beteende ska anmélan goras till IVO for utredning. For de allvarliga fallen informeras
chefldkaren medan HR forst blir berérda om den anstéllde varnas eller behdrigheten paverkas.

De legitimationsyrken som ska kontrolleras framgér av ”Registret dver legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal” (HOSP-registret) som idag omfattar 21 olika legitimationsyrken.
Vintetiderna for svar om anstéllda frdn IVO har periodvis varit atta veckor vilket gor det dn
viktigare att forfragningarna skickas sa snabbt som mdjligt. Manga chefer ar oroliga att de ska
missa behdrig personal pa grund av véntetiden. VGR har satt samman en grupp som ska jobba
for att samordnat stilla krav pa myndigheterna att hantera ansokningarna inom rimlig tid.

Allméntjanstgoring for lakare (AT-ldkare) ar en tidsbegriansad anstillning efter utbildningen
for att tillskansa sig de praktiska fardigheterna. Under denna tid har den blivande ldakaren ingen
legitimation men tjdnstgor under handledning. Vid anstéllning av AT foljs sérskilda rutiner med
kontroller av meriter fran utbildning och praktik. Nar ldkaren fullgjort sin AT far de sin
legitimation och kan fa en fast anstéllning. Enligt de intervjuade gors dé hela kontrollkedjan pa
nytt. Minga svenska medborgare genomgér sin ldkarutbildning i annat EU-land och dven i
dessa fall gérs noggrann kontroll mot Socialstyrelsen for att verifiera att utbildningen uppfyller
kraven.

Sokande fran tredje land

Vid anstdllning av sokande frin tredje land, alltsa utanfor EU/EES sker kontroll av att personen
har permanent eller tillfalligt uppehéllstillstind. Asylsokande &r undantagna krav pa
uppehallstillstind och for dessa ska deras LMA-kort (lagen om mottagande av asylsdkande)
kontrolleras. Vid anstillning och uppsigning informeras migrationsverket. Aven for dessa
personer dr det vasentligt att utbildningen &r verifierad och godkéind av Socialstyrelsen.
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Belastnings- och misstankeregistret

Kontroll mot rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister gors for alla anstillningar
som berdr barn. Men det kontrolleras ocksé for anstdllda som arbetar med psykiskt sjuka,
funktionshindrade, véard av barn eller ungdom eller tvangsvard for missbrukare. Personer som
internt byter tjanst till ett omrdde som kraver registerutdrag kontrolleras som en nyanstalld.
Enligt VGR:s stodmaterial dr anstdllning inte aktuell om de ror sexualbrott, valdsbrott eller
narkotikabrott. I intervjuerna framgér att det for sexualbrott dr bindande men att det for vriga
brott inte dr en knivskarp grans. Registren striacker sig mellan 3-20 &r tillbaka i tiden och da kan
det ske en beddmning av valdsbrottens- och narkotikabrottens allvarlighetsgrad i forhallande
till den aktuella tjansten. Det &r lite olika hantering pa sjukhusen, inom SU finns exempelvis en
stodjande rutin for vilka fragor chefen bor stilla sig men inga tydliga riktlinjer for hur svaren
ska bedomas. Gemensamt i hanteringen &r att det finns HR-stod for att diskutera tveksamheter.
Det ar dock alltid chefen som beslutar om en anstédllning och vid anmérkning ska den vara
skriftligt och godkand av HR.

Under innevarande anstéllning gors inga kontroller och det finns inga mdjligheter for HR att ta
del av om anstélld personal har domts for valds- eller narkotikabrott.

Dokumentation

Inom NU-sjukvarden sparas kontrolldokumenten (underlag fran Socialstyrelsen, IVO, Hélso-
och sjukvardens ansvarsndmnd och polisen) i personakten efter genomford anstéllning i
enlighet med deras dokumenthanteringsplan som har godkénts av arkivndmnden. SU arbetar
enligt &ldre rutiner baserade pd den tidigare personuppgiftslagens végledning och
kontrolldokumenten forstors efter genomford anstillning. De sparar endast checklistan med
noteringar av genomforda kontroller samt underlag frdn belastnings- och misstankeregistret.
Denna hantering av kontrolldokumenten kan vara mgjlig att tillimpa men SU har en
dokumenthanteringsplan dir det framgar att kontrolluppgifter ska sparas. Enligt nuvarande
rattslage ar det tillatet for myndigheter att behandla handlingar om lagovertriddelser och det ska
inte betraktas som kénsliga personuppgifter enligt Dataskyddsforordningen, dock ska de ha ett
starkt skydd.

I bada sjukhusen sker hanteringen i pappersform men efter genomford rekrytering skannas
underlagen in i en digital personakt. Alla kontroller gors av en enskild chef och en enskild HR-
specialist. Eftersom kontrolldokumenten pa SU forstors sd saknas mojligheten att bedoma
kontrollens riktighet i efterhand. Varken forvaltningarna eller koncernkontoret gor nagra
kontroller av att rekryteringarna gar ratt till.

En av de intervjuade papekar att myndigheternas hantering av personuppgifter 4r omodern.
Information ldmnas direkt i telefon och myndigheter krdver in personuppgifter (inklusive
personnummer) via mail. Att maila personnummer ar enligt Datainspektionen inget fel dd de
an s ldnge inte &r att betrakta som kénsliga personuppgifter men de ska ha ett sérskilt skydd
och inte exponeras 1 onddan.

Bedomning och slutsats

Revisionsfrigor Iakttagelser

1. Hur sékerstiller VGR:s rutiner beddms huvudsakligen f6lja lagens krav och
regionstyrelsen att vara tillfredstillande for forvaltningarna. Granskade HR-
géllande regelverk och funktioner dr centraliserade och specialiserade pa rekrytering.

rutiner vid rekrytering dr | I ndgon del har forvaltningarna utdkat kraven for att de har
kidnda av specifika behov. Om det uppstar nya krav finns det ett
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personalansvariga och
rekryterare i VGR?

kompetensforsorjningsrad och ett arbetsgivarrad som kan
hantera dessa fragor. En noterad brist dr att stddmaterialet fran
koncernkontoret dr fem ar gammalt och inte tar hansyn till nya
tillimpningar, exempelvis utifrdin GDPR. Det ska aktualiseras
under 2019 och anpassas enligt standarden for 6vriga
dokument.

2. Ar granskade
sjukhusstyrelsers rutiner
for kontroller vid
rekryteringar
andamalsenliga i
forhallande till
lagstiftning och VGR:s
rutiner?

Det finns djupgéende utbildningar om rekrytering f{or
nyanstillda chefer. Cheferna har vid behov mdgjligheten att
vinda sig till forvaltningarnas HR-specialister och ta del av
dokument pa respektive intrandt. Det delegerade ansvaret for
att anstilla dr bundet till varje chef och déarfor gbrs ingen
formell styrning i linjen. Granskningen visar att styrande beslut
inte nétt ut till sjukhusens HR trots att det finns olika
samverkansorgan. Det medfor att informationen inte heller
kommit cheferna till del. Dessutom saknas riskbeddmning av
anstillningsforfarandet och kontrollsystem av att det
delegerade ansvaret utforts korrekt.

3. Foljer de ansvariga
styrelserna VGR:s
rutiner for kontroll vid
rekryteringar?

a. I dagslédget ar det tillatet att spara kontrolldokument vilket
dven bekriftas av sjukhusens dokumenthanteringsplaner. NU
sparar kontrolldokumenten men det gors inte pa SU vilket &r i
strid med den egna dokumenthanteringsplanen. Det begrinsar
dven sparbarheten dé& kontrollerna endast utfors av en person
som noterar resultaten i en checklista. Aven om den anstillde
pa HR initialt inte har egen vinning sa saknas det lopande
kontroller eller efterhandskontroller for att verifiera eventuella
brister.

b. Det bedoms finnas bristande tillimpning av rutinerna for
immunitet alternativ fullgott vaccinationsskydd som beslutades
av personaldirektoren i borjan av ar 2018. Det handlar i forsta
hand om att anstéllande chef ska forhora sig om den sokandes
status och dérefter beddma hur avvikelser ska hanteras.
Eftersom det inte ingar 1 de granskade sjukhusens checklistor
ar risken for bristande foljsamhet betydande.

c. I de fallen belastnings- och misstankeregistret visar att den
sokande dr domd for vélds- eller narkotikabrott gors en
provning av huruvida personen dr anstéllningsbar. Detta ar i
strid med koncernkontorets stddmaterial som sdger att en
anstillning inte ar aktuell for dessa brott. Det saknas fullgoda
riktlinjer for hur detta ska bedomas, istéllet dr det en personlig
beddmning av anstillande chef. Anstillningar som godkénns
trots avvikelser ska vara skriftliga och godkdnda av HR.
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d. I dagslédget saknas laglig mojlighet att kontrollera en redan
anstilld person mot polisens register. Det medfor att VGR kan
ha personal anstdlld trots att de under sin anstéllning domts for
brott som inte accepteras.

e. Digitaliseringen pégér for fullt och GDPR har satt fokus pa
sikerheten  kring  hanteringen av  personuppgifter.
Myndigheterna beddms ha en omodern hantering vilket stiller
hoga krav pa att VGR:s hantering ger tillrackligt skydd.

Sammanfattningsvis visar forstudien att:
RS, SU och NU saknar tillrdcklig kontroll av att det delegerade ansvaret att anstilla
personal fullgors pa ett korrekt sétt.
Det finns informationskedjor inom HR men brister i informationsflodet har medfort att
rutiner och checklistor inom SU och NU inte innehaller alla beslutade moment.
Forstudien visar brister mot beslutade rutiner:

o Kontroll av immunitet inkluderades i stodmaterialet fran borjan av 2018 men

o

har inte implementerats i rutiner och checklistor inom NU och SU.

Det finns 1 strid med stodmaterialet mdjlighet for SU och NU att gora
avvikelser mot kravet pa att inte anstélla personer domda for valdsbrott och
narkotikabrott.

SU bryter mot sin egen dokumenthanteringsplan och forstor kontrolldokument
efter rekrytering av anstalld.
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