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Behandlad av Revisorskollegiet den 12 juni 2019
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Sammanfattning

Revisionsenheten har genomfort en forstudie av digitala vardbesok i Véstra
Gotalandsregionen. Revisorskollegiet har i sin riskanalys for 2019 nominerat digitala
vardbesok som en risk som kan behova granskas fordjupat. Syftet med forstudien ar att
kartlagga digitala vardbesok i Viastra Gotalandsregionen och bedéma om det finns skal att
granska omradet férdjupat.

Iakttagelserna i forstudien &r indelat i fyra delar. I den forsta delen konstateras att Véstra
Gotalandsregionens invanare i allt hogre utstrackning genomfor digitala vardbesok i
primdrvarden, bade hos externa vardgivare och egenregiverksamheten. Samtidigt visar
undersokningar att befolkningens fortroende for digitala vardbesok &r langt under fortroendet
for andra vardformer. I de foljande tre avsnitten beskrivs den 6vergripande styrningen av
digitaliseringen inom hélso- och sjukvarden, ett regiongemensamt projekt for digitala
vardmoten samt utvecklingen av Narhdlsans online-mottagning, Narhdlsan Online.

I rapportens avsnitt for slutsats och bedomning analyseras vissa identifierade risker i
forhallande till resultatet fran forstudien. Yrkesrevisorerna bedomer att det finns risk for att
den 6vergripande styrningen av digitaliseringen av varden ar otydlig samt att
ersattningssystemet inte ger tillrackliga incitament for den digitalisering av varden som
fullméktige har beslutat om ska ske. Vad géller medarbetarperspektivet samt vardens
jamlikhet och patientnytta bedoms dessa risker vara mindre allvarliga utifran forstudiens
resultat. Till sist bedoms det utifran férstudiens resultat i lag utstrackning finnas risker vad
galler leverantoren av plattformen for digitala vardbesok, tekniska forutsattningar samt
vardens kvalitet och patientsdkerhet. Vad galler kvalitet och patientsdkerhet kravs mer
omfattande efterforskningar och uppfoljning 6ver en ldngre tidsperiod for att nagra sdkra
slutsatser ska kunna dras.

Yrkesrevisorernas bedomning ar att en férdjupad granskning pa temat digitala vardbesok inte
bor genomforas under 2019. Breddinférandet av digitala arbetssétt i varden &r i hog
utstrackning en pagdende process och det kan finnas skal att granska omradet fordjupat langre
fram, ndr de digitala arbetssdtten dr implementerade i en storre del av verksamheten och
uppfoljningar visar pa vilka resultat de nya arbetssétten har lett till for medarbetare och
medborgare. Istdllet foreslas att:

e Revisorskollegiet, i sin arliga dialog med regionstyrelsen och hélso- och
sjukvardsstyrelsen, lyfter fragan om hur styrelserna sakerstaller en sammanhangande
och tydlig styrning av digitaliseringen i Véastra Gotalandsregionen.

e Revisorskollegiet, i sin arliga dialog med hélso- och sjukvardsstyrelsen, lyfter fragan
om ifall dagens ersattningssystem for digitala vardtjanster ar andamalsenligt och
bidrar till att fullmédktiges malsattningar uppfylls.

e Forstudien kommuniceras med regionstyrelsen, hédlso- och sjukvardsstyrelsen samt
styrelsen for Narhdlsan.



Forstudie Digitala vardbesok, 2019-05-28 4(12)
Diarienummer REV 2019-00039

Forstudiens utgangspunkter

Bakgrund

Haélso- och sjukvarden digitaliseras. Att utveckla nya digitala vardformer och tjanster har
under flera ar varit ett mal i Vastra Gotalandsregionen och nu utgor det en stor del av arbetet
med omstdllningen av hélso- och sjukvarden.

Ett satt pa vilket varden digitaliseras ér att allt fler virdmoten nu kan genomforas digitalt. Det
handlar t.ex. om forstabesok i priméarvarden, dar de vanligaste tillstanden som behandlas
digitalt ar infektioner (framférallt forkylning och urinvégsinfektion hos kvinnor) och olika
typer av hudbesvir.! Antalet forstabesk i primédrvarden som genomféors digitalt har de senaste
aren okat dramatiskt i hela landet. Utvecklingen har drivits pa av att manga privata aktorer
(som t.ex. Kry) har etablerat sig pa marknaden. Manga av landstingen har nu startat egna
digitala vardcentraler for att istéllet ta hand om patienterna inom egenregiverksamheten. Men
tekniken anvands dven for vardgivarinitierade vardmoten i bade priméarvard och specialiserad
vard, som t.ex. olika former av uppféljningar mellan vardgivare och patient.

Utvecklingen av digitala vardbesok &r kopplad till risker, bade for hilso- och sjukvarden i
stort och enskilda patienter. Riskerna handlar bland annat om hur de digitala vardbesoken
paverkar vardens jamlikhet, ekonomi, patientsdkerhet och medicinska kvalitet. De digitala
vardbesoken har inte minst blivit en stor kostnadsfraga for landstingen. Det finns dven
farhdgor om att de digitala vardbesoken kan leda till en ojamlik vard, da rapporter fran bade
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg visar att patienter i storstdderna ar de
mest frekventa anvandarna av digitala vardtjanster som utfors av privata aktorer med
landstingsavtal.?

Utvecklingen av de digitala vardbesoken har gett upphov till flera statliga initiativ. Géran
Stiernstedts utredning Ordning och reda i varden fick under varen 2018 ett tillaggsdirektiv
om att analysera hur ett langsiktigt hallbart system for sa kallade natdoktorer kan skapas, med
beaktande av principen om en behovsstyrd vard. IVO har inlett en tvaarig nationell tillsyn for
att granska aktorer och vardgivare som bedriver digitala vardtjanster. Regeringen har dven
gett Socialstyrelsen i uppdrag att se 6ver bade omfattningen och inriktningen pa de digitala
vardtjanster som finns, samt hur vardkvaliteten kan sédkerstallas.

Revisorskollegiet har i sin riskanalys for ar 2019 nominerat digitala vardbesok som en risk
som kan behova granskas fordjupat. Om en fordjupad granskning ska kunna inriktas mot de
fragestédllningar som ar mest vasentliga beh6vs mer information om hur digitala vardbesok i
Vistra Gotalandsregionen utvecklas, genomfors och f6ljs upp. Darfor har denna forstudie
genomforts.

Forstudiens syfte

Forstudien syftar till att kartldgga digitala vardbesok i Védstra Gotalandsregionen och bedéma
om det finns skal att granska omradet férdjupat.

! Inspektionen for vard och omsorg (2018), Digitala vardtjinster — Forstudie infor nationell tillsyn, avdelning ost.
2 Socialstyrelsen (2018), Digitala vardtjénster riktade till patienter — Kartldggning och uppféljning; Inspektionen
for vard och omsorg (2018), Digitala vardtjdnster — Forstudie infor nationell tillsyn, avdelning ost.
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Avgransning
Forstudien utgdr frin SKYREV:s definition® av férstudier och r dirmed begrinsad till sin

omfattning. Rapporten ger varken en heltdckande eller férdjupad bild av arbetet med digitala
vardbesok i Viastra Gotalandsregionen.

De namnder vars verksamhet ingar i forstudien ar:
e Styrelsen for Narhélsan
e Halso- och sjukvardsstyrelsen
e Regionstyrelsen

Revisionskriterier

Revisionskriterier har inte definierats i och med att detta &r en férstudie med ett kartldggande
syfte.

Ansvariga

Josephine Massie &r projektledare for granskningen och Thomas Vilhelmsson &r
projektmedarbetare. Kari Aartojarvi dr kvalitetsgranskare.

Metod och definition av digitala vardbesok

Yrkesrevisorerna har kartlagt arbetet med digitala vardbestk genom att genomfora intervjuer
med verksamhetsforetrddare och ta del av dokumentation om hur arbetet med digitala
vardbesok organiseras. De som har intervjuats ar tre personer fran koncernkontoret, med
koppling till ett regiongemensamt projekt om digitala vardmoten, samt tre personer fran
Narhélsan, med inblick i arbetet med att utveckla tjansten Narhdlsan Online. Svar pa
revisionsenhetens fragor har dven inkommit fran andra medarbetare via mejlavstimning.

I titeln pa forstudien ingér begreppet “digitala vardbesok”. Det finns nérliggande, bredare
begrepp som digitala vardmdten™ och “digitala vardtjanster”. I forstudien har vi valt
begreppet “digitala vardbesok™ och fokuserat pa méten mellan vardgivare och vardtagare som
efterliknar fysiska vardbesok, i och med att de sker synkront med ljud och bild, men skiljer
sig fran de fysiska besoken genom att de sker pd distans via internet. Granskningen har
inriktats pa digitala vardbesok inom priméarvarden.

Resultat av forstudien

lakttagelser

Digitala vardbesok i Vastra Gotalandsregionen

Det ar svart att fa en 6vergripande bild 6ver utvecklingen och omfattningen av digitala
vardbesok i Véstra Gotalandsregionen. Koncernavdelning data och analys har fatt i uppdrag
att definiera uppfoljningsindikatorer inom omstéllningen av hilso- och sjukvarden, som kan
anvandas for att vardera om utveckling sker i riktning mot de syften och mal som angivits for
omstdllningsarbetet. En av indikatorerna &r antal digitala vardkontakter, vilket ska métas i
bade primérvard och specialiserad 6ppenvard i varddatabasen Vega. Inga
uppféljningsrapporter av indikatorernas utveckling har hittills publicerats.

31 Vigledning for verksamhetsrevision 2016.
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Statistik 6ver anvandandet av online-appar for vardbesok i1 primarvarden visar att anviandandet
okade kontinuerligt i Vastra Gotalandsregionen under 2018 (figur 1). Bade online-besok hos
externa vardgivare och via Narhélsan Online 6kade, men anvidndandet av de externa apparna
ar mer omfattande. Siffrorna ska tas med en nypa salt i och med att de bygger pa antagandet
om att alla fakturerade externa lakarbesok pa 650 kronor har varit digitala ldkarbesok, vilket
summeras manuellt av Koncernavdelning data och analys i en Excel-fil. D& andra landsting
har sex manader pa sig att fakturera finns det dven viss efterslapning.

Antal kontakter per manad for telemedicin 2018
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Figur 1. Diagram éver antal kontakter via online-appar under 2018. Observera att de réda staplarna endast visar
léikarkontakter hos externa vardgivare medan dven andra typer av kontakter redovisas vad giiller Néirhéilsan Online. Kdlla:
Bl-portalen, antal besdk som registrerats under kod "Telemedicin”, diagram skapat av Enhet verksamhetsuppfdljning.

Ovan redovisas alla invanares besok, dven de som ér listade pa privata vardcentraler.
Nérhadlsan menar att de sedan arsskiftet ser en trend avseende sina listade invanares besok, dér
de i storre utstrackning vénder sig till Narhilsan Online istéllet for externa vardappar. I och
med eftersldpningen av fakturor behovs det mer tid for att bekréfta trenden.

Genom den nationella hélso- och sjukvardsbarometern finns det information om fértroendet
for digitala vardbesok hos befolkningen i Viastra Gotalandsregionen (figur 2). Diagrammet
visar fortroendet for olika vardformer i Viéstra Gotalandsregionen ar 2018 sorterat pa i vilket
namndomrade de tillfragade bor. Viktigt att ha med sig &r att manga av de tillfragade kan
formodas sakna egna erfarenheter av att genomfora digitala vardbesok.

Fortroendet for digitala vardbesok ar langt under fortroendet for andra vardformer. 1
genomsnitt dr det 20,1 procent av befolkningen som har foértroende for digitala vardbesok,
vilket 4r samma niva som i riket i 6vrigt.
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Fortroende fér varden, sociodemografiska jamforelser

Figur 6 visar fértroende i olika avseenden bland kvinnor och méan i Véstra Gotaland 2018. Valbart i det interaktiva diagrammet: antal respondenter och visning av konfidensintervall.
Jamfarelse med riket (exkl VG), halso- och sjukvardsnamndomraden och 2016, 2017 samt fordelat pa kan, aldersgrupp, utbildningsniva, fodelseomrade, sjalvskattat halsotillstand.

Fértroende for sjukhus

‘Ortroende for halso-/sjukvarden som helhet

Fortroende for vardcentral

Fortroende for 1177 via telefon

Fortroende for

Fértroende for 1177 via webb
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Figur 2. Diagram over fértroendet for vdrden, sorterat pa i vilket nimndomrade de tillfrdgade bor. Kdlla:
Verksamhetsanalys 2018, som baseras pd statistik frdn Hdlso- och sjukvardbarometern 2018.

I Véstra Gotalandsregionen finns det regionala skillnader, da invanare i Géteborg har hogre
fortroende for digitala vardbesok an invanare i andra nimndomraden. Det finns dven tydliga
demografiska skillnader i fortroendet, dar fértroendet minskar ju dldre personerna som
tillfragas ar. I gruppen 70 ar eller édldre ar det bara 7,9 procent som har fortroende for digitala
vardbesok. Personer som &r fodda i Norden ér i storre utstrackning skeptiska till digitala
vardbesok dn vad personer fodda i vriga varlden dr och mén ar mer skeptiska &n kvinnor.
Vidare har personer med bra hélsotillstand hogre fortroende for digitala vardbesok, medan
personer med nagorlunda eller daligt halsotillstand i mindre utstrackning har fértroende for
digitala vardbesok. De som har skattat sin hédlsa som dalig har dock genomgaende légre
fortroende for alla former av hélso- och sjukvard.

Overgripande styrning av hilso- och sjukvardens digitalisering i Vastra
Gotalandsregionen

I fullméktiges strategi for omstdllningen av hélso- och sjukvarden &r ett av malen att
anvandandet av digitala vardtjanster ska 6ka och utveckling av vardmoten pa distans har
sarskilt prioriterats. Halso- och sjukvardsstyrelsen antar arligen en handlingsplan for
omstdllningen. I handlingsplan 2018-2019 anges nagra mal for digitala vardméten och
vardtjanster. Bland annat ska ett underlag tas fram for beslut om regiongemensamma tekniska
plattformar och annan infrastruktur i VGR, med malet att gora digitala vardmoten mojliga i
hela Véstra Gotalandsregionen och i samarbete med den kommunala hélso- och sjukvarden.

Omstéllningsomradet Digitala vdrdformer och tjdnster leds av en operativ styrgrupp. Den
operativa styrgruppen har en bred sammanséttning med representanter fran férvaltningarna,
koncernkontoret och privata vardgivare. Genomforandet av aktiviteterna sker i projektform,
som finansieras med omstéllningsmedel fran hélso- och sjukvardsstyrelsen. Under 2018 tog
den operativa styrgruppen fram en digitaliseringsstrategi for hédlso- och sjukvarden. I strategin
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anges bland annat att ansvaret for digitaliseringen &r splittrat i organisationen, vilket 6kar
risken for otydligheter och dubbelarbete.

Under varen 2019 haller regionala och forvaltningsspecifika genomférandeplaner for
omstdllningen pa att tas fram. Koncernledning hélso- och sjukvard fattade i januari beslut om
att genomforandeplaner skulle tas fram och senast presenteras pa koncernledningens méte den
16-17 maj 2019.

Nar regionstyrelsen i april 2019 fattade beslut om atgérder for att minska sjukhusens
underskott var en av atgarderna att hélso- och sjukvardsstyrelsen fick i uppdrag att fokusera
aktiviteter och budget fér omstéllningen p& mobila team och digitala vardtjinster.* Det angavs
som sarsKkilt viktigt att hdlso- och sjukvardsstyrelsen omhéandertar fragor om hur digitala
besok eller insatser ska ersattas, dér ersdttningsmodellerna ska stimulera till 6kad anvdandning
av digitala vardtjanster. Regiondirektoren fick vid samma méte i uppdrag att dterkomma med
forslag till maltal, tidplaner m.m. for ett snabbare genomférande av mobila team och digitala
vardtjanster. Resultatet skulle redovisas till regionstyrelsen senast den 4 juni.

Projektet Digitala virdméten

Ett av projekten inom omstdllningsomrade Digitala vardformer och tjdnster &r inriktat pa att
utveckla och tillgdngliggora digitala vardmotestjanster for samtliga offentligt finansierade
verksamheter inom Vastra Gotalandsregionen. Nar projektet startade 2018 hade Nérhélsan
redan gjort ett pilotprojekt genom vilket de hade infoért en ungdomsmottagning online. Det
fanns ocksa sedan tidigare en inventering 6ver de digitala vardtjanster som vardgivare i
regionen anvande sig av. Projektet Digitala vardméten byggde vidare pa detta. Nagon
riskanalys genomfordes inte fore det att projektet startade. I projektdirektivet angavs att
projektets risker skulle bevakas lI6pande och hanteras vid behov.

Under 2018 och 2019 har projektet varit inriktat pa att upphandla en plattform for digitala
vardmoten och etablera den. De intervjuade beskriver upphandlingen som problematisk, i och
med att projektet endast i liten utstrackning fick stod fran koncernkontorets inkopsavdelning.
Visiba Care var det enda foretag som deltog i upphandlingen och vann ddrmed kontraktet.
Visiba Care dr en webbaserad 16sning dar vardgivare och vardtagare mots. Den mojliggor att
gora motesbokningar och traffas online. Vardtagare kan koppla upp sig via mobil eller dator.
Tjansten kan bade anvéndas for att ta emot besok fran nya patienter och fér uppfoljande
kontakter mellan vardgivare och patienter. Den kan alltsd anvandas i bade priméarvard och
specialiserad vard. Plattformen &r CE-méarkt och GDPR-sdkrad, med krypterat innehall och
autentisering via BankId. Nérhélsan anvédnder sig av samma plattform fér sin online-
mottagning, vilket gjorde att de kunde fortsdtta somlost med samma l6sning.

Redan nér projektet startade visste man att upphandlingen av ett nytt vardinformationssystem,
Framtidens vardinformationsmiljo (FVM), skulle inkludera funktioner for digitala vardméten.
Avtalet med Visiba Care har darfor utformats sa att det ska vara latt for Vastra
Gotalandsregionen att dra sig ur utan storre kostnader nar Millennium, det nya
vardinformationssystemet, infors.

Under 2019 ligger fokus pa att stodja verksamheterna i implementeringen av Visiba Care.
Inforande av Visiba Care ar paborjat i flera férvaltningar, i bade privat och offentligt drivna

4 Dnr. RS 2019-02592.
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verksamheter. Projektet ar konkurrensneutralt och stodjer alla aktorer oavsett driftsform.
Verksamheterna har fatt stod fran projektet med utbildning och implementeringen av tjdnsten.
Verksamheterna har dven deltagit i anpassning och utveckling av plattformen. Bade
medarbetares och patienters behov har inventerats och olika fordandringar i tjdnsten har testats.
Centralt for projektet &r att verksamheterna sjdlva ska komma fram till om, nér och hur man
ska anvanda de digitala vardtjanster som finns tillgangliga.

Intresset fran verksamheterna av att implementera Visiba Care beskrivs som stort. Projektet
har haft kontakt med 6ver 100 personer inom ramen for utvecklingsinsatserna. Under
februari/mars 2019 handleddes 15 verksamheter i inférandet av Visiba Care. Detta hoppades
man dubblera i april/maj, och sedan fortsétta i den omfattningen under 2019. Hinder for
implementeringen uppges vara att den digitala kompetensen varierar i regionen, samt att det i
vissa fall saknas tid for att implementera nya arbetssatt. Det finns daremot fa tekniska
utmaningar med tjansten. Det enda problemet som har uppstatt handlar om funktionen for
flerpartssamtal: videomoten med fler &n tva personer. I april fungerade endast sadana samtal
om man anvande Visiba Cares IT-milj6. Samtidigt ska Visiba Care enligt upphandlingen
integreras i VGR:s IT-miljo och ligga pd VGR:s servrar, bland annat av sdkerhetsskal. Man
holl i april/maj pa att utveckla en hybridlosning.

Inom projektet har man varit forsiktig med att sétta generella effektmal, da effekterna istallet
ska uppsta i och foljas upp av de verksamheter som implementerar tjansten. I projektdirektivet
anges att en kundundersokning ska initieras av koncernstab hélso- och sjukvard ett ar efter det
att projektet har avslutats, dar invanares, patienters och medarbetares upplevelser ska fangas
upp. Projektets utveckling har tidigare rapporterats till hdlso- och sjukvardsstyrelsen men
kommer framd&ver att rapporteras till den nya omstéllnings- och samordningsberedningen.

Utveckling av en online-mottagning inom Narhalsan

2017 gav regiondirektoren ett uppdrag till priméarvardsdirektéren om att utveckla och etablera
en online-mottagning inom Nérhélsan fore arsskiftet. Uppdraget uppkom som en foljd av den
okade konkurrensen fran andra vardaktorer som erbjuder digitala besok inom primérvarden.
Online-mottagningen, Nérhélsan Online, startades forst som ett projekt men har sedan
overgatt till att inkluderas i ordinarie verksamhet. Nérhélsan fick inte nagra extra medel fran
regionen for att starta upp Nérhdlsan Online utan online-mottagningen har finansierats inom
ordinarie budget.

Narhélsans mal med att utveckla Narhdlsan Online var att 6ka tillgdngligheten till varden,
genom att mota sina listade patienters behov och avlasta de ordinarie vardcentralerna.
Tjansten ar dven dppen for olistade patienter men dessa beskrivs inte som Narhédlsans priméara
malgrupp. Marknadsforingen av tjansten har varit inriktad pa att erbjuda digitala vardbesok
som ett komplement till den 6vriga vard som Narhélsan bedriver.

Tjdnsten lanserades for allménheten den 21 december 2017. Via Nédrhélsan Online kan man
idag traffa lakare, sjukskoterskor och psykologer, varav besok till psykologer och
sjukskoterskor annu &r under utveckling. I slutet pa mars hade ca 17 000 besok genomforts
och det genomfors ca 450 besok via Néarhdlsan online varje vecka. De digitala moten som sker
mellan vardgivare och vardtagare inom ramen for Narhédlsan Online &r en form av
patientdrivna besok. Inom Nérhédlsan bedrivs dven vissa former av vardgivarinitierade digitala
moten mellan vardgivare och vardtagare digitalt, t.ex. eftervardsbesok inom modravarden.
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Den personal som tar emot besok fran patienter via Narhédlsan Online ar Narhdlsans ordinarie
personal, som dr anstéllda pa de 6vriga vardcentralerna. Det finns en kravspecifikation for
vilka som kan arbeta med Néarhédlsan Online, varav ett krav ar att man har genomgatt en
utbildning i systemet och har fatt ett ”onlinekdrkort”. Ca 180-200 ldkare och ca 100 personer
inom andra yrkesgrupper hade i slutet pa mars utbildats i att genomféra vardbesok online.

Den digitala vardtjansten bemannas pa frivillig basis, déar personalen sjdlv avgor hur mycket
de ska arbeta. Tjdnsten har darfor inga Oppettider eller drop-in, utan de tider som ar mojliga
att boka varierar beroende pa tillgangen pa personal. Personalen kan schemalédgga sig pa
Narhalsan Online varje dag i veckan mellan kI 7-22. Intresset fran personalen av att
genomfora digitala vardbesok har enligt de intervjuade varit stort. Det blir en valkommen
omvdxling for personalen att arbeta med Néarhdlsan Online, dar de far mojlighet att hjalpa
patienter med relativt ldtta besvar. Fran fackligt hall har det dock kommit kritik mot
bemanningsupplagget. I MBL-férhandlingar har Lakarférbundet uttryckt oro for att ldkarna
pressas till 6vertid genom den frivilliga bemanningen. Enligt Narhélsans ledning ses varje
lakares timmar dock 6ver varje manad for att sdkerstdlla att belastningen inte blir for stor.

Narhélsan har inte upplevt ndgra stora tekniska problem med plattformen Visiba Care.
Tjansten anses intuitiv for bade invanare och patienter och man har haft en bra
kommunikation med leverantéren. Nagot som har varit viktigt har varit att plattformen kan
anpassas till Narhdlsans grafiska profil. Den storsta utmaningen med tjdnsten &r att upplysa
invanaren om vilka regler som giller, t.ex. vad géller priser. Appen har ett begrdnsat utrymme
for text vilket gor det svart att forklara skillnaderna i avgifter. En férhoppning ar att man snart
ska kunna betala med Swish pa forhand istéllet for att det, som idag, ska komma en faktura i
efterhand.

Kvaliteten i varden har enligt de intervjuade bibehallits nér de digitala vardbesoken har
utvecklats. Vad géller antibiotikaférskrivning har det inte 6kat i och med inférandet av
digitala vardbesok, utan snarare minskat. De intervjuade tror att detta beror pa den ckade
tillgéangligheten. Nér det &r latt att komma i kontakt med varden kénner patienten att det ar
mojligt att vdanta och se om besvaren gar 6ver, fore det att antibiotika eventuellt sétts in.
Nérhélsan har haft en tdt kontakt med STRAMA (Samverkan mot antibiotikaresistens) vad
gdller antibiotikaférskrivningen.

En annan positiv fordel med Nérhélsan Online som de intervjuade lyfter &r att varden kan bli
mer jamlik genom att samma rutiner anvéands overallt och att manniskor pa glesbygden far
battre tillgang till varden, genom att koppla upp sig pa distans. Tillgiangligheten 6kar dven da
patienter nu kan kontakta priméarvarden dven nér de dr pa semester.

Resultatet av de digitala vardbesoken f6ljs upp av Néarhélsan. Efter varje digitalt vardbesok far
patienten en kort utvérdering i vilken det stélls en fraga om ifall patienten skulle
rekommendera tjdnsten till nagon annan. 3,8 av 4 har hittills svarat att de skulle det.
Effekterna av Narhédlsan Online f6ljs d&ven genom flera forskningsprojekt, som dnnu inte har
avslutats och avldmnat sina rapporter.

Enligt de intervjuade inom Néarhélsan ger det nuvarande erséttningssystemet felaktiga
incitament. Trots att digitaliseringen ar en hornsten i utvecklingen av varden varderas ett
digitalt vardbesok hélften sa hogt som ett fysiskt besok enligt Krav- och kvalitetsboken for
2019. Primarvardsstyrelsen har lyft detta i skrivelser till hdlso- och sjukvardsstyrelsen men
har inte fatt gehor.
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Beddmning och slutsats

Genom denna forstudie har vissa risker som kan kopplas till utvecklingen av digitala
vardbesok i Véstra Gotalandsregionen identifierats och undersokts. Slutsatserna kring riskerna
beskrivs i tabellen nedan och markeras med rott, gult och gront utifran riskens bedomda

vasentlighetsgrad.

Identifierade risker

Styrning

Det regiongemensamma projekt som har granskats verkar
fungera vdl men den 6vergripande styrningen av
digitaliseringen av varden verkar vara otydlig. Konkreta
genomforandeplaner for omstéllningen tas fram forst
under varen 2019, trots att fullméktige fattade beslut om
omstdllningen redan ar 2017. En riskanalys av inforandet
av digitala vardbesok verkar inte ha gjorts pa
regionovergripande niva. Uppdraget om att starta
Naérhédlsan Online var inte uppe for politiskt beslut utan
var ett uppdrag fran regiondirektoren till
primdrvardsdirektoren. Otydlig styrning riskerar bland
annat att leda till dubbelarbete, langsam implementering
av nya arbetssdtt och omedvetenhet hos politikerna om
hur omstéllningen genomfors.

Ersattningssystem

Halso- och sjukvardsstyrelsen har i uppgift att omhénderta
fragor om ersattningar for olika vardformer. Sedan i april
2019 har de aven fatt ett sarskilt uppdrag fran
regionstyrelsen om att omhéanderta fragor om hur digitala
besok eller insatser ska ersdttas, dar ersdttningsmodellerna
ska stimulera till 6kad anvandning av digitala vardtjanster.
I dagslédget finns det indikationer pa att
ersdttningssystemet inte ger ekonomiska incitament for
den digitalisering av varden som fullméktige har beslutat
om ska ske.

Medarbetarperspektivet

Gul

Forstudien visar att Lakarforbundet har haft omfattande
invandningar mot hur Nérhdlsan Online bemannas, da de
anser att det kan leda till en 6kad belastning pa
medarbetarna. Arbetsgivaren menar att riskerna har
hanterats och att Ndrhdlsan Online avlastar de ordinarie
vardcentralerna. Pa nationell niva finns det en diskussion
om ifall de digitala vardbesoken faktiskt dr ndgot som
avlastar den ordinarie varden, eller om de tillgodoser
behov som egentligen inte &r prioriterade och darmed
leder till en 6kad vardkonsumtion. Av Vastra
Gotalandsregionens arsredovisning 2018 framgar att
produktionen av besok inom priméarvarden okar bade inom
egenregiverksamheten och hos privata vardgivare.

Vardens jamlikhet och
patientnytta

Gul

Anvdndarna av Narhdlsan Online dr néjda med tjénsten.
Fortroendet for digitala vardbesok ar dock langt under
fortroendet for andra vardformer och paverkas bl.a. starkt
av alder, hemort och kon. Digitala vardbesok skulle enligt
de intervjuade kunna leda till 6kad tillgdnglighet. Det &ar
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dock viktigt att komma ihdag att det finns ett fortroendegap
att overbrygga for att den 6kade tillgdngligheten ska
kunna realiseras och inte bara komma vissa invanare till
nytta.

Beroende av leverantor

Gron

Det var endast en leverantdr som deltog i upphandlingen
av plattformen for digitala vardmoten. Risk finns for att
Vistra Gotalandsregionen blir beroende av detta foretag
och att det skapas inlasningseffekter. Samtidigt ska FVM,
nar det infors, innehalla samma funktionalitet, vilket tyder
pa att det finns mer dn en leverantor att vanda sig till.
Kommunikationen med leverantéren uppges dessutom
fungera val.

Tekniska forutsattningar

De intervjuade beskriver att Visiba Care, den plattform
som haller pa att breddinforas for digitala vardbesok,
fungerar val och &r intuitiv fér anvdndarna. Tjdnsten
utvecklas utifran verksamheternas behov och patienternas
synpunkter. Det verkar inte heller finnas risker vad géller
informationssdkerhet.

Vardkvalitet och
patientsdkerhet

Gron

Effekterna pa vardkvalitet och patientsdkerhet behdver
foljas upp over en langre tidsperiod. I var forstudie har vi
inte noterat nagra uppgifter pa att kvaliteten i varden
forsamras av de digitala vardbesoken vad géller Narhélsan
Online. Forstudien har inte inkluderat intervjuer med
privata vardgivare pa samma tema.

Forslag till fortsatt granskning

Yrkesrevisorernas bedomning ér att en fordjupad granskning pa temat digitala vardbesok inte
bor genomforas under 2019. Breddinférandet av digitala arbetssitt i varden ar i hog
utstrackning en pagdende process och det kan finnas skal att granska omradet fordjupat langre
fram, nér de digitala arbetssétten dr implementerade i en storre del av verksamheten och
uppfoljningar visar pa vilka resultat de nya arbetssétten har lett till for medarbetare och
medborgare. Istdllet foreslas att:

e Revisorskollegiet, i sin arliga dialog med regionstyrelsen och hélso- och
sjukvardsstyrelsen, lyfter fragan om hur styrelserna sikerstdller en sammanhdngande
och tydlig styrning av digitaliseringen i Vastra Gétalandsregionen.

e Revisorskollegiet, i sin arliga dialog med hélso- och sjukvardsstyrelsen, lyfter fragan
om ifall dagens ersattningssystem for digitala vardtjanster ar andamalsenligt och
bidrar till att fullmédktiges malsattningar uppfylls.

e Forstudien kommuniceras med regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsstyrelsen samt
styrelsen for Ndrhdlsan.
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