Diarienummer: : REV 2021-00091
Handlaggare: Kari Aartojar

E-post: kari.aartojarvi@vgregion.se
Revisionsen heten

Vastra Gotalandsregionen
2021-11-10

Fordjupad granskning

Regionstyrelsens
styrning av FVM —
uppfoljande
granskning

Y« VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

EEEEEEEEEEEEEEEE




2 (26)

Innehall
SaMMANTAININEG ....ecviiriieeiierieeeee ettt ettt st et esteesaeesbeessaessseessnesnsassssassseanns 3
Rekommendationer ..........cocueiiiiiiiieeeeee ettt sttt 5
Granskningens Ut@ANGSPUNKLET ..........cceceervereereeieeeieseesiestesseesseeeesseessesssesseessesssessesssesssenns 6
BaK@IUNG....ccviiiiiieeciecce ettt sa e e e ae e st e e s aa e e s aae e e raeeeaaeenaneas 6
Granskningens syfte 0ch reviSionSfragor.........ccvevuieeerieeiieeieeeeeeieceee e 6
AVGIANSIIIIE c..eetieeieiiieee ettt e e ettt e s ettt e s e eabt e e s e e bt e e sesarbeeesesnsaeessesssaeessenraeesessaneesns 7
REVISIONSKIILEIIOT ...cuutiieieeiieiieet ettt ettt e ettt e st e e bt e sate e aaesbeesaeeas 7
ANSVATIG SLYTRISE ...ttt ettt ettt e st e bt esbe e sbeesabeessaesbeesaeeas 7
IMIBEOM ...ttt ettt ettt e bt e st e b e et e e bt e et e e bt e et e e shteea b e e baeebeenaeenn 7
Granskningsansvarig och kvalitetsKOntroll...........ccooieeiiiiiiniiinieneeeeeeeeee e 8
Resultat av gransKNiNEEN .........cccueeeiierierrieeeieeiieeeteerieesteesreesteesseesssessseesssessseesssessassssassseenns 9
LAKEEAGRISET «.eeveeieeeieetee ettt ettt e e et e s te et e s b e e bee et e e st e e sbe e st e enteenareenaaenn 9
2020 ars granskning av FVM i sammanfattning..........cccccceeeevveeieenieeseeseesieeieseeseeennenns 9
Regionstyrelsen har lamnat svar pa granskningsrapporten och beslutat om vissa
LT 1 L<) RSP RRR 10
Regionstyrelsen har fattat ytterligare beslut kopplat till FVM ........ccccceoiriiiniinennnenne. 11
Regionstyrelsens riskanalys belyser ett flertal riskomraden............cccoeveverervereennennene 13
En uppféljning av riskanalysen har @Jorts.........cceevveecieriieriieenieeieesieeieeseeeve e 15
Risker har ocksa lyfts i regionstyrelsens arbete med intern kontroll ..............cc.c......... 16
Organisationen for FVM éar under fOorandring...........cccoeeveeeeenieesieenienieeniesieeseeeeeens 17
Arbetet med inférandet av FVM har fortsatt under 2021 .........ccoceeveerienennieneeneneenne. 20
FVM-programmets tidplan och ekonomi ar fortsatt nagot 0Saker-.............ccceverveenennens 21

Myndigheter har lamnat utldtanden som ror informations-sakerhet, hantering av

patientdata OCh SEKTELESS ........cccuerieriirriirierieiertee ettt st 22
BedOIMMINE ...ceuviiiieiieeiieeteeit ettt ettt et e st e st st e e st e s bt e sate s beesateeseessnessaenanens 23
ReKOMMENAAtIONET ........eoiiriiiiirieriieieeere ettt ettt ettt st be s s sae s 24



3 (26)

Sammanfattning

Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) dr VGR:s storsta och viktigaste digitaliserings-
satsning nagonsin. Stora delar av vardens IT-system ska ersattas for att skapa en ny,
modern och gemensam vardinformationsmiljé som gor det enklare for alla aktorer inom
hélso- och sjukvarden att samverka. Millennium har upphandlats och den ursprungliga
planen var att systemet skulle implementeras med start fran och med andra kvartalet 2021.
Tidigt noterades att en forsening kommer att uppsta pa grund av att systemet inte var
anpassat till svensk lagstiftning. En ny tidplan faststilldes, med implementering fran och
med kvartal 2 ar 2022. Under varen 2021 aviserades om ytterligare férsening.
Forberedelsearbetet for inférandet pagar med deltagande fran berérda verksamheter.

Revisionen har under ndgra ar granskat inforandeprocessen avseende FVM. I den
fordjupade granskning som revisionsenheten gjort, och som avrapporterades i
revisorskollegiet i november 2020, noterades att det finns risk fér ytterligare forseningar i
inforandet och risk for att kostnadsokningar uppstar. Regionstyrelsen lamnade ett utforligt
svar pa revisionsrapporten och gav regiondirektoren i uppdrag att snarast genomfora och
aterrapportera en riskanalys som spéanner 6ver hela omradet.

I revisorskollegiets risk- och vasentlighetsanalys infor 2020 bedémdes det angelédget att
fortsatt folja arbetet med inférandet av FVM i form av en uppfoljande férdjupad
granskning under 2021. Syftet med granskningen &r att beddma om regionstyrelsen har
vidtagit andamalsenliga och tillrackliga atgarder utifran de rekommendationer som
revisorerna lamnade i granskningen av FVM 2020. Syftet ar ocksa att beddma om
regionstyrelsen har en tillrdcklig styrning av program FVM sa att det kan inforas utifran
beslutad programplan och inom den av regionfullmaéktige beslutade budgeten och
tidplanen. Eventuella nya risker lyfts ocksa.

I granskningen konstateras att ett flertal atgarder vidtagits utifran de analyser som gjorts
och utifrdn revisionens granskningsrapport. Vi konstaterar ocksa att en riskanalys har
gjorts avseende det fortsatta arbetet. Revisionsenhetens beddmning é&r att riskanalysen
tacker in ett flertal av de omraden som revisionen pekade pad i tidigare granskning. Den tar
fasta pa ett antal vdsentliga risker som behdver hanteras. Granskningen visar ocksa att en
rad atgarder vidtagits av Koncernkontoret for att stdarka styrning och ledning av arbetet.
Inom Program FVM har arbetet i de olika arbetsflodena analyserats l16pande och atgéarder
vidtagits nar problem har uppstatt. Var bedomning ér att arbetet inom programkontoret
forefaller fortga pa ett systematiskt sétt. Programkontoret kan dock komma att behova stod
1 form av ”grindvaktsfunktioner” for att inte belastas av nya inspel, krav och 6nskemaél pa
FVM.

Regionstyrelsen har ocksa fattat beslut om vissa forenklingar som enligt var bedémning
bidrar till att underlétta inférandet av Millenium. Det géiller inte minst férenklingen
avseende ersattningssystem for att skapa mer stabila forutsattningar for inforandet. Detta
for att sjukhusen sannolikt far vissa problem att upprétthalla vardproduktionen under
inférandeperioden. Var bedomning &r dock att det dr angeldget att snarast mer detaljerat
kvantifiera den paverkan pa vardproduktionen som uppstar under inférandeperioden. Detta
i synnerhet som covid-19-pandemin fatt stora effekter pa vardproduktionen. Timingen for

! Granskning av regionstyrelsens styrning av FVM, daterad 2020-11-09, Dnr: REV 2020-00108
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FVM-inférande med dnnu en minskning i vardproduktion &r inte den basta med tanke pa
det uppddmda vardbehov som pandemin fororsakat.

Relationen till leverantéren Cerner lyfts sarskilt i riskanalysen och vi noterar att atgarder
har vidtagits for att klargora rollerna och stérka relationen. Vi beddmer dock att det finns
risk for framtida tvister kring ansvaret for uppkomna férseningar och kostnadsékningar. I
relation till Cerner finns ocksa kvarstaende fragetecken kring hur supportfragor ska
hanteras i enlighet med svenska lagkrav och svenska myndigheters utlatanden. Det ar
fragor som kan vara av avgorande betydelse for idrifttagandet av Millenium.

En effektiv ledning, styrning och samordning av det fortsatta arbetet skapar forutsattningar
att lyckas. Vi noterar att arbete pagar for att tydliggora roller och ansvar betraffande
styrning och ledning. Vikten av ett sammanhallet halso- och sjukvardssystem lyfts i
atgardsplaner med mera. En kraftsamling sker ocksa betraffande organisationen for
digitalisering. Mdjligheterna &r darmed goda att skapa ratt forutsattningar for ett lyckat
inforande av FVM. Var granskning visar dock att en rad oklarheter finns kring framforallt
den nya “digitaliseringsorganisationen”. Var bedomning &r att arbetet med att satta
organisationen maste ske betydligt mer effektivt dn vad som nu ér fallet. I annat fall finns
risk for att nyckelpersoner lamnar arbetet, vilket kan forsvara det fortsatta arbetet med
inforandet, och i forlangningen hotar att forsvara idrifttagning och forvaltning av
Millenium.

Var bedomning ar vidare att regionstyrelsen i kommande budgetberedningar bor fasta okad
uppmadrksambhet pa finansieringsfragan kopplat till FVM. I beslutsunderlaget och beslutet
kring hanteringen av merkostnaderna pa 500 mnkr for inférandet anges att kostnads-
okningen kan hanteras utan paverkan pa verksamheten och utan ytterligare budgetmedel
genom att nyttja tidigare reservering. Likvdl dr en merkostnad en merkostnad. Om den inte
hade uppstatt hade resurser kunnat anvéndas till andra prioriterade behov.

Idrifttagandet av Millenium berdknas innebéra en merkostnad pa 350 - 450 mnkr per ar.
Det dr angelédget att fortsatt arbeta effektivt med effekthemtagning for att sékerstélla att den
samlade nyttan med inforandet av FVM o6verstiger denna merkostnad. Var bedomning &r
att det kommer att krdva ett omfattande arbete med att konkret klargora hur effekterna ska
hamtas hem. Det &r ett arbete som behover paborjas tidigt. Ett andamalsenligt IS/IT-system
innebér besparingar i form av arbetstid for ett stort antal medarbetare. Sddana besparingar i
tid har ofta visat sig vara svdra att realisera i pengar. Ett syfte med inférandet av FVM &r
ocksa att hdja kvaliteten i vard och omsorg, men dven det maste finansieras i form av att
effektiviteten i hdlso- och sjukvarden 6kar.

Var bedomning ar vidare att det finns en uppenbar risk for ytterligare merkostnader i och
med att inférandet skjutits framat i tiden. Férseningar i inférande av IS/IT-system innebér i
regel 6kade kostnader, dels genom att projektkostnaderna 6kar, dels genom att
driftkostnader kvarstar for gamla IS/IT-system som enligt plan borde ha avvecklats.

Granskningen visar att en mer frekvent avrapportering till regionstyrelsen nu sker av
arbetet med FVM. Granskningen visar att Digitaliseringsberedningen roll &r nagot oklar.

Den samlade bedomningen ér att regionstyrelsen har vidtagit &ndamalsenliga atgarder men
att ytterligare atgarder behover vidtas for att sédkerstélla ett effektivt inférande av FVM.
Oklarheten kring en ny tidsplan skapar oklarhet kring bade den fortsatta inférande-
processen och FVM-projektets ekonomi.
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Att granska FVM dr att granska ett rorligt mal. Aktiviteter av betydelse sker sa gott som
varje vecka. Denna rapport speglar utvecklingen till och med bérjan av november manad
2021. Revisorerna kommer att fortsatt granska inférandeprocessen i syfte att bedéma om
regionstyrelsen har en tillracklig styrning av FVM.

Rekommendationer

Var rekommendation till RS &r att;

tillse att en uppdaterad bedémning av kostnader f6r inférandet av FVM
presenteras for regionstyrelsen senast i samband med arsredovisningen for

2021.

tillse att en samlad analys gors avseende vilka effekter ytterligare

forseningar far pa inforandet av FVM samt pa annat férandringsarbete i

regionen.

tillse att arbetet med planering for effekthemtagning forstérks i syfte att
sakerstdlla att effektiviseringar sker inom berérda ndmnder och styrelser

som kan méta de dkade driftkostnaderna for Millenium.

tillse att en mer detaljerad analys gors per berord styrelse av vilken effekt
inférandet av FVM far pa vardproduktionen, vilka konsekvenserna blir

och hur de ska atgérdas.

tillse att mer kraftfulla insatser gors for att prioritera arbetet inom Program FVM
och i storsta mojliga utstrackning undvika nya inspel i arbetet i syfte att underldtta
for programledningen att fullfélja sitt arbete.

tillse att roller och ansvar i regionens digitaliseringsorganisation snarast tydliggors i
syfte att sdkerstdlla ett fortsatt effektivt arbete med inférandet av Millenium samt i
forlangningen ett effektivt idrifttagande och en effektiv systemforvaltning.

tillse att en férdjupad riskanalys gors kopplad till leverantéren Cerners
mojligheter att tillhandahélla service och support i enlighet med det avtal

som regionen tecknat med leverantéren samt i enlighet med lagar,

forordningar och myndighetskrav.
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Granskningens utgangspunkter

Bakgrund

Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) dr VGR:s storsta och viktigaste digitaliserings-
satsning nagonsin. Stora delar av vardens IT-system ska ersattas for att skapa en ny,
modern och gemensam vardinformationsmiljo som gor det enklare for alla aktorer inom
hélso- och sjukvarden att samverka. Alla medarbetare inom hélso- och sjukvarden kommer
att bli direkt berorda av ett nytt IT-stéd och férdndrade arbetssatt. IS/IT-systemet
Millennium har upphandlats och den ursprungliga planen var att systemet skulle
implementeras med start fran och med andra kvartalet 2021. Tidigt noterades att en
forsening kommer att uppsta pa grund av att systemet inte var anpassat till svensk
lagstiftning. En ny tidplan faststdlldes, med implementering fran och med kvartal 2 ar
2022. Under varen 2021 aviserades om ytterligare forsening. Forberedelsearbetet for
inforandet pagar med deltagande fran berdrda verksamheter.

Revisionen har under ndgra ar granskat inforandeprocessen avseende FVM. I den
fordjupade granskning som revisionsenheten gjort, och som avrapporterades i
revisorskollegiet i november 20202, noterades att det finns risk fér ytterligare férseningar i
inforandet och risk for att kostnadsokningar uppstar. Revisionsenhetens bedomning utifran
granskningen var att regionstyrelsen bor tillse att en fornyad riskanalys gors som kan
utgora grund for en reviderad malbild och plan for det fortsatta arbetet. En sadan riskanalys
bor ha fokus pa analys av arbetsfloden och funktioner, relationen till leverantéren Cerner,
ekonomin for FVM samt inférandets effekter pa arbetsmiljon. Var bedomning var vidare
att riskanalysen bor leda till en vardering och prioritering av vad som ér viktigast i
inférandet sa att det kan ske inom givna ekonomiska ramar och med grundlaggande
funktionalitet pa plats.

Regionstyrelsen lamnade ett utforligt svar pa revisionsrapporten och gav regiondirektoren i
uppdrag att snarast genomféra och aterrapportera en riskanalys som spanner ver hela
omradet. I revisorskollegiets risk- och vasentlighetsanalys infor 2020 bedomdes det
angeléget att fortsatt f6lja arbetet med inférandet av FVM. Med anledning av det har
revisorskollegiet beslutat om att fortsétta granska inférandeprocessen avseende FVM i
form av en uppféljande férdjupad granskning under 2021. Fokus i granskningen ska ligga
pa uppfoljning av de rekommendationer som revisionen lamnade i granskningen 2020 samt
pa de atgédrder som regionstyrelsen har vidtagit. Eventuella nya risker lyfts ocksa.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om regionstyrelsen har vidtagit &ndamalsenliga och
tillrackliga atgéarder utifran de rekommendationer som revisorerna lamnade i granskningen
av FVM 2020. Syftet &r ocksa att bedoma om regionstyrelsen har en tillrdcklig styrning av
program FVM sa att det kan inféras utifran beslutad programplan och inom den av
regionfullméktige beslutade budgeten och tidplanen. Foljande revisionsfragor ska
besvaras:

2 Granskning av regionstyrelsens styrning av FVM, daterad 2020-11-09, Dnr: REV 2020-00108
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1. Har regionstyrelsen gjort en férnyad riskanalys med anledning av
revisionens granskning 20207?

a. Har riskanalysen belyst vilka arbetsfloden och funktioner som ér
prioriterade?
b. Har riskanalysen belyst vilka arbetsfloden som ér kritiska och dér problem
identifierats?
c. Har riskanalysen belyst relationen till leverantéren Cerner?
d. Har analys av ekonomin foér program FVM gjorts?
e. Har analys gjorts avseende vilka effekter systeminforandet far pa
arbetsmiljon i hélso- och sjukvarden?
2. Har en rapportering skett till regionstyrelsen avseende atgédrdsplaner och vidtagna
atgarder?
Har program FVM lyft fragor till regionstyrelsen som kraver politiska beslut?
Har regionstyrelsen fattat beslut om atgarder?

5. Har nya risker uppstatt och har de hanterats?

W

Avgransning
Granskningen avgransas till att beskriva arbetet med FVM samt de atgédrder som
regionstyrelsen vidtagit t o m september 2021.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedomningar. I denna granskning har f6ljande revisionskriterier anvénts:

¢ Kommunallagen 6 kap. 18, om att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
regionens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksamhet.

e Kommunallagen 6 kap. 6§, om att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestdmt samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Regionstyrelsens reglemente, daterat 2019-06-10, om styrelsens ansvar for uppsikt
och samordning samt ansvar fér verksamhet i egen regi.

e Revisionens granskningsrapport ” Granskning av regionstyrelsens styrning av
FVM” (Dnr: REV 2020-00108).

Ansvarig styrelse

Regionstyrelsen ar ansvarig styrelse for det som granskningen omfattar.

Metod

Granskningen sker framst genom dokumentgranskning fran relevanta beslutsgrupperingar:

Regionstyrelsen och regionfullméktige
Digitaliseringsberedningen
Regionledningen

FVM-programmet
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Det kompletteras med intervjuer med tjanstepersoner pa Koncernkontoret.

Granskningsansvarig och kvalitetskontroll

Kari Aartojdrvi ar granskningsansvarig projektledare. Ulf Aronsson &r projektdeltagare.
Anna Stenberg ar kvalitetsansvarig. Kvalitetssakring har ocksa skett genom faktakontroll
med ansvariga tjanstepersoner pa Koncernkontoret.

Birgitta Eriksson och Staffan Albinsson ar Revisorskollegiets kontaktrevisorer for
granskningen.
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Resultat av granskningen

I detta avsnitt ges en kort sammanfattning av de bedémningar som gjordes i samband med
granskningen av FVM hosten 2020. Ett flertal rekommendationer gavs da. Vidare ges en
sammanfattning av det svar som regionstyrelsen lamnade pa granskningsrapporten. FVM
har varit foremal for ett flertal beslut under aret. En redogorelse gors av dessa beslut och
vad besluten grundades pa. Det fortsatta arbetet i Program FVM beskrivs. Avsnittet
avslutas med revisionsenhetens bedomning utifran de revisionsfragor som stéllts upp for
granskningen. Granskningen resulterar i nagra rekommendationer till regionstyrelsen.

lakttagelser

2020 ars granskning av FVM i sammanfattning

Inom ramen for revisionens grundldggande granskning av regionstyrelsen 2020 gjordes en
fordjupad granskning av regionstyrelsens styrning av FVM?3. Syftet med granskningen var
att bedoma om regionstyrelsen sdkerstallt att arbetet i FVM-programmet bedrivs pa ett
andamalsenligt satt utifran fattade beslut. I granskningen belystes forberedelser for
inférande av FVM till och med september 2020.

Regionstyrelsen har enligt sitt reglemente ett ansvar att samordna arbetet. Var bedomning i
granskningen var att programkontoret och programledningen for FVM i stora delar bedrivit
arbetet pa ett systematiskt och strukturerat satt med hansyn taget till de férutsattningar man
haft. Komplexiteten i program FVM och i férberedelsearbetet bedomdes dock vara sa stor
att det fanns en risk for att det upphandlade IS/IT-systemet Millenium inte skulle kunna
implementeras enligt tidplan och inom givna ekonomiska ramar. Olika delprojekt och
arbetsstrommar &ar beroende av varandra vilket gor att svarigheter uppstar i att driva arbetet
framat enligt projekt- och tidplaner. Till det kommer behov av omfattande anpassningar av
administrativa system och rutiner sdsom ersattningssystem med mera.

Var bedomning var vidare att det fanns en risk fér avsevarda merkostnader, utover vad
som tidigare berdknats, pa grund av att gamla IS/IT-system inte skulle kunna avvecklas
utan behover vara i drift under en langre évergangsperiod &n vad som ursprungligen
planerats. Detta for att anvandarna ska kunna na vasentlig vardinformation som inte kunnat
overforas till Millenium. Revisionsenhetens bedémning var att regionstyrelsen bor tillse att
en fornyad riskanalys genomfors som kan utgora grund for en reviderad malbild och plan
for det fortsatta arbetet.

Utifran genomford granskning rekommenderade vi regionstyrelsen att:

o tillse att en 6vergripande fornyad riskanalys gors som snarast mojligt
presenteras for regionstyrelsen. Det bor vara en riskanalys som spéanner
over hela programmet; dess syften, forutsattningar, komplexitet,
tidsplaner, kopplingen till omstdllningsarbetet, samarbetet med Cerner,
effekterna av covid-19 etc.

3 Granskning av regionstyrelsens styrning av FVM, daterad 2020-11-09, Dnr: REV 2020-00108
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e den fornyade riskanalysen tar ett helhetsgrepp kring implementeringen av
FVM och vérderar vilka risker som finns och hur de ska hanteras.
Riskanalysen bor leda till en vdrdering och prioritering av:

o “Maste-fragorna”, dvs det som maste bli klart i tid och &r kritiskt
for att FVM ska kunna implementeras pa ett framgangsrikt sitt och
inom givna ekonomiska ramar.

o ”Bor-fragorna”, dvs det som bor bli klart i tid ur funktionell och
ekonomisk synvinkel.

o ”Bra om-frdgorna”, dvs det som dr bra om det blir klart i tid, men
som inte dr nodvandigt for att FVM ska kunna implementeras pa
ett effektivt sétt.

o ”Kan vinta-fridgorna”, dvs det som kan pausas och implementeras 1
ett senare skede utan storre problem vad géller funktionalitet och
kostnader.

Regionstyrelsen har lamnat svar pa granskningsrapporten

och beslutat om vissa atgarder

Regionstyrelsen behandlade 2020-12-15 ett drende avseende uppdaterade kostnader,
finansiering och regelverk for inférande av Millenium”. Regionstyrelsen foreslar att
regionfullméktige beslutar om att faststélla regler och hantering for att kompensera for
tillkommande kostnader som uppstar vid inférandet av Millennium samt om att faststélla
regler och hantering gallande finansiering av kostnader fér FVM. Regionfullméaktige
beslutade enligt forslaget 2021-02-16.

Regionstyrelsen beslutar for egen del att:

1. ge regiondirekttren i uppdrag att samordna och planera arbetet med
nyttorealisering/effekthemtagning och att aterrapportera detta till
regionstyrelsen senast maj 2021.

2. korrigera planbeslut gillande investeringar med hédnsyn tagen till ny
betalningsplan.

3. oOversdnda tjansteutlatandet som svar pa revisorskollegiets granskning av
regionstyrelsens styrning av FVM.

4. ge regiondirektoren i uppdrag att genomfora och aterrapportera en
riskanalys, som spédnner 6ver hela programmet, sa snart som mojligt.

I tjansteutlatandet anges att regiondirektoren under varen 2020 har genomfort en sarskild
genomlysning av FVM-programmets budget, med stod av extern part, for att sdkerstélla att
den ligger i rimlig niva. De slutsatser som kom fram vid genomlysningen gillande
budgetering av kostnader, periodisering och avgransningar har tagits i beaktande vid de
genomgangar som skett under hosten 2020. Genomgangarna har omfattat kostnader for
programmet, drift och férvaltning efter implementering samt kostnader for utveckling,
avveckling och arkivering av befintliga system.

Utifran de genomgéangar och analyser som Koncernkontoret har gjort noteras att
kostnaderna 6kar med drygt 500 miljoner kronor jamfért med de kostnader som
presenterades 2019. Kostnadsokningarna beror till storsta delen pa att inte tillracklig hojd
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tagits for kostnader gdllande utveckling, avveckling och arkivering av befintliga system
samt att programmet forsenats med ett ar. I beslutsunderlaget anges att kostnaderna for
FVM-programmet huvudsakligen finansieras genom regionbidrag, statsbidrag och
omdisponering av centrala medel. Darutdver har beslutats om reservering i det egna
kapitalet for implementering av FVM om 1 400 miljoner kronor. Det anges att denna
reservering gjordes for att undvika paverkan pa verksamheten och att genom att nyttja
reserveringen sa kravs inga ytterligare budgetmedel for att ticka de 6kade kostnader som
uppkommit.

I beslutsunderlaget, daterat 2020-12-01, anges att investeringsbudgeten for hela
inforandeperioden uppgar till 1 440 mnkr och &r oféréandrad jamfoért med 2019 ars
bedémning. Ny kostnadsbudget fér program FVM anges till 2 241 mnkr for hela
inférandeperioden (I budget 2019 angavs 2 027 mnkr). Kostnadsbudget for befintliga
system anges vara 428 mnkr for perioden 2021 - 2023. Denna budgetpost ar ny jamfort
med 2019. Vissa kostnader minskar ocksd, vilket resulterar i en samlad kostnadsokning pa
lite drygt 500 mnkr.

Vidare anges i beslutsunderlaget att inférandet bedéms innebéra bortfall av produktion hos
de olika utférarna. Dar beskrivs detta enligt f6ljande: ”Det &r i dagslédget svart att precisera
exakt omfattning av produktionsbortfallet. Perioden som bedéms innebéra produktions-
bortfall startar 12 veckor innan systembyte och stracker sig minst 16 veckor darefter. Totalt
minst 28 veckor (ca 7 manader). Storst bortfall bedoms ske under en fyraveckorsperiod i
samband med systembyte. Under dessa veckor uppskattas bortfallet till 25 - 50%.” Vidare
anges att ” For att sdkra att invanarna inte far mindre vard under implementeringen av
Millennium ska berérda utforare och namnder planera hur dessa vardvolymer ska
omhéndertas. Detta ska vara en integrerad del av implementeringsplaneringen och kréver
ett ndra samarbete och samplanering mellan vardens utférare, namnder och
Regionstyrelsen”.

Regionstyrelsen har fattat ytterligare beslut kopplat till FVM

Under 2021 har regionstyrelsen lagt forslag till regionfullmédktige om att tilldmpa ett
forenklat ersattningssystem for sjukhusen under inférandeperioden av Millenium.
Sjukhusens vardproduktion kan komma att minska nagot under inférandeperioden, vilket
skulle fa negativa effekter pa sjukhusens ekonomi med nuvarande prestationsbaserade
ersdttningsmodell. Regionstyrelsen faststdllde 2021-06-29 den férenklade
ersattningsmodellen, som i princip innebér en anslagsfinansiering, att gilla for aren 2022
och 2023. Syftet ar att sjukhusen ska kunna fokusera pa det utvecklingsarbete som krévs
under den tid Millenium infors.

Pa samma mote behandlas ocksa nyttorealiseringsplan och uppféljningsplan for FVM
samt modell for effekthemtagning. Syftet med nyttorealiseringsplanen &r att planera for
uppfoljning av utveckling mot de nio effektmal som faststéllts for FVM:

e Relevant information enkelt och néra invanaren, till exempel rérande
sjukdomstillstand och behandlingsplaner.

e Minskat behov att upprepa information som ldmnats vid tidigare kontakter
med varden.

e Bittre overblick och tillgang till rétt information.
o Tillgdng till evidensbaserat beslutsstod for medarbetare i varden.
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e Bittre tillgang till fullstandiga journaluppgifter genom standardiserade
processer, termer och begrepp.

e Forhojd funktionalitet utifran det uppdrag man har.

e Minskning av administrativa uppgifter relaterat till vardinformations-
miljon.

e [Lattare att infora nya behandlingsriktlinjer i verksamheten.

e Okad relevans och kvalitet i data och information som anvinds som stod i
styrning och utveckling av verksamheten.

For att méta de positiva effekterna av FVM anges att uppfoljning kommer att ske med ca
15 olika indikatorer. Ut6ver indikatorerna kommer det att genomforas en sarskild
uppfoljning av medarbetarnas syn pa implementeringen och deras mojligheter att paverka.
Uppfoljningen kommer ocksa att inkludera medarbetarnas uppfattning om hur arbetsmiljon
utvecklas positivt eller negativt under tva ar som konsekvens av inférandet av FVM.

For att driva utvecklingen av organisationen med tillgdngliga resurser finns en modell for
effekthemtagning med gemensamma mal. I tjansteutlatandet till beslutet anges att
Millennium kommer att innebdra hogre forvaltningskostnader jamfoért med idag. Prognosen
for dessa "merkostnader” ligger arligen for koncernen pa cirka 350 mnkr. Denna prognos
bygger pa att vissa befintliga IT-system enligt plan ersétts av Millennium. Om detta inte
sker sd bedoms forvaltningskostnaderna omfatta 400 till 450 mnkr arligen. Kostnader for
drift, support och avskrivningar fér Millenium redovisas regioncentralt och évertas av
utforarna andra halvaret 2024. Denna hantering anges mdjliggora att effekthemtagning kan
ske innan kostnader for drift och support fordelas ut pa respektive utforare.

Effekthemtagning handlar om att faktiskt fa effekt av nyttor av ett nytt IS/IT-system.
Effekter som beskrivs i tjansteutlatandet till beslutet ar 6kad kvalitet och resurseffektivitet
och minskad variation mellan utfoérare. Langsiktigt anges att kliniska processer,
stodprocesser och ledningsprocesser kommer att utvecklas i riktning mot att mojliggora for
medarbetare att anvdnda sin kompetens och sina resurser pa béasta mojliga satt for att pa sa
satt effektivare mota befolkningens behov av vard. FVM ses som en hédvstdng som rétt
anvant skapar forutsattningar for en produktivitetsutveckling. I tjansteutlatandet till
beslutet anges ocksa att bemanningen behover anpassas redan i samband med driftstart.

Utover ovanstaende fragor sa skulle ocksa fragan om forslag till reviderad tidplan for
inférandet av Millennium tas upp vid regionstyrelsens mote 2021-06-29. Tidplanen hanger
i hog grad ihop med pagdende avtalsfragor mellan VGR och leverantéren Cerner. Beslut
om ny tidplan skots dock upp till regionstyrelsemote efter sommaren.

Pa regionens websida publicerades 2021-08-26 foljande information: ”Den dndrade
tidplanen for inférandet av Millennium kommer att faststéllas forst senare under hosten.
Forhoppningen var att sa skulle ha skett vid regionstyrelsens mote i augusti, men formellt
beslut vantas nu senare i host. Forhoppningen var att alla nodvéandiga avtalsfragor skulle ha
16st sig under sommaren, men sa blir det dessvarre inte, sdger regiondirektor Ann-Sofi
Lodin. Arbetet maste &@nda fortsdtta och dérfor jobbar vi vidare utifran det forslag som togs
fram inom FVM-programmet fére sommaren. Tidplanen hdnger ihop med flera pagaende
avtalsfragor mellan VGR och leverantéren Cerner. Enligt forslaget till tidplan kommer
forsta driftstarten (i sodra omradet) som tidigare planerades till varen 2022 att flyttas till
véren 2023. Ovriga etapper kommer ocksa att pdverkas”. I slutet av oktober 2021 finns
fortfarande ingen uppgift om mer detaljerad tidplan.
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Regionstyrelsens riskanalys belyser ett flertal riskomraden

Uppdraget till regiondirektoren att genomfora en riskanalys aterrapporterades pa
regionstyrelsens méte 2021-06-29. Regionstyrelsen beslutade foljande:

1. Regionstyrelsen noterar 6vergripande riskanalys 6ver inférandet av FVM och
faststdller atgdrdsplanen.

2. Uppfoljning och resultat av genomforda atgarder ska rapporteras till
regionstyrelsen i anslutning till ordinarie rapportering.

3. Regionstyrelsen forklarar uppdraget om att genomfora och aterrapportera en
riskanalys som spdnner 6ver hela FVM-programmet slutfort.

En riskanalys presenteras och Koncernkontoret anger att arbete pagar med att hantera
ndagra av de risker som uppmarksammats i riskanalysen. Arbetet med, och effekterna av,
atgarderna i atgardsplanen ska rapporteras till regionstyrelsen i anslutning till ordinarie
rapporteringstillfdllen med start i anslutning till arsredovisning fér 2021 och tills inférandet
av FVM overgar i forvaltning.

Ett stort antal risker lyfts i analysen (se bilaga 1 for fullstdndig redovisning). Riskanalysen
har genomforts i FVM-ledningen. Synpunkter pa riskanalysen har inhdmtats fran bland
annat dgarutskottet och digitaliseringsberedningens presidium samt fran medarbetare pa
FVM:s programkontor.

Riskerna har grupperats i riskomraden/kategorier. Det storsta antalet risker finns inom
omradet ledning och styrning och det &dr ocksa inom detta omrade som Koncernkontoret
bedomer att flest atgarder behover vidtas. Varje risk har varderats avseende hur stor
sannolikheten &r for att risken intrdffar och hur allvarlig konsekvensen blir om risken
intrédffar. Bedomning 3 &r allvarligast. Riskvardet erhalls genom att multiplicera vardet for
sannolikhet med vérdet for konsekvens. Hogsta riskvérde blir da 9 och lagsta 1. For risker
som bedomts ha relativt stor eller mycket stor sannolikhet for att intrdffa planeras dtgarder.
De i riskanalysen storsta riskerna anges vara foljande:

Risken dr att VGR inte mdktar med att inkludera alla delar av det sammanhadllna hdlso-
och sjukvardssystemet inklusive kommunerna och externa utférare och att VGR ddrmed
far svart att leverera en produkt som moter alla parters behov. (Riskvirde 9)

Atgird: Séakra kraftsamling och vid behov prioritera inom Véstra Gétalandsregionen.

Risken dr att avtalets utformning och formella krav enligt LOU pdverkar mdjligheterna
att hitta vigar framdt negativt. (Riskvirde 9)

Atgird: Sédkra former for tillitsbaserad dialog och partnerskap mellan parterna.

Risken dr att VGR inte kan beskriva malbild och hur FVM kommer att fungera for
externa parter. Det skapar otydlighet och gor att VGR missar de viktigaste sakerna som
behover losas tillsammans med kommunerna. (Riskvarde 6)

Atgird: Sékra forstaelse av malbild och FVM:s funktionalitet genom riktad
kommunikation efter behov. Radslag med Vastkom och kommunerna ar
etablerat och kommer att utvecklas ytterligare for att stirka partnerskapet.
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Risken dr att tjinstemannaorganisationen inte dr tillrdckligt beslutsfor ndr det gdller
regiongemensamma beslut och prioriteringar. (Riskvdrde 6)

Atgird: Sédkra och skapa forutséttningar for regiongemensamma beslut och
prioriteringar. Uppdrag har lamnats till hdlso- och sjukvardsdirektéren och
digitaliseringsdirektoren att bygga organisation och funktioner for drift och
utveckling av FVM. Forandringsdirektoren leder arbetet med ledning och
styrning av ett sammanhallet hilso- och sjukvardssystem.

Risken dr att VGR inte ndr mdlet om ett sammanbhallet hdlso- och sjukvdrdssystem, for
att uthdlligheten for inforandet av FVM inte rdcker. (Riskvirde 6)

Atgird: Sékra foljsamhet till lagda planer och aktiv och snabb hantering av
avvikelser.

Risken dr att FVM blir for mycket av en separat strategi och inte tillrdckligt tydligt
sammankopplad med omstillningen av hdlso- och sjukvdrden och madlet att bli ett
sammanhadllet hdlso- och sjukvdrdssystem. (Riskvdrde 6)

Atgird: Kommunikation och ledning av programmet kopplas till 6vriga strategier.

Risken dr att nodvdndigt fordndringsarbete som egentligen inte dr beroende av tekniska
losningar och gemensamma regionala processer stoppas upp pa grund av inféorandet av
Millennium. (Riskvdrde 6)

Atgird: Sédkra och skapa forutséttningar for att prioriterat forandringsarbete kan
genomforas.

Risken dr att faststdllda regiongemensamma processer och arbetsstt som ingdar i FVM
inte efterlevs da VGR inte lyckats med ledning och styrning. (Riskvirde 6)

Atgird: Séakra och skapa forutséttningar for efterlevnad.

Risken dr att VGR och Cerner inte klarar av att vdrda sin partnerrelation vilket pdaverkar
fortroendet mellan parterna, och ddrmed inférandet, negativt. (Riskvirde 6)

Atgird: Séakra former for tillitsbaserad dialog och partnerskap mellan parterna.

Risken dr att VGR inte ger kommunerna tillrdckligt stod och service dd VGR inte formdr
att ta ansvar for rollen som part i sjukvardssystemet och som leverantér av IT-tjdnster
samtidigt. (Riskvirde 6)

Atgird: Sédkerstéll en ndra dialog med kommunerna

Risken dr att kostnaderna for inférandet blir avsevdrt hégre dn vad VGR inledningsvis
planerade for och ddrmed trdnger undan annan utveckling. (Riskvirde 6)

Atgird: Bevaka kostnadsutveckling och budgetavvikelse pa ett adekvat sétt och i
enlighet med 6vrig uppfoljning. Sérskild rapportering vid avvikelser.

Risken dr att mobila lésningarna for hantering av Millennium inte fullt ut hdnger med.
(Riskvirde 6)
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Atgird: Sédkra att nuvarande mobil utrustning fungerar med Millennium, alternativt
gor en utbytesplan for ratt mobil utrustning.

Risken dr att Millennium begrdnsar mdjligheten att ansluta viktiga stodsystem. (API-er).
(Riskvdrde 6)

Atgard: 1. Sdkra om det dr avtalsjuridik eller teknik som risken avser.
2. Gor en handlingsplan for hantering av problemet.

Som framgéar ovan sa har riskanalysen ett starkt fokus pa ett sammanhallet hélso- och
sjukvardssystem och allt vad det innebér av gemensamma processer och arbetssatt inom
organisationen och over vardgranser. Vid intervjuerna framkommer att en bedomning
gjordes att man kommer att klara av inférandet av grundfunktionaliteten i Millenium, men
att riskerna snarare lag pa problem som roérde samband och samordning mellan vardgivare
och system. Insikt anges finnas att viss funktionalitet kanske inte &r helt pa plats i samband
med inférandet av Millenium, men att det &r problem som kommer att 16sas i nartid efter
driftstart. En av de intervjuade anger att det trots allt kan vara nagot positivt med
forseningen av inférandet av FVM genom att mer tid ges for arbetet med att sdkerstélla att
funktionalitet finns pa plats. I intervjuerna anges ocksa att ett standigt arbete sker inom
ramen for FVM-programmet avseende prioriteringar.

Det sammanhallna hélso- och sjukvardssystemet ses ocksa som en 6vergripande strategi
som ligger ovanfor” FVM. Strategin handlar om att férena ett processorienterat tdnk som
innebér horisontell ledning och styrning av arbetet med linjeansvaret och den vertikala
ledning och styrning som vara organisationsstrukturer idag till stor del bygger pa. Arbete
pagar med samordning, bland annat inom ramen for de inrdttade regionala
samordningsraden. Intervjuade anger att dessa rad har en viktig roll i det fortsatta arbetet
kring arbetssatt.

Betraffande risken om 6kade kostnader sa framkommer det i intervjuerna att det finns en
stor osakerhet kring det. Arbete pagar med att teckna en affarsuppgorelse med leverantdren
Cerner. Konsekvenserna av en sadan vad géller bade tidplan och ekonomi avgor om det
blir ytterligare merkostnader.

En uppfoéljning av riskanalysen har gjorts

I samband med beslutet om riskanalys angavs att en forsta uppfoljning av risker skulle ske
i samband med arsredovisningen 2021. Regiondirektoren beslutade dock att tidigareldgga
uppféljningen sa att en forsta avrapportering kunde ske redan i samband med delars-
rapporten per augusti 2021. Detta for att sdkerstélla att arbetet med uppf6ljning kom igang
snabbt och var hogprioriterat. Pa regionstyrelsens mote 2021-09-28 redovisades en
uppfoljning med en atgardsplan for hantering av risker som ror inférandet av FVM. 1
uppfoljningen redovisades status i arbetet med atgarder kopplade till ungefar hélften av de
risker som hade lyfts i riskanalysen. Noterbart fran redovisningen ér att:

e arbete pagar med en rad olika aktiviteter. Manga av dessa handlar om
fortsatt och utvecklad dialog mellan berérda parter i arbetet med
inférandet av FVM.

e arbete pagar med att klargora en rad styrningsfragor, beslutsfattande, prioriteringar
och ansvarsforhdllanden med mera.



16 (26)

e det dr ett starkt fokus i arbetet pa att tillse att FVM blir en barande del i ett
sammanhallet hédlso- och sjukvardssystem.

e arbete pagar betraffande integration med stédsystem med mera.

e arbete pagar med planering for att sakerstdlla effekthemtagning.
e inga avvikelser noteras per augusti vad gdller kostnadsutveckling.

e en dialog fors med de fackliga organisationerna for att sdkerstdlla en battre
forankring och samverkan.

Risker har ocksa lyfts i regionstyrelsens arbete med intern

kontroll

Risker kopplade till FVM har ocksa lyfts i regionstyrelsens riskanalys infor arbetet med
internkontrollplanen fér 2021. Tre risker bedomdes ha bade stor sannolikhet och
konsekvens och lyftes in i regionstyrelsens internkontrollplan. Dessa var:

¢ VGR far inte det man avtalat om inom ramen for FVM.

Kontroll: Kontrollera och beskriv relevanta brister i leverans inom ramen for
avtalet som reglerar inférandet av FVM, till exempel forseningar och
kvalitetsbrister. Kommentera orsaken till bristerna.

e Regionstyrelsen har inte tillrdcklig insyn i inférandet av FVM for att kunna
utova sin uppsiktsplikt.

Kontroll: Genomgdng av drenden och informationer till regionstyrelsen under 2020.
Sammanfatta frekvens och omfattning av den information som regionstyrelsen fatt.
Kommentera om det dr nagot/nagra perspektiv for inférandet som regionstyrelsen
inte fatt information om.

e Bristande samordning av styrning eller oklara processer paverkar
prioritering av avsatta medel fér inforandet av FVM negativt.

Kontroll: Kontrollera avsatta medel i budget mot férbrukade medel f6r 2020 samt
per mars 2021. Finns det planering for tilldelade medel? Foljs planeringen?

Pa regionstyrelsens mote 2021-05-04 behandlades uppfoljning av regionstyrelsens
internkontrollplan. Dér noteras bland annat att det finns behov av dtgérder for att
sakerstélla att regionstyrelsen far tillracklig information om inférandet av FVM. Det anges
i kontrollen att det under punkten “regiondirektdren informerar” eventuellt lamnas korta
ogonblicksbilder 6ver ekonomi med mera som ocksa kan ha koppling till FVM. I
kontrollen noterar man att det dock inte framgar i protokollen. Vidare anges att FVM har
berorts inom ramen for storre ekonomiska drenden, till exempel drsredovisningar eller
styrande dokument sdsom digitaliseringspolicyn.

Sammantaget anges i beslutsunderlaget att kontrollen visar att regionstyrelsen inte far
ndgon samlad, kontinuerlig och strukturerad information om FVM som motsvarar
information och uppféljning av andra aktuella fragor, exempelvis tillganglighet. Det anges
ocksa att kontrollen uppmérksammar en risk for att regionstyrelsen far information om
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potentiella avvikelser sasom 6kade kostnader och férseningar forst nédr avvikelsen redan
intrédffat. Kontrollen uppmérksammar ocksa att mojligheten till insyn och sparbarheten vid
hantering av politiska beslut forsvaras genom att viktig information vid regionstyrelsens
sammantrdden inte protokollfors. Ett forslag lamnas om att planera in drenden for mer
formell uppfoljning och avrapportering till regionstyrelsen vid nagra tillfallen per ar under
det fortsatta FVM-inférandet.

Digitaliseringsberedningen &r enligt sin uppgiftsbeskrivning politisk styrgrupp for arbetet
med FVM och féljer dirmed arbetet. I kontrollen noteras att Digitaliseringsberedningen
inte har gjort nagon formell rapportering om FVM-inforandet till regionstyrelsen.

Genomfoérandet av atgarder med anledning av kontrollerna planeras och hanteras i
huvudsak inom ramen fér Koncernkontorets ordinarie arbete. Regionstyrelsens
internrevisorer foljer atgarderna. Rapportering fran arbetet med FVM ér en staende punkt i
dagordningen for digitaliseringsberedningens moten. Sarskilda féredragningar om arbetet
inom FVM har ocksa gjorts pa ett flertal regionstyrelseméten under aret.

Betraffande risken som avser ekonomin fér FVM anges att en regelbunden uppf6ljning ska
sdkerstdlla en intern kontroll. Vidare anges att den sdrskilda genomlysningen av FVM-
programmet som genomfordes under 2020 resulterade i en mer samlad bild.
Genomlysningen resulterade i bedomningen att det kréavs ytterligare 500 mnkr under aren
2021 - 2024 om tidplanen halls. Kostnader for utveckling/avveckling av befintliga system
visade sig vara betydligt hogre dn vad som tidigare berdknats.

Organisationen for FVM ar under forandring

Som namnts i foregaende avsnitt ar digitaliseringsberedningen politisk styrgrupp for FVM.
Program FVM leds av flera andra styrgrupper och ledningsgrupper dér ansvarsfoérdel-
ningen anges” enligt féljande:

FVM programstyrgrupp

Gruppen har 6vergripande ansvar fér programmet FVM, avtalsfragor, de 6vergripande
besluten och infoérandet av Millennium. Gruppen bestar av representanter for VGR,
kommunerna (Vastkom:s direktdr) och leverantéren Cerner.

FVM styrgrupp (koncernledning hélso- och sjukvard och representant for Vastkom)
Gruppen har som framsta uppdrag att bereda 6vergripande och strategiskt viktiga fragor
infor beslut i FVM Programstyrgrupp.

FVM programledning

Gruppen ska fatta operativa beslut for att sdkerstélla att programmet nar sina mal, f6lja upp
att projekt och uppdrag genomférs och besluta om styrning och bemanning. I gruppen
deltar representanter fran VGR, Cerner och kommunerna i Véstra Gotaland.

FVM klinisk ledning

FVM Kklinisk ledning dr en beslutande grupp som ska sédkerstédlla att designen av
Millennium sker i enlighet med nationella och regionala riktlinjer fér standardisering av
processer i varden, och att systemet ger ett effektivt stod i den dagliga verksamheten.

4 FVM Websida, avldst 2021-10-25
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FVM teknisk ledning (VGR IT:s ledningsgrupp)

FVM teknisk ledning ar en beslutande grupp med syfte att sdkerstélla att alla tekniska
fragor i programmet sker i linje med nationella och regionala riktlinjer och att FVM:s
tekniska plattform mojliggor ett effektivt och robust stod till den dagliga verksamheten.
Gruppen ska ocksa sédkerstdlla att Millennium passar in i VGR:s IS/IT-miljo.

FVM programkontor

Programkontoret ar ledningsstod for FVM:s programledning och bestar av olika funktioner
(planering, riskhantering, ekonomi, kommunikation med mera). Programkontoret leds av
programdgare och programledare.

Regiondirektoren har i ett verkstdllighetsbeslut 2021-02-18 beslutat om att férstarka
styrningen av program FVM. I beslutet anges att férdndringar av ledningsorganisationen
har gjorts under hésten 2020 med delvis ny bemanning av programmets styrgrupper.
Koncernledning hélso- och sjukvard samt direktoren for Vastkom utgor styrgrupp for
FVM-arbetet och ett sdrskilt ledningsutskott inréttas for att ha en ndrmare ledning och
samordning av programmets olika delar. Dar anges vidare att, efter 6verenskommelse med
Cerner, sa separeras programstyrgruppens uppdrag i tva delar for att kunna fokusera pa
framdrift och samarbete och ha avtalsfragor separat.

En samordnare fér programmet har utsetts, som har i uppdrag att samordna och leda
helheten inom FVM-programmet. Uppdraget ar ocksa att f6lja upp programmets olika
delar och tillsammans med respektive ansvarig foresla atgarder samt lamna forslag pa
eventuella prioriteringar mellan delarna. Samordnarens uppdrag ér att:

1. vara ordférande i programstyrgruppen for framdrift och samverkan med
Cerner

2. vara ordforande i ledningsutskottet som prioriterar och forbereder infér
VGR:s styrgrupp och programstyrgrupp. Ansvariga personer for de olika
FVM-uppdragen rapporterar till ledningsutskottet.

3. sammanhallande for roll- och organisationsforandringar samt nya
arbetssitt som &r en viktig del i Soki°-arbetet samt bevaka och ta initiativ
till facklig samverkan for dessa férdndringar.

4. delta aktivt i det sdrskilda arbete som kommer att genomféras for
effekthemtagning och nyttorealisering av FVM.

Jamfort med tidigare ledningsorganisation har regiondirektdren ddrmed delegerat en del av
sitt tidigare ansvar till samordnaren.

I beslutet anges ocksa att samarbete 6ver forvaltningsgranser och med kommunerna ar
avgorande for att lyckas. Fler chefer behdver darfor involveras for att skapa ett
engagemang och en forstaelse for de forandringar i ledning och styrning samt i vardens
processer som behdvs. En fordelning av ansvar anges for FVM-programmets fyra delar:

e Millennium - systemet ska bli fardigt fér leverans/genomférandet i VGR.
Avtal och néra samarbete med Cerner. Ragnar Lindblad, programchef, ar
ansvarig.

> Soki &r en forkortning for Standardisering och kliniskt inneh3ll.
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e Genomférandet — forbereda VGR for att ta emot Millennium. Initiera
nodvandiga forandringar i ledning och styrning. Samordna implemen-
teringsansvariga inom programmet och férbereda genomférandeprocessen
tillsammans med Cerner i samtliga berorda forvaltningar. Peter Hiyhdnen
dr ansvarig.

e Anpassa och sdkerstdlla befintliga system till Millennium och inféra
nodvandiga digitala invanartjanster. Bygga upp en drift- och support-
organisation pa Digitaliseringsstaben. Initiera nédvandiga férandringar i
ledning och styrning. Richard Karlsson, IT-chef, dr ansvarig.

e Vardens processer - sdkerstdlla en organisation for att utveckla och
forvalta riktlinjer for vardens processer inom Millennium. Integrera
kunskapsorganisationen i denna organisation och skapa tydlig struktur for
hur beslut ska fattas. Initiera nédvéandiga forandringar i ledning och
styrning. Karin Moller, regioncheflékare, &r ansvarig.

Ett sarskilt uppdrag for samordning av arbetet med effekthemtagning/nyttorealisering har
paborjats och ska konkretiseras under 2021. Erik Lagersten, forandringsdirektor, ar
ansvarig.

I ett verkstallighetsbeslut 2021-02-11 anger regiondirektoren att det pa Koncernkontoret
krévs stora fordndringar for att férbereda for FVM och for att stodja ett samordnat sétt att
leda och styra hélso- och sjukvarden. Koncernstabsdirektdrerna anges vara ansvariga for
att genomfdra nddvandiga forandringar under 2021. Ett sarskilt uppdrag for stéd och
samordning av detta arbete har getts till Catharina Dahléf, konsult.

Regionstyrelsens beslut 2021-06-29 om nyttorealiseringsplan och uppféljningsplan for
FVM samt modell for effekthemtagning innebar ocksa att planering och samordning
organiseras i en tillfdllig central funktion som leds av forandringsdirektoren. Arbetet ska
ske i partnerskap med berorda forvaltningar. Funktionens uppgift &r att foresla en
standardiserad och optimerad bemanningsplan och personalstruktur for varje vardprocess
utifran verksamhetens krav.

Vid intervjuerna framkommer att de olika rollerna i organisationen inte ar helt tydliga och
att arbete pagar med att tydliggora den samlade organisationen och att beskriva styrkedjan
tydligare. En bearbetning sker ocksa av uppdragsbeskrivningar. Avsikten &r att fatta beslut
om dessa i host.

Regiondirektoren beslutade ocksa i ett verkstallighetsbeslut 2020-07-03 om att fran och
med 2020-09-01 bilda koncernstab digitalisering i syfte att samla funktioner fran VGR IT,
vissa ovriga koncernstaber och koncernavdelningar inom Koncernkontoret pa ett stille.
Drygt 50 tjanster inom Koncernkontorets staber flyttas. Syftet med organisations-
fordandringen uppges vara att i storre utstrdckning ta tillvara digitaliseringens mojligheter
och 6ka takten i implementeringen av digitala 16sningar. For att 6ka utvecklings- och
leveranstakt anges att de strategiska digitaliseringsfragorna behover samlas ihop
organisatoriskt och att IS/IT-styr- och finansieringsmodell behdver férenklas.

[ intervjuer i granskningen och inom ramen for revisionens grundldggande granskning av
regionstyrelsen har det framkommit att det fortsatt finns en otydlighet i hur IS/IT-

organisationen egentligen ser ut. Trots att koncernstab digitalisering bildades for drygt ett
ar sedan dr roller och ansvar dnnu inte helt tydliggjorda. Den gamla objektorganisationen
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kvarlever i viss utstrackning fortfarande och det uppges finnas oklarheter kring ansvar och
befogenheter.

Samtidigt som syftet med omorganisationen &r att kraftsamla sa visar intervjuerna att det
finns en oro for att omorganisationen i det mer kortsiktiga perspektivet kan skapa oreda i
arbetet och ddarmed fa negativa konsekvenser for inférandet av FVM. Nar tidigare
funktioner och arbetsuppgifter flyttas till nya funktioner och till nya medarbetare sa anges
det finnas risker for att viktiga arbetsuppgifter "hamnar mellan stolarna”. Risk for att
nyckelpersoner ldmnar IS/IT-organisationen har ocksa namnts.

Arbetet med inforandet av FVM har fortsatt under 2021

Som ndmnts ovan finns det ett forslag till ny tidplan for inférandet av FVM. Den har
arbetats fram under varen i program FVM. I FVM-programmets nyhetsbrev per juni 2021
anges att ett stort antal personer har varit inblandade for att komma fram till ett robust och
val genomtankt forslag till ny tidplan for inférandet av Millennium och programarbetet i
stort. I juni manads nyhetsbrev anges vidare att designarbetet fortgar. Genomférandet av
ett flertal aktiviteter har paverkats i och med den nya tidplanen och omplaneringen. I
vantan pa ny tidsplan har ocksa en del lokala férberedelseaktiviteter bromsats upp.

I nyhetsbrevet oktober 2021 anges att en milstolpe i arbetet dr valideringen av fardig
design som genomfordes veckorna 35—37. Validering innebdr att godkdnna att resultatet
blev som det var tankt. Totalt deltog ungeféar 400 personer i runt 280 sessioner, varav drygt
hélften var verksamhetsexperter. I och med valideringen sa ar en stor del av det
designarbete som paborjades varen 2020 klart och testfasen kan paborjas senare i host. Vid
intervjuerna framkommer att validering aterstar av nagra av de optioner som upphandlats.
Denna validering kommer att ske efter arsskiftet 2021/2022. Ett antal webbinarier anordnas
fran och med oktober 2021 for att visa pa exempel pa hur systemet designats och hur det
kan komma att anvdndas nér det tas i drift.

[ intervjuerna med ansvariga tjanstepersoner framkommer att ett omfattande arbete har
gjorts avseende analyser av de olika arbetsflédena. Atgirder har vidtagits nir problem
uppstar i syfte att fa battre framdrift i arbetet.

I revisionens granskning 2020 bedémde vi att det fanns ett behov av att granska risker &ven
ur ett medarbetarperspektiv och arbetsmiljoperspektiv. I FVM-programmets nyhetsbrev i
september 2021 anges att projekt regional fordndring arbetar med att ta fram en
enkdtundersokning som ska méata medarbetares och chefers forforstaelse for vad
forandringarna med den nya vardinformationsmiljon innebér och deras vilja att aktivt
medverka till dem. Undersokningen dr en del i beslutad férandringsledningsstrategi som
ska stodja inforandet. Svaren ska ge underlag for att hantera eventuella problem eller oro
och identifiera behov av ytterligare stod. Det anges att chefer pa olika nivaer i
organisationen ska fa direktaterkoppling av den egna verksamhetens resultat med forslag
pa atgdrder. Bade medarbetare som kommer att arbeta direkt i Millennium och de som &r
indirekt berérda kommer att inga i undersokningen. Den 14 oktober 2021 hélls ocksa
Ledarforum FVM, med 500 deltagande chefer.

Inom ramen for revisionens grundlaggande granskning av regionstyrelsen har det
framkommit synpunkter fran flera av Koncernkontorets koncernstaber pa bristande
delaktighet i utvecklingsarbete som pa olika sétt berér koncernstyrningen. Vid intervjuerna
anges att arbete pagdr med att engagera Koncernkontoret i forandringsarbetet.
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Engagemanget fran Koncernkontorets sida uppges ha varierat under arbetets gang.
Variationen anges vara stor mellan olika koncernstaber. De intervjuade i FVM-
programmet och de pa Koncernkontoret ger olika bilder avseende graden av delaktighet.

FVM-programmets tidplan och ekonomi ar fortsatt nagot
osaker

Vid intervjuerna framkommer att det finns en osdkerhet kring tidplanerna. Bedomningen
om en forskjutning av tidplanerna pa ett ar anges vara osiaker. Den bedomningen, som
gjordes under varen 2021, forutsatte att en rad aktiviteter skulle kunna bedrivas under
varen och sommaren 2021. En del av dessa aktiviteter har pausats. Covid-19-pandemin har
delvis paverkat arbetet. Affarsuppgorelsen med Cerner paverkar tidplanen. Flera av de
intervjuade lyfter att det finns en risk for ytterligare forsening. Varje férsening innebér
ocksa risk for ytterligare merkostnader.

De intervjuade anger dessutom att det finns en rad nya utmaningar. En stor utmaning &r att
hantera det rorliga mal som FVM ér. Nya inspel kommer fran olika héll, med nya krav och
behov. Granssnitten mellan vad som &r arbete inom FVM och vad som &dr annat
utvecklingsarbete uppges emellanat vara otydliga. I granskningen framkommer att det
under arbetets gang visat sig finnas en del brister i IS/IT-system som ska integreras med
Millenium. Det ar brister som enligt nagra av de intervjuade skulle ha kunnat réttats till
tidigare, och innan FVM-arbetet paborjades, men som nu riskerar att ’landa i kndt” pa
programledningen. Det anges paga diskussioner om ansvar for utveckling, avveckling och
integrationer och hur l6sningar ska se ut.

Koncernkontoret har tagit fram "FVM principer for Ekonomi”. I dokumentet anges att man
i enlighet med Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning 6 kap. 7 §
redovisar vissa utgifter i arbetet som immateriella tillgdngar®. Licenskostnader och
implementeringskostnader tas som investering. Utover detta kan dven kostnader som
uppkommer for att fa Millennium pa plats tas som investering. En relativt detaljerad
beskrivning av vad som dr driftkostnad och vad som é&r investering gors i dokumentet.

FVM-kostnaderna f6ljs upp l6pande. Statusrapporten per september 2021 visar att
programkostnaden och investeringar prognosticeras att bli ldgre dn budgeterat 2021. Det
anges bland annat bero pa att resurser (bade egna rekryteringar och konsulter) kommer in
senare &n planerat. Aven leverantérskostnaderna dr ldgre dn planerat. Ligre kostnader
forklaras bland annat av att det varit ndgot langsammare takt i projektarbetet. FVM-
programmet anges i september sysselsatta 245 heltidsresurser.

Vid intervjuerna framkommer dock att det inte ar helt tydligt vad géller avgransningen
mellan FVM-kostnader och kostnader for andra utvecklingsprojekt. Vissa kostnader, som
skulle kunna hénféras till FVM, redovisas inom ramen for objektbudgetarna. Viss
oenighet om kostnadsredovisning och finansiering har lyfts fram. Det &r dock fragor som
Koncernkontoret har att hantera och 16sa inom sin budget.

6 Utgifter for utvecklingsarbete som r av vésentligt virde fér kommunens eller regionens verksamhet under
kommande ar far tas upp som immateriella anlaggningstillgdngar. Detsamma galler utgifter for koncessioner,
patent, licenser och liknande réttigheter
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Myndigheter har lamnat utlatanden som rér informations-

sakerhet, hantering av patientdata och sekretess

En sérskild granskning har gjorts av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avseende
riskhantering kopplat till lagstiftning om informationssdkerhet. Granskningen visade att
FVM uppfyller kraven pa ett systematiskt informationssakerhetsarbete. IVO konstaterar att
VGR visat att det vid inspektionstillfdllet finns en riskhantering inom programmet FVM
och en 6vergripande styrning av det systematiska informationssdkerhetsarbetet, samt att
det finns organisatoriska atgarder for att hantera risker. FVM-programmet uppger ocksa att
arbetet med riskanalyser, och med fortsatta atgarder for att eliminera risker, fortsatter.

IVO noterar dock att det inte &r tydligt om de atgardsforslag som redovisades vid
granskningen ar genomforbara och hur uppféljning ska goras. I FVM-programmets
nyhetsbrev i oktober 2021 anges att det beror pa att arbetet med riskanalyserna pagar i takt
med att inférandet av FVM gér framat. Atgirderna anpassas kontinuerligt efter det resultat
som riskanalyserna ger. Riskhantering av informationssédkerhet uppges vara ett fortsatt
prioriterat omrade. IVO:s svar omhédndertas inom programmet FVM i samarbete med
enheten for sdkerhet och beredskap pa Koncernkontoret som leder arbetet med
informationssakerhet inom VGR.

Av intresse for det fortsatta arbetet med inforandet av FVM é&r ocksa det utlatande som
kom fran Myndigheten for integritetsskydd (IMY) i juli 2021 avseende patientdata och
sekretess. IMY granskade sarskilt Region Skanes motsvarande satsning till VGR:s FVM,
Skanes digitala vardsystem (SDV). Bakgrunden arr att Region Skane har en annan teknisk
16sning & VGR, med patientdata som lagras regionexternt. Granskningen avsag frdgan om
hur SDV kan sdkerstélla informationssdkerheten, fraimst hur man skyddar patientdata som
omfattas av sekretess.

IMY avrader Region Skane fran att anvdanda Cerners support som idag &r placerad i lander
utanfor EU. Programledningen fér FVM anger att &ven VGR behdover fa klarhet i hur
Cerner-support av komplicerade drenden ska 16sas. Utgangspunkten ar att Cerners svenska
personal maste kunna ge support. Problematiken &r att avancerad teknisk support ofta finns
organiserad i expertfunktioner utomlands. Diskussioner anges pagd mellan Region Skdne,
VGR och Cerner om téankbara l6sningar.

Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring
av uppgifter anger att uppgifter som en tjansteleverantor bearbetar eller lagrar inte far réjas
eller utnyttjas. Det skulle kunna innebéra att om en tjénsteleverantor tillhandahaller support
fran ett annat land &n Sverige sd maste i princip likartade regler for offentlighet och
sekretess gélla i det landet som de som géller i Sverige.

Problematiken avseende support fran utlandet torde gélla en rad IS/IT-system som anvands
i Sveriges regioner och kommuner. Réttsldget ar oklart. Diskussioner pagdr pa nationell
niva om detta. Det &r darfor i dagslaget oklart om fragan maste vara 1ost innan Millenium
kan tas i drift.
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Bedomning

I granskningen konstateras att ett flertal atgarder vidtagits utifran de analyser som gjorts
och utifran revisionens granskningsrapport. Vi konstaterar ocksa att en riskanalys har
gjorts avseende det fortsatta arbetet. Revisionsenhetens beddmning ér att riskanalysen
tacker in ett flertal av de omraden som revisionen pekade pa i tidigare granskning. Den tar
fasta pa ett antal vasentliga risker som behover hanteras. Granskningen visar ocksa att en
rad atgarder vidtagits av Koncernkontoret for att stiarka styrning och ledning av arbetet.
Inom Program FVM har arbetet i de olika arbetsflédena analyserats 16pande och atgarder
vidtagits nar problem har uppstatt. Var bedomning ér att arbetet inom programkontoret
forefaller fortga pa ett systematiskt sétt. Programkontoret kan dock komma att behova stod
1 form av ”grindvaktsfunktioner” for att inte belastas av nya inspel, krav och 6nskemaél pa
FVM.

Regionstyrelsen har ocksa fattat beslut om vissa forenklingar som enligt var bedomning
bidrar till att underlétta inférandet av Millenium. Det giller inte minst férenklingen
avseende ersattningssystem for att skapa mer stabila forutsattningar for inférandet. Detta
for att sjukhusen sannolikt far vissa problem att upprétthélla vardproduktionen under
inférandeperioden. Var bedomning &r dock att det &r angeldget att snarast mer detaljerat
kvantifiera den paverkan pa vardproduktionen som uppstar under inforandeperioden. Detta
i synnerhet som covid-19-pandemin fatt stora effekter pa vardproduktionen. Timingen for
FVM-inforande med &nnu en minskning i vardproduktion ér inte den basta med tanke pa
det uppddamda vardbehov som pandemin fororsakat.

Relationen till leverantoren Cerner lyfts sarskilt i riskanalysen och vi noterar att atgéarder
har vidtagits for att klargora rollerna och stérka relationen. Vi bedomer dock att det finns
risk for framtida tvister kring ansvaret for uppkomna férseningar och kostnadsékningar. I
relation till Cerner finns ocksa kvarstaende fragetecken kring hur supportfragor ska
hanteras i enlighet med svenska lagkrav och svenska myndigheters utlatanden. Det &r
fragor som kan vara av avgorande betydelse for idrifttagandet av Millenium.

En effektiv ledning, styrning och samordning av det fortsatta arbetet skapar forutsattningar
att lyckas. Vi noterar att arbete pagar for att tydliggora roller och ansvar betraffande
styrning och ledning. Vikten av ett sammanhallet halso- och sjukvardssystem lyfts i
atgardsplaner med mera. En kraftsamling sker ocksa betrdffande organisationen for
digitalisering. Mdjligheterna dr darmed goda att skapa ratt forutsdttningar for ett lyckat
inforande av FVM. Var granskning visar dock att en rad oklarheter finns kring framforallt
den nya “digitaliseringsorganisationen”. Var bedomning &r att arbetet med att sétta
organisationen maste ske betydligt mer effektivt &n vad som nu ér fallet. I annat fall finns
risk for att nyckelpersoner lamnar arbetet, vilket kan forsvara det fortsatta arbetet med
inférandet, och i férlangningen hotar att forsvara idrifttagning och férvaltning av
Millenium.

Var bedomning &r vidare att regionstyrelsen i kommande budgetberedningar bor fasta 6kad
uppmarksambhet pa finansieringsfragan kopplat till FVM. I beslutsunderlaget och beslutet
kring hanteringen av merkostnaderna pa 500 mnkr for inférandet anges att kostnads-
okningen kan hanteras utan paverkan pa verksamheten och utan ytterligare budgetmedel
genom att nyttja tidigare reservering. Likvdl dr en merkostnad en merkostnad. Om den inte
hade uppstatt hade resurser kunnat anvéndas till andra prioriterade behov.



24 (26)

Idrifttagandet av Millenium berdknas innebéra en merkostnad pa 350 - 450 mnkr per ar.
Det dr angeldget att fortsatt arbeta effektivt med effekthemtagning for att sdkerstdlla att den
samlade nyttan med infoérandet av FVM 6verstiger denna merkostnad. Var bedomning ar
att det kommer att krdva ett omfattande arbete med att konkret klargora hur effekterna ska
hamtas hem. Det &r ett arbete som behover paborjas tidigt. Ett andamalsenligt IS/IT-system
innebér besparingar i form av arbetstid for ett stort antal medarbetare. Sddana besparingar i
tid har ofta visat sig vara svara att realisera i pengar. Ett syfte med inférandet av FVM é&r
ocksa att hdja kvaliteten i vard och omsorg, men &ven det maste finansieras i form av att
effektiviteten i hdlso- och sjukvarden 6kar.

Var bedomning ar vidare att det finns en uppenbar risk for ytterligare merkostnader i och
med att inférandet skjutits framat i tiden. Forseningar i inférande av IS/IT-system innebdr i
regel 6kade kostnader, dels genom att projektkostnaderna ¢kar, dels genom att
driftkostnader kvarstar for gamla IS/IT-system som enligt plan borde ha avvecklats.
Granskningen visar att en mer frekvent avrapportering till regionstyrelsen nu sker av
arbetet med FVM. Granskningen visar att Digitaliseringsberedningen roll &r nagot oklar.

Den samlade bedémningen ér att regionstyrelsen har vidtagit &ndamalsenliga atgarder men
att ytterligare atgarder behover vidtas for att sdkerstélla ett effektivt inféorande av FVM.
Oklarheten kring en ny tidsplan skapar oklarhet kring den fortsatta inférandeprocessen och
FVM-projektets ekonomi. Revisorerna kommer dérfor att fortsatt granska inférande-
processen i syfte att beddéma om regionstyrelsen har en tillracklig styrning av FVM.

Rekommendationer

Var rekommendation till RS &r att:

e tillse att en uppdaterad bedémning av kostnader for inférandet av FVM
presenteras for regionstyrelsen senast i samband med arsredovisningen for
2021.

o tillse att en samlad analys gors avseende vilka effekter ytterligare
forseningar far pa inférandet av FVM samt pa annat forandringsarbete i
regionen.

e tillse att arbetet med planering for effekthemtagning forstérks i syfte att
sakerstdlla att effektiviseringar sker inom berérda ndmnder och styrelser
som kan méta de dkade driftkostnaderna for Millenium.

e tillse att en mer detaljerad analys gors per berérd styrelse av vilken effekt
inforandet av FVM far pa vardproduktionen, vilka konsekvenserna blir
och hur de ska atgardas.

o tillse att mer kraftfulla insatser gors for att prioritera arbetet inom Program FVM
och i storsta mojliga utstrackning undvika nya inspel i arbetet i syfte att underlatta
for programledningen att fullfélja sitt arbete.

e tillse att roller och ansvar i regionens digitaliseringsorganisation snarast tydliggors i
syfte att sdkerstdlla ett fortsatt effektivt arbete med inférandet av Millenium samt i
forlangningen ett effektivt idrifttagande och en effektiv systemférvaltning.

o tillse att en férdjupad riskanalys gors kopplad till leverantéren Cerners
mojligheter att tillhandahalla service och support i enlighet med det avtal
som regionen tecknat med leverantéren samt i enlighet med lagar,
forordningar och myndighetskrav.
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